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Resumen:

Propuesta� de� identi�cación� de� fuen-
�H��GH��HIH�HQ�LDOLGDG�HQ�OR��S�R�H�R��
GH� IR�PD�LyQ� GH� RSLQLyQ� �� �RQGX��D�
de� las�personas,� considerando�que� la�
SH��HS�LyQ��H��RQIR�PD�HQ�XQD��RP-
SOHMD�LQ�H�D��LyQ�GH��XD��R�PXQGR���(O�
PL��R��R�LDO��HO�PD��R��R�LDO��HO�PHGLi-
�L�R���HO�LPD�LQDGR��(��XQ�DER�GDMH�QR�
LGHDOL��D�GH�OD��RPXQL�D�LyQ����X��S�R-
cesos�de�signi�cación.

Palabras�clave:
Signi�cación,�mundo�mediático,�mun-
GR� LPD�LQD�LR�� �HIH�HQ�LDOLGDG�� �RPX-
QL�D�LyQ�

Sources�of�referentiality�for�
meaning,� clues� to� address�
the�complexity�of�reception�

Abstract:

3�RSR�DO� �R� LGHQ�LI�� �RX��H�� RI� �HIH-
�HQ�LDOL���LQ�RSLQLRQ�DQG�EH�DYLR��IR�-
mation�processes�of�people.�When�the�
SH��HS�LRQ�L����DSHG�E��D��RPSOH[�LQ-
�H�D��LRQ�RI�IRX��ZR�OG���
��H��R�LDO�PL��R����H��R�LDO�PD��R����H�
PHGLD�DQG���H�LPD�LQHG�ZR�OG���
It�is�a�non-idealistic�approach�to�com-
PXQL�D�LRQ�DQG���H�S�R�H��H�� RI�PH-
DQLQ��

Key�words:
documentary� �lm;� enhancement� of�
heritage;��ne�straw�hat;�UNESCO�Re-
S�H�HQ�D�LYH�/L���
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�LR�S�RIH�LRQDO�HQ�XQ�PRPHQ�R�GH��DGL�DO�

��L�L�� GHO� �D�LRQDOL�PR� GH� OD� PRGH�QLGDG�

R��LGHQ�DO�

/D�LQ�H��LGXPE�H��PD��DGD�SR��OD��YLROHQ-

�D��SX�QD��GH�SRGH��SROt�L�R���H�RQyPL-

co�mundiales,�que�se�desarrollan�sorpren-

GHQ�H���D�X��DGR�DPHQ�H�HQ�XQ�H��HQD�LR�

mundial�que�degrada�el�medio�ambiente�

a�un�ritmo�que�parece�irreversible;�es�otra�

de�las�marcas�que�desafían�las�posibilida-

GH��GH�OD�S�RIH�LyQ�

3D�D� HOOR�� H�� LPSR��DQ�H� �RPS�HQGH��

�yPR��H�S�RGX�HQ�OD���R�PRYL�LRQH���OD��

RSLQLRQH��H�LQ�H�S�H�D�LRQH��GH�H�D��HDOL-

GDG��HQ�XQD�SH��SH��LYD��ROt��L�D����yPR�

H�D���RQ���X��LRQH��LQ�LGHQ�HQ�OD�SD��L�L-

SD�LyQ� �LXGDGDQD� HQ� �RQ�H[�R�� GLIH�HQ-

�LDGR��GH�GHPR��D�LD�

�

����RV�P��GRV�GH�UHIHUH�FLDOLGDG��

La�re�exión�sobre�la�intersubjetividad�de�

la�Teoría�de�la�Acción�Comunicativa��+�-

%(50�6�1998)�como�factor�productor�de�

signi�cación,�traducida�o�adaptada��como�

7HR�tD�GH�0HGLD�LRQH��SD�D�OD�(��XHOD�/D-

�LQRDPH�L�DQD� GH� OD� �RPXQL�D�LyQ�� QR��

ha�permitido�identi�car�los�factores�obje-

tivos� y� subjetivos� con� los� que� cuenta� el�

�H�HS�R��OD�D�LPLOD�LyQ��LQ�RQL]DGD��OD��H-

�HPDQ�L]D�LyQ� R� HO� �H��D]R�� GH� OD� �H�y�L-

�D� GH� OD�� LQGX���LD���XO�X�DOH����GH�R��R��

sistemas�de�referencialidad�que�rodean�a�

OD��SH��RQD���

3D�D��RPS�HQGH�� H�H� �RPSOHMR� GH� �L��H-

mas� que� proporcionen� información� y� re-

IH�HQ�LDOLGDG� D� OR�� �LXGDGDQR��� ED�DGR��

HQ� LQYH��L�D�LRQH�� HPSt�L�D�� �HDOL]DGD��

HQ�S�R�H��R�� GH��RPXQL�D�LyQ���XO�X�D���

PHGLR�DPELHQ�H����R��HQHPR��OD��LSy�H�L��

de�que�las�percepciones�de�la�realidad�se�

�RQ���X�HQ� D� SD��L�� GH� �XD��R� �PXQGR���

en�los�cuales�es�posible�identi�car�las�ló-

�L�D�� GH� �RQ���X��LyQ� GH� YL�LRQH�� GH� OD�

realidad,� que� alimentan� de� manera� com-

SOHPHQ�D�LD�� �LPXO�iQHD� �� �DPELpQ� �RQ-

La�Teoría�de�la�Acción�Comunicativa�de�J.�

Habermas�(1998)�contribuyó�a�que�la�co-

PXQL�D�LyQ� �RPR� GL��LSOLQD�� S�R�H�R� GH�

LQ�H�D��LyQ� �� S�RGX��LyQ� GH� �HQ�LGR�� �H�

�RQYLH��D� HQ� H��HQD�LR� S�LYLOH�LDGR� SD�D�

OD��RPS�HQ�LyQ�GH�XQD��R�LHGDG��DGD�YH]�

Pi�� �RPSOHMD�� H[�OX�HQ�H�� �OREDOL]DGD� ��

DO� PL�PR� �LHPSR� GHPDQGDQ�H� GH� S�RIH-

�LRQDOH��S�HSD�DGR���p�QL�D���p�L�DPHQ�H�

para�los�desafíos�que�las�violentas�y�velo-

�H�� GLQiPL�D�� �XO�X�DOH�� PD��DQ� HO� �L�OR�

��,�

/D� GL��LSOLQD� GH� OD� �RPXQL�D�LyQ� �R�LDO��

HQ�HQGLGD� �RPR� HO� H�SD�LR� PXO�LGLPHQ-

�LRQDO�GH��RPS�HQ�LyQ�GH�OR��S�R�H�R��GH�

signi�cación,�así�como�las�demás�discipli-

nas� de� las�ciencias�sociales,�han� �exibili-

]DGR��X��OtPL�H���Hy�L�R����PH�RGROy�L�R��

para� dar� cuenta� de� que� las� dimensiones�

SROt�L�D��� H�RQyPL�D��� �H�QROy�L�D��� DP-

ELHQ�DOH��� �L��y�L�D��� QR�PD�LYD�� �� R��D���

de� la� realidad� social;� sean� tomadas� en�

�XHQ�D�SD�D�HO�DQiOL�L�����RPS�HQ�LyQ�GH�

OR��S�R�H�R��LQ�H�D��LYR������DPELpQ�SD�D�

OD� LQ�H�YHQ�LyQ� HQ� OR�� �DPSR�� GRQGH� HO�

GH�H��R�D�OD�LQIR�PD�LyQ����RPXQL�D�LyQ�

�RQ��D�L�IH��R��GH�PDQH�D�LQ�LSLHQ�H�

Las�últimas�décadas�están�marcadas�por�

GLQiPL�D�� �RPSOHMD�� �� �RQ��D�LD�� HQ� OD��

que,� por� un� lado,� la� cultura� de� los� Dere-

��R�� +XPDQR�� �H� H[SDQGH� �� SR�� R��R��

OR�� PH�DQL�PR�� GH� H[�OX�LyQ� �R�LDO� �H�

perfeccionan,� recon�gurando� las� luchas�

�R�LDOH��HQ�XQ�PXQGR�YHOR]��G�RPR��i�L-

�R�� �7RIVINHOS;� ������� �DPELDQ�H�� �OR-

balizado�e�hiperconectado,�en�el�que�los�

�LXGDGDQR�� HMH��L�DQ� XQD� ��RQGL�LyQ� �R-

PXQL�D�LRQDO��(OROZCO:�2011)�que�los�in-

DX�X�D��RPR��XMH�R��SR�HQ�LDOPHQ�H��R-

municantes,�que�oscila�entre�un�ejercicio�

DO�DPHQ�H��XEMH�LYR�H�tQ�LPR�GH��X�/LEH�-

�DG�GH� ([S�H�LyQ� ��PRPHQ�R��GH� H[SOR-

sión�política�que�suele�poner�en�riesgo�la�

H��DELOLGDG� GH� SRGH�H�� �H�HPyQL�R��� /D�

LPD�LQD�LyQ��RPR� �PR�R��GH� OD��L��R�LD��

�ARJUN:� ������ �H� �RQ��L�X�H� HQ� XQ� ID�-

�R���ODYH�SD�D�OD��RPS�HQ�LyQ���HO�HMH��L-

��D�G�D����V�R��D�F�OR
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�ictiva,�las�percepciones�que�los�ciudada-

nos�tienen�del�contexto�que�los�rodea.

Fuente:�Elaboración�propia�

3D�D��RPS�HQGH���yPR�OR��PHGLR��PD�L-

vos�inter�eren�en�la�percepción�de�la�rea-

OLGDG��HO�QR��HDPH�L�DQR��HR��H��H�EQH��

S�RSX�R�D� LQL�LR�� GH� OR��DxR����� OD�H[L�-

�HQ�LD�GH���H���HDOLGDGH��SD�DOHOD���PXQ-

GR���R�LQGL�DGR�H���HO�PXQGR�GH�OD�PtGLD��

HO� LPD�LQDGR� SR�� OR�� �HOH� H�SH��DGR�H��

y�el�real�de� los� indicadores�socio-econó-

PL�R���XO�X�DOH����I��6»�0�57,12;�2009:�

195).�Más�recientemente,�Rossana�Regui-

llo�(2011:�48)�haciendo�una�re�exión�sobre�

HO��RO�GH�OD�XQLYH��LGDG�HQ�OD��RPS�HQ�LyQ�

GH�OD��R�LHGDG�PH[L�DQD��GH�DItD�D�LPD�L-

QD�� �OD�� �HOD�LRQH�� HQ��H�HO�SDt�� LPD�LQD-

GR�� HO� �HDO�� HO� PHGLi�L�R�� ���� HO� �R�LGLDQR�

diferencial”,� que� tomamos� para� este� tra-

EDMR�� �H�XSH�DQGR� HO� �RQ�HS�R�GH��PXQ-

GR���GH��H�EQH���SR���HQH��XQD�D�HS�LyQ�

Pi��DELH��D����RPSOHMD�

(��R���PXQGR���S�RSR��LRQDQ��HIH�HQ�LD-

lidad�a�las�personas�quienes,�en�sus�diná-

PL�D�� �XO�X�DOH��� �RQ���X�HQ� �X�� RSLQLR-

nes�y�percepciones�sobre�lo�que�les�rodea�

y�con�lo�que�interactúan.

����0��GR�PDFUR�VRFLDO�

Se� trata� del� ámbito� de� lo� público,� de� la�

R��DQL]D�LyQ�GH� OD��R�LHGDG�HQ� OR���DP-

SR��H�RQyPL�R��SROt�L�R��MX�tGL�R����R�LDO��

�RQGH�� LGHDOPHQ�H�� �H� GH�D��ROOD� OD� GH-

PR��D�LD� �RQ� �RGR�� �X�� �RPSRQHQ�H�� ��

�L��HPD�� SD��L�LSD�LYR��� (�� HO� PXQGR� GHO�

HMH��L�LR�GH��LXGDGDQtD��H��GH�L����D�L�ID�-

�LyQ�GH�GH�H��R�����XPSOLPLHQ�R�GH�REOL-

�D�LRQH��

La�democracia�requiere�para�su�desarrollo�

GH�OD�SD��L�LSD�LyQ�GH� OR���LXGDGDQR��HQ�

las� instancias� e� instituciones� que� se� han�

H��DEOH�LGR� SD�D� HOOR�� (�D� SD��L�LSD�LyQ�

�D��LGR�SHQ�DGD��RPR�D��R���RQ��LHQ�H��

��Oy�L�R��ED�DGR��HQ�HO��RQR�LPLHQ�R�GH�

la�realidad.��Lo�que�supone�que�para�que�

�D�D� SD��L�LSD�LyQ�� HO� �LXGDGDQR� GHEH�

H��D�� GHELGDPHQ�H� LQIR�PDGR�� (�� GH�L���

debe� conocer� lo� que� ocurre� en� la� admi-

nistración�pública�y�todos�sus�campos�de�

D��LyQ��/D�SD��L�LSD�LyQ�H��XQ�GH�H��R��D�t�

�RPR� OR�H�� HO�H��D�� ELHQ� LQIR�PDGR�SD�D�

�D�H�OR�� <� OD� IR�PD� LGHDO� GH� H��D�� LQIR�-

mado� es� a� través� del� periodismo� que� es�

una�profesión�que�recibe�el�mandato�para�

LQIR�PD�� D� OD� SREOD�LyQ� �H�SH��R� GH� OR�

público.�Independientemente�del�sistema�

al� que� pertenecen,� los� medios� de� comu-

QL�D�LyQ� �� �X� ��DEDMR� SH�LRGt��L�R� �LHQHQ�

OD� ��DQ� IXQ�LyQ� �R�LDO� GH� PDQ�HQH�� D� OD�

SREOD�LyQ� LQIR�PDGD� GH� PDQH�D� YH�D]� ��

RSR��XQD��

6LQ�HPED��R��OD�SREOD�LyQ�HQ�SDt�H���RPR�

OR��QXH���R��H��PX��GH�LQIR�PDGD��3R��XQ�

lado,�la�estrati�cación�de�la�sociedad�hace�

que�algunos�sectores�tengan�acceso�a�más�

LQIR�PD�LyQ���GH�PD�R���DOLGDG��3R��R��R��

OD�DX�HQ�LD�GH�XQD��XO�X�D�OH��DGD�LPSLGH�

que� las� personas� tengan� referentes� su�-

�LHQ�HPHQ�H��yOLGR��SD�D��RQ��D��H��D��OD��

astucias�el�poder�en�cualquiera�de�sus�for-

mas.� Ese� panorama� se� agudiza� aún� más�

HQ��H��R�H��Pi��SRE�H����SR���DQ�R���RQ�

menores� condiciones� de� acceso� a� TIC� y�

menores�competencias�cognitivas�que�les�

permitan�relacionar�la�información�que�re-

�LEHQ��RQ��HIH�HQ�H��DGH�XDGR��

3D�DOHODPHQ�H��OR��QLYHOH��GH�LQIR�PDOLGDG�

y� corrupción� hacen� que� mucha� informa-
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minación;� son� parte� de� este� mundo� que�

H��i� H���H��DPHQ�H� �HOD�LRQDGR� �RQ� HO�

macro-social,�por�cuanto�la�estabilidad�de�

este�último�incide�directamente�en�el�mi-

cro-social.

Las�crisis�del�mundo�macro�se�re�ejan�en�

el�micro� –social,�a� través� de� disminución�

del� poder� adquisitivo,� inestabilidad,� des-

HPSOHR�� PL��D�LyQ�� GH�LQ�H��D�LyQ� IDPL-

OLD���S�REOHPD��GH��RQGX��D�HQ�QLxR���H���

����0��GR�LPDJL�DGR

(��OD�GLPHQ�LyQ��XEMH�LYD�GH�OD���HDOLGDG��

que� viven� las� personas.� Está� compuesta�

SR�� OR��GH�HR��� OR�� �XHxR��� OD��D�SL�D�LR-

QH���OD�S�R�H��LyQ�GH�YLGD�LQGLYLGXDO��IDPL-

OLD����H�LRQDO��QD�LRQDO��7LHQH��HOD�LyQ��RQ�

OD�D�XPXOD�LyQ�GH�SRGH����HO���D�X��GH�OR��

�XMH�R���D�t��RPR��RQ�OD��IR�PD��GLYH��D��

de�religiosidad�confesional�y�no-confesio-

QDO�

/D� �HOL�LR�LGDG� �RQIH�LRQDO� S�RSR��LRQD�

QR�PD�LYD� �� H[SOL�D�LRQH�� PL�ROy�L�D�� D�

OD�� ��DQGH�� S�H�XQ�D�� H[L��HQ�LDOH�� GH�

OD��XPDQLGDG���HQH�D�LPSR��DQ�H��PDQL-

IH��D�LRQH�� LQGLYLGXDOH�� �� �ROH��LYD�� GH�

gran� riqueza� comunicacional� humana� y�

�LPEyOL�D��SD�D��R��HQH��GH�PDQH�D��yOLGD�

SH��HS�LRQH�� �RE�H�OR��PXQGR��PD��R���

micro-sociales,�además�de� los�ambienta-

OH�� �QD�X�DOH]D�XQLYH��R��� 6H� ��D�D� GH� OD�

experiencia�de�la�fe�que�hace�parte�de�la�

YLGD�GH�OD�LQ�LPLGDG�GH�OD��SH��RQD���SH�R�

�H��RQH��D��RQ�LQ�H�D��LRQH���R�LDOH��GH�

OD��D���DGL�LyQ��XO�X�DO�

La� dimensión� no-confesional� permite� a�

OR�� �XPDQR�� �D��DOL]D�� LGHD��� SH��RQD��

REMH�R�� ��DQ�IR�PiQGROR�� HQ� �RE�HQD-

�X�DOH��� (O� H�SH��i�XOR�� OD� SROt�L�D� �� OR��

GHPi�� iPEL�R�� GH� OD� �XO�X�D� S�H�HQ�DQ�

I�H�XHQ�HPHQ�H� PDQLIH��D�LRQH�� GH� �D-

cralización�que�chocan�con�los�discursos�

D��XPHQ�DOH�� �� Oy�L�R�� S�RYHQLHQ�H�� GH�

OR���DPSR���H��DGR��SR��OD�PRGH�QLGDG��

�RPR� OD� �LHQ�LD�� 6X� S�H�HQ�LD� HQ� OD� YLGD�

�R�LGLDQD�GH�OD��SH��RQD������XSR���XPD-

�LyQ��HD�GHOLEH�DGDPHQ�H�H��RQGLGD�SR��

D�HQ�H���RQ�DPLQDGR���HQ���DQ���H�LRQH��

GH� �D�i��H�� GHOL��LYR� �� �ODQGH��LQR�� /D��

transacciones� ilícitas� son� para� bene�ciar�

D�SH��RQD������XSR��IXH�D�GHO�DO�DQ�H�GHO�

conocimiento�público.�No�son�para�ser�co-

QR�LGD��

Por�eso�el�mundo�macro-social�no�está�al�

alcance�de�todos,�aunque�a�momentos�lo�

que�parece�verse�a�través�de�un�vidrio�ca-

�HG�DO���H�SRQH�Qt�LGR�����X���RQ�H�XHQ�LD��

�XHOHQ��H��GHPROHGR�D��H�SH�LDOPHQ�H�HQ�

HO�iPEL�R�SROt�L�R�

����0��GR�PLFUR�VRFLDO

(��HO�PXQGR��HIH�HQ�LDO�GH�OR�S�LYDGR��GH-

�D��ROODGR�HQ�OD�IDPLOLD��OD��D�D���HO���DEDMR��

Es� el� mundo� que� proporciona� más� refe-

rentes�a�las�personas�para�que�construyan�

�X�SR�L�LyQ�HQ�HO�PXQGR��(��HO�S�R�H�R�GH�

socialización�que�viene�de�la�tradición�fa-

PLOLD����H��HS�RGX�H�HQ�OD�YLGD��R�LGLDQD���

�H�S�R�H��D�HQ�HO�PXQGR�GH�OR��GH�HR��

(Q�H��H�PXQGR��OD��SH��RQD��YLYHQ�H[SH-

riencialmente�una�realidad�que�está�fuer-

temente�vinculada�con�el�trabajo;�porque�

es� a� través� de� él� y� sus� bene�cios� mate-

riales� que� se� con�guran� las� posiciones� y�

OD��IR�PD��GH��HQHQ�LD�GH��DSL�DO��LPEyOL-

�R��(O��LSR�GH���DEDMR�SH�PL�H�XQ�QLYHO�GH�

YLGD��RQ��X��S�RSLD��OLPL�D�LRQH����EHQH-

�cios.�La�vivienda,�la�educación�de�los�hi-

MR���HO��RQ�XPR��XO�X�DO��HO�D��H�R�D��H�YL-

�LR��Ei�L�R���D�OD�LQIR�PD�LyQ��OR��D��R����

procesos� de� distinción;� son� factores� que�

GHSHQGHQ�GHO� �LSR�GH� ��DEDMR� H� LQ��H�R��

H�RQyPL�R��� D�t� �RPR� �H� �RQ��L�X�HQ� HQ�

IXH��H�� ID��R�H�� GH� �HIH�HQ�LDOLGDG� �� �H-

OD�LRQDPLHQ�R� �RQ� OR�� GHPi�� PXQGR�� ��

�H��R�H���R�LDOH��

(�D�� �RQGL�LRQH�� �R�LDOH�� �DPELpQ� �D-

cen� que� las� familias� estén� más� o� menos�

H[SXH��D��D�S�REOHPD��GH�YXOQH�DELOLGDG�

�R�LDO� S�RSLR�� GH� OD� �LYLOL]D�LyQ� �RQ�HP-

SR�iQHD�� (O� �D�L�PR�� OD� YLROHQ�LD� H� LQ�H-

�X�LGDG� �LXGDGDQD�� OD�� IR�PD�� GH� GL���L-

��D�G�D����V�R��D�F�OR
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QR��H�� LQGL��X�LEOH�� LQ�OX�LYH�HQ�H�SD�LR��

en�los�que�-paradójicamente-�se�la�niega,�

�RPR�OD���R��LHQ�H��PD�H�LDOL��D��DX�RGH-

QRPLQDGD��D�HD��

2��R��LSR�GH� LPD�LQD�LyQ�H�� OD� �HQH�DGD�

SR��HO�GH�HR��/D�YLGD��R�LGLDQD�R�HO�PXQGR�

YLYLGR�GH�OR���LXGDGDQR��SH�PL�H�H[SH�L-

PHQ�D���LH��D���D�L�ID��LRQH���GHSHQGLHQ-

do�del�estrato�social�al�que�se�pertenezca.�

Los�más�pobres�viven�más�carencias�que�

OR��SXGLHQ�H���REYLDPHQ�H��/D��GLIH�HQ�LD��

�R�LDOH���HQH�DQ�GH�HR���DQ�R�GH�PRYLOL-

GDG��R�LDO��RPR�GH�SH��HQHQ�LD��(�R��GH-

seos�actúan�como�factores�motivantes�de�

cambio�que�demandan�plani�cación�y�so-

E�H��RGR�D��LyQ��D�LD��X�OR��R�

6RQ��XHxR��GH��XSH�D�LyQ�HQ�OR��iPEL�R��

PD�H�LDOH����H�SL�L�XDOH���3D��HQ�GHO�PXQ-

do�micro-social�para�apuntar�hacia�tiem-

SR����H�SD�LR���PHMR�H���GH�D�XH�GR��RQ�

S�R�H��R��LQGLYLGXDOH���IDPLOLD�H�����ROH�-

�LYR��� /D� LPD�LQD�LyQ� SH�PL�H� YL�XDOL]D��

XQ�IX�X�R�SD�D�S�R�H��D��HO�S�H�HQ�H����-

jun� Appadurai� (2001)� dice� que� es� motor�

GHO��DPELR��R�LDO���OD��L��R�LD��

(O�H��HQD�LR�Pi��SRGH�R�R�SD�D�HO�PXQGR�

imaginado�es�la��esta,�sea�pública�o�priva-

GD��(Q�HOOD��H�S�R�H��DQ� OR�� GH�HR����OR��

IDQ�D�PD��GH�OD�YLGD��R�LGLDQD��/D�IDQ�D�tD�

�H�PH]�OD��RQ�OD���DQ���H�LyQ�H�LQYH��LyQ�

GH��ROH���R�LDOH���6H��HQH�D�XQ��LHPSR���

espacio� donde� las� personas� interactúan�

HQ��OLPD�OLEH��DG��HQ�S�R�H�R��LQ�H�D��LYR��

más�intensos��y�rompiendo�las�jerarquías�

GH�OD��R�LGLDQLGDG��(��HO�H��HQD�LR�S�LYLOH-

�LDGR�SD�D�OD��HOHE�D�LyQ�GH�OD��LGHQ�LGD-

GH���XO�X�DOH��

En�las��estas,�las�personas�exponen�imá-

�HQH�� IDQ�i��L�D�� H[��DtGD�� GH� �X� SD�D-

GR� SD�D� �RQH��D�OD�� �RQ� HO� S�H�HQ�H� ��

S�R�H��D�OD���RQ�HO�IX�X�R�GHO� GH�HR��/D��

grandes��estas�patronales,�los�carnavales�

�� OD�� �HOHE�D�LRQH�� �RPXQL�D�LD�� �RQ� H[-

�HOHQ�H��H��HQD�LR��SD�D�OD�S�R�H��LyQ�GHO�

PXQGR�LPD�LQDGR��

����0��GR�PHGLiWLFR

(��HO�H�SD�LR��XO�X�DO��HQH�DGR�HQ��R�QR�

D� OR�� PHGLR�� GH��RPXQL�D�LyQ�� H�SH�LDO-

PHQ�H�PD�LYR���6H��RPSRQH�SR��PHGLR��

privados,� públicos,� comunitarios,� religio-

�R����R��R���/R��S�LYDGR���RQ� OR��GH�PD-

�R�� DO�DQ�H�� �RQ�XPR� H� LQ�LGHQ�LD� HQ� OD�

YLGD��R�LGLDQD��D�t��RPR�HQ� OR��S�R�H�R��

�R�QL�LYR��GH�OD���R�LHGDGH���OREDOL]DGD��

�RQ�HPSR�iQHD��� 6X� Oy�L�D� GH� IXQ�LRQD-

PLHQ�R��H�GH�D��ROOD��RQ�SRGH�R�D���PH-

GLD�LRQH��H�RQyPL�D����SROt�L�D��

Los� medios� públicos� tienen� mayor� inci-

dencia� en� la� mediación� política,� porque�

I�H�XHQ�HPHQ�H��H��RQYLH��HQ�HQ�GL�SR�L-

�LYR��GH�S�RSD�DQGD��XEH�QDPHQ�DO�

(Q��RGR�� OR���LSR��GH�PHGLR��� OD�S�R��D-

PD�LyQ� GH� �RQ�HQLGR�� �R��H�SRQGH� D� Ot-

QHD�� S�R��DPi�L�D�� �� HGL�R�LDOH�� �RQGL-

cionadas�o�de�nidas�por�esos�factores.

Aunque� tradicionalmente� se� les� atribuye�

IXQ�LRQH��GH�LQIR�PD�LyQ��HQ��H�HQLPLHQ-

to�y�educación.�Ésta�última�no�es�asumida�

IR�PDOPHQ�H�SR��HO� ODGR�GH� OR��HPL�R�H��

ni�por�el�lado�de�las�audiencias.�Lo�que�en�

OR�� �H��R�� R�X��H�� �RQ� LQ�H�H�DQ�H�� S�R-

cesos�de�autoeducación,�que�carecen�de�

OD� GLPHQ�LyQ� GH� HQ�HxDQ]D� SH�R� D�DEDQ�

proporcionando�importantes�grati�cacio-

nes�en�los�públicos,�por�tanto,�de�aprendi-

zaje�no�plani�cado.

Conectado�con�este�mundo�está�el�de�las�

�HGH���R�LDOH���+D�H�SD��H�R�H[L��H���D�LD��

D�OD��HG�LQ�H�QH����X�D��Oy�L�D��QR��H�R�GH-

QDQ�SR��HO��H�H��R�D�OD�,QIR�PD�LyQ���RPR�

HQ�HO��D�R�GH�OR��PHGLR��PD�LYR����LQR��R-

ODPHQ�H�SR��OD�/LEH��DG�GH�([S�H�LyQ��/D��

�HGH���R�LDOH��QR��RQ�PHGLR��GH��RPXQL-

�D�LyQ��RPR�OR��PD�LYR����RQ��LPSOHPHQ-

�H��RQH[LRQH��GL�L�DOH��HQ��H� SH��RQD��R�

LQ��L�X�LRQH��� 3R�� �DQ�R�� QR� �H� OH�� SXHGH�

H[L�L��HO��XPSOLPLHQ�R�GH��ROH����GH�L�� OD�

YH�GDG����RPR�HQ�HO��D�R�GH�OR��PHGLR���

(��XQ�H�SD�LR�YL��XDO�GRQGH�R�X��HQ�S�R-

cesos�de�producción�de�signi�cado�y�de�

construcción�de�opinión�pública.�Por�ello,�
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HO�DIiQ�RE�H�LYR��YDQR��GH�OR��SRGH�H��SR��

�RQ��ROD�OR�

/D���HGH���RQ�HO��DPSR�S�LYLOH�LDGR�SD�D�

OD� H[SOR�LyQ� GH� �XEMH�LYLGDGH�� �HPR�LR-

nes,� sentimientos,� etc.)� que� la� moderni-

GDG��D�LRQDOL��D��D�GH�S�H�LDGR� �L��HPi-

�L�DPHQ�H�SD�D��X�S�R�H��R�GH�S�R��H�R��

/D�� LQ�H�D��LRQH�� HQ� OD�� �HGH�� �R�LDOH��

ocurren�en�un�clima�libertad,�ambiente�lú-

GL�R����t�L�D�SROt�L�D���XPR��SRSXOD����S�R-

�H��LyQ� GH� GH�HR��� 3H�PL�H� OD� �RQH[LyQ�

de�multitudes�inteligentes�que�construyen�

SH��HS�LRQH��GH�OD��HDOLGDG��

/D�/LEH��DG�GH�([S�H�LyQ���H�H[S�H�D�I�H-

cuentemente�sin�límites,�aunque�en�deter-

PLQDGR��PRPHQ�R���L�YH�SD�D�OD�D��L�XOD-

ción�política�de�movimientos�sociales�que�

los� utilizan� para� sus� luchas� y� conquistas�

(RHEINGOLD:�2004).��

����VFH�DULRV�SURIHVLR�DOHV���GH�L�YHVWL�

JDFLy�

/D�LQYH��L�D�LyQ�HQ��RPXQL�D�LyQ����LHQ-

�LD�� �R�LDOH�� �� HQ� SD��L�XOD�� GH� OR�� H��X-

GLR��GH�DXGLHQ�LD���LHQH�QXHYR��GH�DItR��

GH��RPS�HQ�LyQ�GH��RGR��H��R��PXQGR���

�RQ� PL�DGD� �RPS�RPH�LGD� �RQ� HO� GH�D-

��ROOR� �R�LDO� GHPR��i�L�R�� (�� LPSR��DQ�H�

IR��DOH�H��OD��RQH[LyQ�GH�OR��S�R�H��R��LQ-

GLYLGXDOH�����R�LDOH���RQ�OD��XO�X�D�GH�OR��

Derechos�Humanos�y�la�Cultura�de�Paz.

/R�� �DPSR�� GH� HMH��L�LR� S�RIH�LRQDO� QR�

SXHGHQ�GHMD��GH�ODGR�HO��RPSRQHQ�H��p�-

QL�R���p�L�R�GH�OD��RPXQL�D�LyQ���H�GH�HO�

SH�LRGL�PR�� �D��D� OD� �RPXQL�D�LyQ� �R�-

SR�D�LYD��� OD�SXEOL�L�D�LD��SD�DQGR� SR�� OD�

�RPXQL�D�LyQ�SD�D�HO�GH�D��ROOR�R�OD�HGX-

�D�LYD�� GHPDQGDQ� PD�R�� �L�R�� HQ� OD� LQ-

YH��L�D�LyQ� GH� GD�R�� YH�D�H�� QH�H�D�LR��

SD�D�HO�IR��DOH�LPLHQ�R�GH�OD��GLYH��D��GH-

mocracias�que�se�construyen�en�nuestros�

SDt�H��

3R��R��R�ODGR���DPELpQ�H���HOHYDQ�H�HO�IR�-

�DOH�LPLHQ�R�GH�OD���RPSH�HQ�LD��LQYH��L-

gativas� que� contribuirán� a� la� producción�

GH� �RQR�LPLHQ�R� �� �RPS�HQ�LyQ� GH� OR��

problemas�sociales,�de�modo�que�las�es-

��D�H�LD�� GH� LQ�H�YHQ�LyQ� LQIR�PD�LYD� R�

educativa� (plani�cación� de� la� comunica-

�LyQ�� �HQ�DQ� �HOHYDQ�LD� �R�LDO� �� SXHGDQ�

LQ�LGL�� HIH��LYDPHQ�H� HQ� OD� �RQ���X��LyQ�

GH��R�LHGDGH��PHQR��YLROHQ�D����LQ�H[�OX-

sión,�más�democráticas�y�pací�cas.

���������������������

(O� ��DQ� GH�DItR� SD�D� OR�� H��XGLR�� GH� �H-

�HS�LyQ� ��R� DXGLHQ�LD� H�� LQ�R�SR�D�� HQ�

OR�� DER�GDMH�� �Hy�L�R�� �� PH�RGROy�L�R���

HOHPHQ�R�� GH� H��D� �RPSOHMLGDG� �XO�X�DO��

�RPR�XQ�HOHPHQ�R�LPS�H��LQGLEOH�SD�D�OD�

comprensión�de�los�procesos�de�signi�ca-

�LyQ��HQH�DGR��D�SD��L��HO�PXQGR�PHGLi-

�L�R��MXQ�R��SD�DOHODPHQ�H��R�HQ�RSR�L�LyQ�
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Resumen:

/D� S�H�HQ�H� LQYH��L�D�LyQ� DQDOL]D� OD��
DS�RSLD�LRQH�� �XO�X�DOH�� �� �R�LDOH��
que� las� Trabajadoras� Asalariadas� del�
+R�D�� �7�+�� OH� GDQ� DO� �HOXOD�� D� ��D-
Yp��GH��X��RQ�XPR��3D�D�HOOR���H�DSOL-
�y�XQD�PH�RGROR�tD��XDOL�D�LYD�OL�DGD�
D� OD� H�QR��DItD�� �RQ�HQ��HYL��D�� �� RE-
servación,�con�el��n�de�analizar� la�in-
�H�D��LyQ� HQ��H� HO� �XMH�R� �� HO� �HOXOD���
(O� �RQ�XPR� �XO�X�DO�GHO� �HOXOD��H��XQ�
S�R�H�R��R�LDO���XO�X�DO�H�LGHQ�L�D�LR��D�
��DYp��GHO��XDO�HOOD����HDQ�XQD��XO�X�D�
S�RSLD��LQGLYLGXDO��SH�R��DPELpQ��ROH�-
�LYD�D���DYp��GH�XQD��RPXQLGDG�YL��XDO��
dando�lugar�a�que�se�construya�su�rea-
OLGDG�D���DYp��GHO��RQ�XPR�GHO�PL�PR���

Palabras�clave:
Celular,� consumo� cultural,� identidad,�
�XO�X�D��DS�RSLD�LyQ�

Culture,�social�and�identity�
�����H�7RF��

Abstract:

7�L���H�HD����DQDO�]H����H��XO�X�DO�DQG�
�R�LDO�DSS�RS�LD�LRQ���D����H�7�+��LYH�
�R���H��HOOS�RQH����RX�����H�X�H�RI�L���
The� methodology� used,� linked� to� the�
ethnography,� is� qualitative,� with� in-
�H�YLHZ�� DQG�RE�H�YD�LRQ�RI� ��H� LQ�H-
�D��LRQ� EH�ZHHQ� ��H� SH��RQ� DQG� ��H�
�HOOS�RQH�� 7�H� �XO�X�DO� �RQ�XPS�LRQ�
L�� ��H�HIR�H� D� �R�LDO�� LGHQ�L�D��� DQG� D�
�XO�X�DO� S�R�H��� LQ� Z�L��� ��H�� ��HD�H�
��HL�� RZQ�� LQGLYLGXDO�� EX�� DO�R� D� �R-
llective�culture,�in�order�to�make�a�vir-
tual�community�that�takes�place�in�the�
�RQ���X��LRQ� RI� ��HL�� �HDOL��� ���RX���
��H��HOOS�RQH��

Keywords:
Cellphone,�cultural�consumption,�iden-
�L�����XO�X�H��DSS�RS�LD�LRQ
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�RPR��RQ��X��HPSOHDGR�H���3R��OR��XDO���H�

DQDOL]D�OD��DS�RSLD�LRQH���XO�X�DOH�����R-

�LDOH��GH�SD��H�GH�OD��7�+�DO��HOXOD��

��� 0HWRGRORJtD

La�metodología�que�se�utilizó�en�esta�in-

YH��L�D�LyQ� H�� �XDOL�D�LYD�� (��R� �H� GHEH�

a� que� las� variables� no� pueden� ser� medi-

EOH����OD��RE�H�YD�LRQH��QR��H�iQ�OLQHDOH��

ya� que� presentan� cambios� de� acuerdo� a�

�DGD� �XMH�R�GH�H��XGLR� �+(51»1�(�� H��

DO���������

Se�hizo�un�seguimiento�etnográ�co�a�tres�

��DEDMDGR�D��GHO��R�D���3D�D�HOOR���H�DSOL-

�D�RQ� �RPR� �p�QL�D�� HQ��HYL��D�� QR� H�-

��X��X�DGD����OD�RE�H�YD�LyQ��/D��HQ��HYL�-

�D�� QR� H���X��X�DGD�� �H� �HDOL]D�RQ� D� ��H��

trabajadoras� asalariadas� del� hogar� que�

�RQ�GH�SROOH�D�����DEDMDQ�HQ�HO�PXQL�LSLR�

de�Cercado.�Para�contactarlas�se�utilizó�la�

�p�QL�D�GH�OD�EROD�GH�QLHYH��(O���DEDMR�GH�

�DPSR�IXH�SR��XQ�PH����RQ�XQD�RE�H�YD-

ción�y�convivencia�con�las�mujeres�re�eja-

GR�HQ�XQ�GLD�LR�GH��DPSR��

6H� ��DEDMy� �RQ� 6RItD�� ,� una� joven� de� 18�

años�de�edad�que�trabaja�como�TAH�hace�

4�años�atrás.�En�un�principio�tenía�un�ce-

OXOD��GH��HFO�����D�R�D��LHQH�XQ���F����HOp-

fono�inteligente);�Valeria,�una�mujer�de�28�

años�de�edad�que�vive�en�la�ciudad�hace�11�

años�atrás,�y�que�desde�hace�cuatro�años�

D��i��SR�HH�XQ��HOXOD����F�;�y��nalmente�

�DE�LHOD�� XQD� PXMH��GH���� DxR�� GH� HGDG�

que� llegó� a� Cochabamba� en� febrero� del�

S�H�HQ�H�DxR�����XDOPHQ�H�HOOD�SR�HH�XQ�

celular�inteligente�que�compró�en�su�pue-

EOR��/D�OHQ�XD�PD�H�QD�GH�OD����H��PXMH�H��

es�el�quechua.

��� �DV�WUDEDMDGRUDV�GHO��RJDU�H�WUD��

GR�DO�P��GR�GH�ODV�17,�

/D�2��DQL]D�LyQ�,Q�H�QD�LRQDO�GH�7�DEDMR�

establece� que� no� se� puede� dar� una� de-

�nición�que�abarque�todo� lo� que� un� tra-

��� ,�WURG�FFLy�

%ROLYLD��DO��H��XQ�SDt��SOX�LQD�LRQDO�HQ�S�R-

�H�R� GH� GH�D��ROOR�� �H�RQR�H� ��� GLIH�HQ-

�H�� LGHQ�LGDGH�� R�L�LQD�LD�� H� LQGt�HQD���

�Q�H�� GHO� ������ OD� SREOD�LyQ� LQGt�HQD�

H�D�HO�����GH�OD�SREOD�LyQ��R�DO�EROLYLDQD��

3R��H�LR�PHQ�H��HO�������H��HDOL]D�XQ��HQ-

so�en�el�cual�se�visibiliza�que�la�población�

indígena�reduce�al�42%.�A�pesar�de�la�re-

GX��LyQ�� %ROLYLD� �L�XH� �LHQGR� XQR� GH� OR��

SDt�H�� �RQ� PD�R�� SREOD�LyQ� LQGt�HQD� HQ�

�Pp�L�D� /D�LQD� ��17(/2�� 2015).� Uno� de�

los� factores�que�probablemente�afecta�a�

H��D��HGX��LyQ�H��OD��OREDOL]D�LyQ���HO��L�-

�HPD�QHROLEH�DO�

En�el�país�existen�71�788�personas�que�se�

GHGL�DQ�DO���DEDMR�GRPp��L�R��D�OD���XDOH��

�H�OD��GHQRPLQD���DEDMDGR�D��GHO��R�D���(O�

91,2%�de�las�trabajadoras�del�hogar�asala-

�LDGD���RQ�PXMH�H���3�//<���������0X��D��

GH� H��D�� PXMH�H�� PL��DQ� GHO� �DPSR� D� OD�

�LXGDG� HQ� EX��D� GH� ��DEDMR��� �LHQGR� HO�

ID��R�� H�RQyPL�R� �HOHYDQ�H� DO� PRPHQ�R�

GH��RPD��H��D�GH�L�LyQ��GDQGR�OX�D��D�XQ�

HQ�XHQ��R� HQ��H� GR�� �XO�X�D�� GLIH�HQ�H��

que� son� la� cultura� global� (condicionada�

SR��XQ��L��HPD�H�RQyPL�R�QHROLEH�DO���OD��

Nuevas�Tecnologías�de�Información�y�Co-

municación�(NTIC)),�y�su�cultura�tradicio-

QDO��/D��7�+��RQ�SD��H�IXQGDPHQ�DO�GH�OD��

��DGL�LRQH��EROLYLDQD�����R��XPE�H������X��

�RPXQLGDGH�� �RQ� PROGHDGR�D�� GH� XQD�

LGHQ�LGDG�R�L�LQD�LD�DQGLQD��6L�ELHQ�H��QH-

�H�D�LR�H��XGLD��OD��OREDOLGDG���DPELpQ�H��

QH�H�D�LR�YH��OD�OR�DOLGDG����SD��H�GH�p��D�

�RQ�OD����DEDMDGR�D��GHO��R�D��GH�SROOH�D�

6LQ�HPED��R��QR�H[L��HQ�H��XGLR���RE�H�HO�

tema.�Lo�que�este�estudio�realiza�es�des-

cribir�y�analizar�lo�que�está�pasando�con�

OD�� ��DEDMDGR�D�� GHO� �R�D�� GH� SROOH�D� HO�

momento�que�entran�en�contacto�con�las�

NTIC,� en� este� caso,� el� celular.� En� el� con-

texto� en� el� que� ahora� están� viviendo,� la�

�LXGDG�� H�� IXQGDPHQ�DO� SD�D� HOOD�� HO� X�R�

GHO� PL�PR�� �LHQGR� p��D� XQD� �H��DPLHQ�D�

GH� �RQ�D��R� GL�H��R� �DQ�R� �RQ� �X� IDPLOLD�
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bajador�del�hogar�es,�debido�a�que�cada�

�XO�X�D���SDt���LHQH�XQD��RQ�HS�LyQ�GLIH-

�HQ�H�GHO�PL�PR��6LQ�HPED��R��0XMH�H��HQ�

(PSOHR�,QIR�PDO���OREDOL]DQGR� ��2��DQL-

zando�(WIEGO)�da�una�de�nición�general�

��GL�H�

/D��SH��RQD��GHGL�DGD��DO���DEDMR�GHO��R-

gar� prestan� servicios� esenciales� que� les�

SH�PL�HQ�D�R��R����DEDMD��IXH�D�GHO��R�D���

��GH�H��H�PRGR�ID�LOL�DQ�HO�IXQ�LRQDPLHQ-

�R�GHO�PH��DGR�ODER�DO���GH�OD�H�RQRPtD�

(��H� ��XSR� GH� ��DEDMDGR�D�� �� ��DEDMDGR-

�H��ODER�D�D��DPELR�GH�XQ�SD�R�HQ�OR���R-

�D�H�� GH� R��D�� SH��RQD��� S�H��DQGR� XQD�

�DPD� GH� �H�YL�LR�� GRPp��L�R��� ED��HQ�

y� limpian;� lavan� ropa� y� platos;� hacen� las�

compras�y�cocinan;�cuidan�a�niños,�a�adul-

tos� mayores� y� a� discapacitados;� o� pres-

�DQ��H�YL�LR��GH�MD�GLQH�tD��GH��RQGX��LyQ�

��GH��H�X�LGDG���O�XQR��YLYHQ�HQ�OD��D�D�

GHO� HPSOHDGR��� 0X��R�� ��DEDMDQ� �LHPSR�

parcial,�a�menudo�para�múltiples�emplea-

dores�(WIEGO,�n.d.).

En� Bolivia,� los� datos� del� Censo� Nacional�

de�Población�y�Vivienda�que�se�realizó�el�

2012,�señalaron�que�71�788�personas�pres-

�DQ� �H�YL�LR� �RPR� ��DEDMDGR�D��H��� GHO�

�R�D���OR��XDO��HS�H�HQ�D�HO������GHO��R�DO�

GH� OD� SREOD�LyQ� GHO� SDt�� ��I�� (/� �(%(5��

2017).�Lo�que�no�indica�el�censo�es�cuán-

�D��GH� OD�� ��DEDMDGR�D��PL��DQ�GH� OD��LX-

dad�al�campo,�pero�es�sabido�que�muchas�

GH�HOOD���OOH�DQ�D��HPS�DQD�HGDG�GHO�i�HD�

�X�DO�HQ�EX��D�GH���DEDMR��

Según�Alejandro� Pally,�esta�migración�se�

GHEH�D� OD� �OD�H��D�H]�GH� IXHQ�H��GH�HP-

pleo,�que�afecta�en�mayor�grado�a�la�po-

blación�femenina,�por� lo�que�las�mujeres�

�LHQGHQ�D�S�HGRPLQD��HO�p[RGR��X�DO���3�-

//<���������(O�ID��R��H�RQyPL�R�H��i�S�H-

sente� en� el� éxodo� rural,� y� es� éste� el� que�

GD�SLH� D� XQ�QR�R�LR��DPELR�HQ��XDQ�R�DO�

factor� cultural,� que� se� convierte� en� un�

S�R�H�R�GH�HQ�XHQ��R�HQ��H�OR�p�QL�R���OD�

globalización.�En�la�ciudad,�más�que�en�el�

campo,�se�genera�el�uso�de�las�NTIC�al�ser�

SD��H�GHO�GtD�D�GtD�GH�H�D��R�LHGDG��

Según�una�nota�de�Los�Tiempos,�con�da-

�R��GH�OD��77�� OD�SREOD�LyQ��RQ�D��H�R�D�

,Q�H�QH��HQ�%ROLYLD��HS�H�HQ�D�HO�������GH�

OD�SREOD�LyQ��(��GH�L���Pi��GH�OD�PL�DG�GH�

OD� SREOD�LyQ� EROLYLDQD��LHQH� D��H�R� D� ,Q-

�H�QH����I��/26�7,(0326,�2018).�De�la�mis-

ma�manera,�según�un�informe�de� la�ATT,�

el�número�de�celulares�ha�sobrepasado�la�

cantidad�de�habitantes�en�Bolivia.�Cocha-

EDPED�H��XQR�GH�OR��GHSD��DPHQ�R���RQ�

más� números� móviles� que� su� población�

��I��OPINIÓN,�2018).

��� �D�DSURSLDFLy��GHO�toch

/D�DS�RSLD�LyQ��H�HQ�LHQGH��RPR�H�D�LQ-

teracción�entre�el�sujeto,�con�todo�lo�que�

H��H�LPSOL�D�� ��HO�S�RGX��R��(��GH�L���XQD�

LQ�H�D��LyQ�HQ��H�OD�LGHQ�LGDG����XO�X�D�GHO�

sujeto�con�el�celular;�el�cual�es�un�proceso�

en�el�que�el�individuo�recibe�y�transmite�su�

�XO�X�D�H�LGHQ�LGDG�D���DYp��GHO�S�RGX��R��

(Q�HO��D�R� GHO� �XMH�R�GH� H��XGLR��H��H��H�

GD�HQ�HO��RQ�H[�R�GH�OD��LE�LGD�LyQ�HQ��H�

OD��XO�X�D�p�QL�D���OD��XO�X�D��RQ�H[�XDO��/D�

referencia�es�tanto�el�idioma,�la�música�y�

redes�sociales,�ya�que�se�ha�visto�una�in-

�LGHQ�LD�Pi��IXH��H�HQ�H��R��LQGL�DGR�H���

����� �,GLRPD

6H� �D�YL��R�SH��LQHQ�H� DQDOL]D�� HO� LGLRPD�

porque�es�una�forma�de�externalizar�tan-

�R� OD� �XO�X�D� �RPR� OD� LGHQ�LGDG� S�LPD�LD�

GH�OD��LQIR�PDQ�H���7RGD��OD��LQIR�PDQ�H��

tienen�como�lengua�materna�el�quechua,�

�LHQGR�H��H�XQD�YtD� SD�D�OD��HS�RGX��LyQ�

cultural.�Sin�embargo,�se�encontró�que�se�

usa�el�español�más�que�el�quechua�en�las�

interacciones�que�se�presentan.�Tanto�en�

HO�OHQ�XDMH�R�DO��RPR�HQ�HO�H���L�R��H��iQ�

S�H�HQ�H�� DPER�� LGLRPD��� (��R� GHSHQGH�

de�con�quién�están�interactuando�en�ese�

PRPHQ�R�D���DYp��GHO��HOXOD���

/D�DS�RSLD�LyQ�QR��H��D�H��yOR�HQ�HO�LQGL-

YLGXR� �LQR� �DPELpQ� D� ��DYp�� GHO� R��R�� /D�
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�O�Pi����G��D����Pp�����DP�OD

aplicación�que�más�usan�es�el�WhatsApp.�

(��H��D�R�R��DGR�D�OD��7�+�OD��DSD�LGDG�

de� elegir� con� quien� quieren� hablar,� dan-

GR�OD�SR�LELOLGDG�GH���HD��XQD��RPXQLGDG�

YL��XDO��H��D� �RPXQLGDG��RQ� OD�LGHD�GH�OD�

construcción�de�una�cultura�que�ellas�han�

LGR�IR�MDQGR�GH�GH��X�SXHEOR��D��D�OD�PL-

gración� a� su� ciudad.� La� comunidad� que�

HOOD����HDQ�GHSHQGH�PX��R�GH�OD�R��HGDG��

���� ��� S�HEO��� ����H� ��EO�� H�� H�S���O�

�������H�H�T�H� �H��H��T�HF�����0�������

�����H����H������EO���H��H�S���O����i���

��O�� O�������������� ����O���������EO��H��

S���O��H�O���T�H����H���OOi���(Q��HYL��D�D�

Sofía,�2018).��

(O���L�H�LR�GH��HOH��LyQ�H��SR��OD�R��HGDG��

si� la� otra� persona� habla� en� quechua� en-

tonces�ellas�responden�en�quechua,�si�les�

�DEODQ�HQ�H�SDxRO��HOOD���H�SRQGHQ�HQ�H�-

pañol.�Por�el�contexto�en�el�que�ahora�vi-

YHQ�HO�H�SDxRO��H�YROYLy�OHQ�XD�ED�H�SD�D�

OD�� LQ�H�D��LRQH��� �DQ�R� SD�D� HOOD�� �RPR�

SD�D�OR��MyYHQH��GH��X��HQH�D�LyQ����HDQ-

GR�GH�H��D�PDQH�D��X�S�RSLD��RPXQLGDG��

H�SH�LDOPHQ�H� DO� PRPHQ�R� GH� ��D�HD���

�� �LHQGR� Pi�� Ii�LO� SD�D� HOOD�� H���LEL�� HQ�

H�SDxRO�� 3R�� OR� �DQ�R�� H[L��H� XQD� PH]�OD�

�� �RPSOHPHQ�D�LyQ� �R�LGLDQD� GH� DPER��

LGLRPD���1R�SXHGHQ�S�H��LQGL��GH�QLQ�X-

no�porque�uno,�el�quechua,�es�parte�de�su�

LGHQ�LGDG���DGL�LRQDO���HO�R��R��HO�H�SDxRO��

se�lo�usa�por�el�contexto�en�el�que�están�

LQ���L�D�� �� �X�� QH�H�LGDGH��D�SL�D�LRQH��

GH�LQ�H��D�LyQ�

�H� OD� PL�PD� PDQH�D� �H� �D� HQ�RQ��DGR�

que�el�idioma�no�sólo�es�parte�de�los�pro-

�H�R���RPXQL�D�LRQDOH���RQ�HO� R��R���LQR�

también�es�esencial�en�la�música�que�es-

�X��DQ��

����� 0�VLFD�

(Q� �RGD�� OD�� �H�SXH��D�� GDGD��� �L� ELHQ�

existe� está� hibridación� con� la� música� de�

OD� �LXGDG� �� OD� GHO� SXHEOR�� H��i� S�H�HQ�H�

OD��XO�X�D�p�QL�D�GH��DGD�XQD�GH�OD��LQIR�-

mantes.� � La� música� no� es� solo� parte� del�

HQ��H�HQLPLHQ�R�GH�OD��7�+���LQR��DPELpQ�

H�� X�DGD� SD�D� OD� �H��LyQ� GH� OD� LGHQ�LGDG�

LQGLYLGXDO�

Mediante� la� música� están� reforzando� su�

LGHQ�LGDG� S�HYLDPHQ�H� H��DEOH�LGD�� D�t�

�RPR� �DPELpQ� �X� �XO�X�D�� /R�� GLIH�HQ�H��

estilos�de�música�adoptados�tanto�de�sus�

pueblos�o�de�la�ciudad�han�permitido�que�

HOOD�� D��HGDQ� D� R��D�� �XO�X�D�� �� IR�PD��

GH� YLGD� GLIH�HQ�H��� R� ELHQ�� D��HGHQ� D� �X�

cultura�y�a�la�hibridación�que�hay�entre�la�

�LXGDG����X�SXHEOR��/D��PHGLD�LRQH���XO-

�X�DOH��MXH�DQ�XQ�SDSHO�LPSR��DQ�H�DO�PR-

PHQ�R�GH�DS�RSLD��H�GH�XQ�REMH�R��([L��H�

XQ� �H�R�QR� D� �X�� �Dt�H�� �� XQD� �HS�RGX�-

�LyQ�GH�OD�PL�PD�D���DYp��GH�OD��H�QROR�tD��

lo� que� implica� que� ese� retornar� también�

H���D�LD��X�LGHQ�LGDG�S�LPD�LD����X��XO�X�D�

p�QL�D�� SH�R� �DPELpQ�H�� HQ�RQ��D��H� �RQ�

OD��R��D���XO�X�D���H[��DQMH�D���OR�DOH���HQ-

��H� R��D��� � /D� SOD�DIR�PD� Pi�� X�DGD� SR��

OD��LQIR�PDQ�H��H��<RX7XEH��

����� 5HGHV�VRFLDOHV

/D��7�+�H��iQ�LQPH��D��HQ�OD��XO�X�D��OR-

EDO��DQ�R��RPR�HQ��X��XO�X�D�OR�DO��(��Pi���

a�través�de�las�redes�sociales�es�que�ellas�

��DQ�PL�HQ��X��XO�X�D����X� LGHQ�LGDG��/D��

�HGH�� �R�LDOH�� �RQ� XQD� �H��DPLHQ�D� SD�D�

que� ellas� mantengan� y� creen� su� propia�

�RPXQLGDG�QR��ROR�HQ�HO�iPEL�R�DQiOR�R��

�LQR�D�R�D�HQ�HO�GL�L�DO��1R��H��RQ�LEH�HO�

�HOXOD���LQ��X���HGH���R�LDOH���(��D���RQ�OD��

principales� herramientas� para� que� ellas�

��DQ�PL�DQ�PX��R��D�SH��R��GH��X��XO�X-

�D��QR��yOR� OD� p�QL�D���LQR� GH� XQD��XO�X�D�

HQ�HQGLGD��RPR��X�IR�PD�GH�D��XD�����H��

GH�PDQH�D��ROH��LYD�H� LQGLYLGXDO��1R�GH-

MDQ��X���Dt�H��GH�ODGR��SH�R��H�DGDS�DQ�DO�

contexto�urbano�en�el�que�están�viviendo.

Los�elementos�principales�que�ellas�trans-

PL�HQ�HQ��X���HGH���R�LDOH���RQ��X��IR�R-

��DItD���(Q��X�PD�R�tD�H��iQ�HGL�DGD����0H�

�������H��H�H��O������������H��HO�H�SHM���



ISSN 1815-0276

Universidad Católica Boliviana “San Pablo”

��

�D�LD��HQ�GLIH�HQ�H��SDt�H���GiQGROH��OX�D��

D�D��HGH��D�R��R���LSR��GH��RPXQL�D�LyQ�

�H�QROy�L�D���CASTELLS�et�al.,�2007:�74).�

El� mismo� ha� permitido� que� se� conecten�

�RQ��X���Dt�H���XO�X�DOH�����X���Dt�H��p�QL-

cas,�dando�lugar�a�que�se�sienten�seguras�

D� SH�D�� GH� H��D�� OHMR�� GH� �X� IDPLOLD� �� �X�

comunidad�y,�que�al�mismo�tiempo,�ellas�

�HS�RGX]�DQ��X��XO�X�D�

(��D��H�X�LGDG� IDPLOLD��� �� �DPELpQ� �XO�X-

�DO�� OD�� RE�LHQHQ� DO� OODPD�� D� �X�� SDG�H���

hermanos� y� parientes� que� viven� en� su�

SXHEOR��(Q�RQ�H���HO��HOXOD��QR�H���yOR�XQD�

�H��DPLHQ�D� �RPXQL�D�LYD�� �LQR� �DPELpQ�

GH��RQH[LyQ��RQ��X���Dt�H���XO�X�DOH����(��

XQD��H��DPLHQ�D���t�L�D�SD�D�SREOD�LRQH��

emigrantes�o�que�fueron�desplazadas�ha-

ciendo� posible� que� ellos� estén� cerca� de�

sus�orígenes�culturales”�(2007:�114).��Esto�

con�el��n�de�que�se�reproduzca�una�sen-

�D�LyQ�GH��H�X�LGDG�HQ�OD��PL�PD���DQ�R�

HQ��X��XO�X�D��RPR�HQ��X�LGHQ�LGDG��D�SH-

sar�de�la�independencia�a�la�que�están�so-

PH�LGD���

(Q�RQ�H��� D� SH�D�� GH� OD� DX�RQRPtD� D� OD�

que�están�expuestas,�no�existe�un�debili-

tamiento� de� sus� raíces� culturales,� lo� que�

�H�SXHGH�YH��HQ�HO��D�R�GHO�X�R�GHO�LGLR-

PD�S�H�HQ�H�HQ�OD��RPXQL�D�LyQ�D���DYp��

GHO� �HOXOD��� (O� �HOXOD��H�� XQD��H��DPLHQ�D�

de�conexión�con�quiénes�ellas�son�y�con�

las�personas�que�han�sido�parte�de�su�for-

mación� identitaria� y� no� de� la� forma� que�

lo�plantea�Castells�al�hablar�del�apoyo��-

QDQ�LH�R��(2007:�264),�sino�se�visibiliza�un�

IR��DOH�LPLHQ�R� LGHQ�L�D�LR� HQ� HOOD�� D� ��D-

Yp��GHO��HOXOD���

6X�� SDG�H��� �X� SXHEOR�� �RQ� SD��H� GH� �X�

LGHQ�LGDG���GH��X��XO�X�D��(O��HOXOD��OOHYD�

a�que�existe�este�fortalecimiento,�ya�que,�

HIH��LYDPHQ�H�� D� ��DYp�� GHO� �HOXOD�� HOOD��

QR� �yOR� �H� �RPXQL�DQ� �RQ� �HQ�H� GH� �X�

pueblo,�sino�que�también�a�través�de�éste�

ellas� transmiten� quiénes� son.� Es� decir,�

ellas� van� reforzando� lo� que� son� a� través�

GH�OD��RPXQL�D�LyQ��X��L�DGD�HQ�HO��HOXOD��

���HO�H�SHM���H��H���i��������H��O��������

porque�estoy�con�sel�e,�la�sel�e�se�ve�más�

FO�������F������T��OO������ ������ �(Q��H-

vista� Sofía,� 2018).� Entonces� la� sel�e� es�

XQD�YH��LyQ�Pi���OD�L�R�GH�HOOD��PL�PD�����

��DYp��GH�OD���HGH���R�LDOH����L�ELHQ�H[L��H�

XQD��HS�RGX��LyQ�GH�OD��XO�X�D��p��D�H��i�

�HOD�LRQDGD��RQ�OD�LGHQ�LGDG�GH�OD�SH��R-

QD��SR��OR��DQ�R���DPELpQ�H[L��H�XQD��HS�R-

GX��LyQ�GH�OD�LGHQ�LGDG�GH�OD�SH��RQD��(O�

�HOXOD���SR��OR��DQ�R��H��XQ�DSD�D�R�GH��H-

S�RGX��LyQ�GH�LGHQ�LGDG�

��� 0iV�DOOi�GH�ORV�UHV�OWDGRV

����� �SURSLDFLy��

(Q� OR�� �H�XO�DGR�� S�H�HQ�DGR�� �H� �D� HQ-

�RQ��DGR� ��H�� HOHPHQ�R�� LPSR��DQ�H�� HQ�

OD�DS�RSLD�LyQ�GHO���F���QRPE�H�D�XxDGR�

SR��OD��LQIR�PDQ�H���H��R���RQ��OD��XO�X�D��

OD�LGHQ�LGDG���OR��R�LDO�D���DYp��GHO�LGLRPD��

redes� sociales� y� la� música� presentados�

DQ�H�LR�PHQ�H��

������� �R�F�OW�UDO�H��HO�toch�

(O� �HOXOD��� SR�� OD�� ID�XO�DGH���RPXQL�D�L-

vas� que� presenta,� satisface� necesidades�

de�seguridad�familiar,�a�liación�y�también�

�H�X�LGDGH��LGHQ�L�D�LD��HQ�OD��7�+��GDQ-

do� lugar� a� que� ellas� creen� comunidades�

�LHQGR�HO�LGLRPD�XQ�HOHPHQ�R�H�HQ�LDO�HQ�

todo� este� proceso.� Como� señala� Andrea�

�OHPiQ�� �(O� LGLRPD� H�� XQD� �HS�RGX��LyQ�

cultural� a� través� de� las� palabras”� (2009:�

78).�No�se�puede�separar�la�comunicación�

que� ellas� emplean� de� su� cultura� que� se�

externaliza� por� el� idioma.� Es� así� que� las�

informantes�a�rman�hablar�con�su�familia�

en�quechua�más�que�en�español,�esto�nor-

PDOPHQ�H��H��D�H�GH�PDQH�D�R�DO��HQ�OD��

OODPDGD�� �RQ� ��pGL�R� R� OD�� OODPDGD�� SR��

WhatsApp.�

� “Es� razonable� asumir� que� los� teléfonos�

PyYLOH���DQ�DELH��R�D��H�R�D�OD��RPXQL�D-

�LyQ����X��YHQ�DMD��SD�D�OD��H�QLD��PLQR�L-
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porque� se� conectan� con� sus� progenito-

�H����LHQGR�HOOR��SD��H�GH��X��R�LDOL]D�LyQ�

S�LPD�LD�� SD��H� GH� �X�� �Dt�H�� �XO�X�DOH���

�XO�X�D�� SH��RQDOLGDG� H� LGHQ�LGDG�� SR�� OR�

cual�ellas�usan�el�quechua�para�hablar�con�

�X��IDPLOLD�H���D�SH�D��GH�YLYL��D�R�D�HQ�OD�

�LXGDG���H��D���RPH�LGD��R��R��LSR�GH��XO-

�X�D�� (��R� QR� �yOR� �RQ� �X�� S�R�HQL�R�H���

�DPELpQ��RQ��X��DPL��DGH����RQ�OD��HQ�H�

de�su�pueblo�rea�rmando�en�ellas�el�con-

�HS�R�GH��XO�X�D����XO�X�D�p�QL�D��

����DYp��GHO� LGLRPD���HS�RGX��LyQ�GH� �X�

�XO�X�D� p�QL�D� H� LGHQ�L�D�LD�� �� GHO� �HOXOD��

�DQ� ��HDGR� XQD� �RPXQLGDG�� 3R�� OR�� D�-

SH��R��GHO��HOXOD���H��D��RPXQLGDG�DSHOD�

a�que�la�persona,�emisor�o�receptor�estén�

S�H�HQ�H�SD�D�HO�R��R���(��H�D�SH��R��D�H�

que� la� comunicación� a� través� del� móvil�

tenga� un� valor� fático-apelativo.� Se� ape-

OD�DO� LQ�H�OR�X�R��D��D�H��H�S�H�HQ�H��D�OD�

vez�que�nosotros�nos�hacemos�presentes�

SD�D�HO���XSR���FERRAS�H��DO���������������

6LHQGR� HO� LGLRPD� XQ� HOHPHQ�R� H�HQ�LDO�

GH� �RGR� HO� S�R�H�R�� (OOR� H�� YL�LEOH� D� ��D-

vés�del�quechua,�el�español�y�la�combina-

�LyQ�GH�DPER���(Q�RQ�H���OR��GR��LGLRPD��

conviven�entre�sí,�a�pesar�de�que�uno,�el�

español,� es� parte� del�contexto� en�el�que�

viven.�Castells�(2007)�a�rma�que,�efecti-

YDPHQ�H��DO�HGHGR��GHO�PXQGR��H��D�YL��R�

XQD��RPELQD�LyQ�GHO�LQ�Op���RQ�HO�OHQ�XD-

MH�OR�DO��(PSH�R��HQ�OD��LQIR�PDQ�H���H��D�

YL��R�XQD��RPELQD�LyQ�HQ�HO� OHQ�XDMH� OR-

cal,� quechua,� y� el� español,� mostrando� la�

DS�RSLD�LyQ�GH�OD��XO�X�D��RQ�H[�XDO��SH�R�

DGHPi���H��HDQGR��RQ�HOOR�HO�PL�PR�LGLR-

ma.� “[…]� es� un� modo� de� de�nir� la� iden-

�LGDG� GH� OR�� DGROH��HQ�H��� �DQ�R� SR�� �X��

�D�D��H�t��L�D�� IXQ�LRQDOH�� �SR�� HMHPSOR��

SH��RQDOL]DQGR�HO�GL�SR�L�LYR�GH�GLYH��R��

PRGR�����RPR�SR��OD���HD�LyQ�GH��yGL�R��

S�RSLR��GH��RPXQL�D�LyQ��FERRAS��H��DO���

����������

������� �R�VRFLDO�H��HO�toch

�H�GH��DEOD��R���D�HD���HO�,Q�H�QH��H��SD�-

te�de�todo�el�proceso�mencionado,�ya�que�

�D� ID�LOL�DGR� OD�� LQ�H�D��LRQH�� GH� IR�PD�

H�RQyPL�D� �� S�i��L�D� HQ� �X� YLGD�� �� ��D-

Yp��GH�p��H�H��Pi��Ii�LO��RPXQL�D��H��RQ�

�X�� IDPLOLD�� �� �RQH��D��H� �RQ� �X�� �Dt�H���

Se� ha� visto� que� el� concepto� familia� está�

PX�� S�H�HQ�H� HQ� OD�� �H�SXH��D�� R�R��D-

das,�mostrando�que�la�otredad�es�funda-

PHQ�DO� SD�D� OD� ��HD�LyQ� GH� GL��D� �RPX-

QLGDG��([L��H�PD�R���RPRGLGDG�DO��DEOD��

con� sus� hermanos,� padres,� que� con� sus�

DPL�R��� �/D� DSD�L�LyQ� GH� OD�� �H�QROR�tD��

GH�OD�LQIR�PD�LyQ���OD��RPXQL�D�LyQ�H��iQ�

desarrollándose� múltiples� formas� nuevas�

GH�LQ�H�D��LyQ�HQ��H�OD��SH��RQD��GH�PD-

QH�D�YL��XDO����LQ�QH�H�LGDG�GH��HQH��D�OD�

SH��RQD�It�L�DPHQ�H�S�H�HQ�H��D���DYp��GH�

,Q�H�QH��� OR�� ��D���� HO� �R��HR� HOH���yQL�R��

HO� PyYLO�� H������ �0�/2�� 2006:� 109).� Dan-

do�lugar�a�que�ellas�construyen�su�comu-

QLGDG� YL��XDO� D� ��DYp�� GH� OR�� HOHPHQ�R��

PHQ�LRQDGR���

�(O� PyYLO� S�RSR��LRQD� �H�X�LGDG� �� ��DQ-

quilidad,�ya�que�les�permite�estar�siempre�

OR�DOL]DGR�� SD�D� �X�� DOOH�DGR�� R� SR�� �X�

S�RSLD��H�X�LGDG��HQ��D�R�GH�QH�H�L�D��OD�

D�XGD� GH� DO�XLHQ�� �FERRAS� H�� DO��� ������

����������DYp��GHO��HOXOD���DQ�LGR�IR�PDQ-

GR�OD�LGHQ�LGDG��D�H��DEOH�LGD����RQ���XL-

GD� D� SD��L�� GH� OD� �RPXQL�D�LyQ� �RQ� �X��

L�XDOH��� �6H�EX��D�HO� �H�RQR�H�� OD� SH��H-

nencia�al�grupo,�con�rmar�en�la�distancia�

OD� �HOD�LyQ� �R�LDO�� OD� S�H�HQ�LD� HQ� OD�YLGD�

del� interlocutor,� en� de�nitiva,� el� «estar�

D�t����������������(O�,Q�H�QH���D��LGR�XQR�

GH� OR�� ID��R�H�� LPSR��DQ�H�� SD�D� OD� �RQ-

solidación� de� esta� comunidad� que� ellas�

��HDQ��

/D� OOH�DGD� GHO� ,Q�H�QH�� �D� DIH��DGR� QR�

�yOR�OD�H�RQRPtD��LQR��DPELpQ�OD�IR�PD�GH�

�RPXQL�D�QR����GH���HD���RPXQLGDG��,Q-

ternet;�tecnología�que�también�se�ha�ex-

pandido�con�rapidez�y�que�brinda�sopor-

�H�D��HOD�LRQH��PXO�LOD�H�DOH��GH��RGR��LSR��

GD�YLGD�D���XSR��YL��XDOH����RPXQLGDGH����

R��DQL]D�LRQH���D�t��RPR�D��HGH���R�LDOH��

D�H��DOD�OR�DO���H�LRQDO����OREDO���RUELAS,�

2014:149).� El� Internet,� efectivamente,� ha�

SR�LELOL�DGR� OD� ��HD�LyQ� GH� �RPXQLGDGH��
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virtuales.� Como� señala� Ruiz:� “Las� distin-

�D��DSOL�D�LRQH��GH�OR���HOpIRQR��PyYLOH��

IDYR�H�HQ� HO� H��DEOH�LPLHQ�R� �� PDQ�HQL-

PLHQ�R� GH� �HOD�LRQH�� LQ�H�SH��RQDOH��� (O�

X�R� GH� GLIH�HQ�H�� �HGH�� �R�LDOH�� �RPR�

Facebook,�Tuenti,�Twitter,�Instagram…,�así�

�RPR� GH� �H��DPLHQ�D�� GH� �RPXQL�D�LyQ�

como� WhatsApp� facilitan� dichas� relacio-

QH��������������

(��D�� DSOL�D�LRQH��� GHQRPLQDGD�� �HGH��

�R�LDOH��� �RQ� �H��DPLHQ�D�� GH� �RPXQL�D-

ción�que�facilitan�el�que�se�mantengan�las�

�HOD�LRQH�� LQ�H�SH��RQDOH��� �� ��DYp�� GHO�

X�R�GH�H��D���HGH��QR��ROR�ID�LOL�DQ��HOD-

�LRQH�� LQ�H�SH��RQDOH�� GH� �X� �RPXQLGDG�

�LQR� �DPELpQ� OD�� �HOD�LRQH�� GH� OD� �HQ�H�

que�está�en�la�ciudad.�Las�redes�sociales�

son�una�herramienta�para�que�ellas�man-

�HQ�DQ� �� ��HHQ� �X� S�RSLD� �RPXQLGDG� HQ�

HO�iPEL�R�DQiOR�R���HQ�HO�GL�L�DO���RPR��H�

PHQ�LRQy�HQ�OR���H�XO�DGR���

1R��H��RQ�LEH�HO��HOXOD���LQ��HGH���R�LDOH���

sin� Internet,�siendo�este�el�que�facilita� la�

LQ�H�D��LyQ�HQ��H�HOOD����X��HOXOD����X�R��H-

dad�y�ellas�mismas.�La�comunidad�que�las�

LQIR�PDQ�H��H��iQ���HDQGR�QR�H��i�HQ����

FHE���sino�en�WhatsApp,�porque�no�tie-

QHQ�OD�PL�PD��DQ�LGDG�GH�DPL�R��������D-

Yp��GH�,Q�H�QH����X��DSOL�D�LRQH������L�LR���

de�encuentro�a�nes,�consiguen�una�apro-

SLD�LyQ� �LPEyOL�D� GH�XQD��HDOLGDG� �RQ� OD�

que�identi�carse�y�sentirse�parte�del�gru-

SR� �HQH�D�LRQDO�� �� GHO� PXQGR�� �5XELR��

2012:�4).� �Dentro�de� esta�realidad�con� la�

que�se�identi�can�está�presente�su�identi-

GDG���OD���DQ�PL�HQ�HQ��X���HGH���R�LDOH��D�

��DYp��GH�YD�LR��HOHPHQ�R���D�PHQ�LRQD-

GR��HQ�OR���H�XO�DGR���

6L�ELHQ�OD���HGH���R�LDOH��H��iQ�GH��LQDGD��

a�que�se�mantengan�las�relaciones� inter-

SH��RQDOH����DPELpQ�H��XQD�SOD�DIR�PD�HQ�

OD��XDO�OD��SH��RQD��SXHGHQ���GDQ�D��RQR-

�H���X��SHQ�DPLHQ�R���HPR�LRQH���LGHQ�L-

GDG���XO�X�D��HQ��H�R��R����H��H��R��OD���H-

GH���R�LDOH���HQ�OD�LQYH��L�D�LyQ��H��RPDQ�

�RPR� HOHPHQ�R�� S�LQ�LSDOH�� GH� DS�RSLD-

�LyQ��HQ�HQGLHQGR�D�OD�DS�RSLD�LyQ��RPR�

XQ�S�R�H�R�PHGLDQ�H�HO��XDO�HO� LQGLYLGXR�

�H�LEH�����DQ�PL�H�SHQ�DPLHQ�R���HPR�LR-

QH���HQ��H�R��R��

�

������� �R�LGH�WLWDULR�H��HO�toch�

/D�LGHQ�LGDG��H��D�YL��R�S�H�HQ�H��DO�L�XDO�

que�la�cultura�y�lo�social,�dentro�de�todo�

HO� S�R�H�R� GH� �RQ�XPR� GHO� �HOXOD��� 6LQ�

HPED��R��DO��D�H��OD�LQYH��L�D�LyQ��H�RE-

servó�que�la�identidad�de�las�informantes�

�H�H[�H�QDOL]D�D���DYp��GH��X��IR�R��DItD����

a�través�de�la�música�que�escuchan.�

“Podemos�a�rmar�que�el�consumo�gene-

�D�LGHQ�LGDG���0�/2��������������(O��RQ-

sumo�del�celular�llega�a�que�las�personas�

con�guren�su� identidad�y� la�vayan�cons-

truyendo�a�través�de�las�aplicaciones�que�

este�presenta,�ya�que�a�través�del�mismo�

ellas�externalizan�quiénes�son.�Es�por�esto�

que�se�considera�muchas�de�las�aplicacio-

nes�que�usan�no�sólo�como�solucionado-

�H��GH�S�REOHPD����LQR��DPELpQ��RPR�HOH-

PHQ�R��GH��H��LyQ�GH�LGHQ�LGDG��

/D� IR�R��DItD� H��i� PX�� S�H�HQ�H� HQ� OR��

�HOXOD�H��� �� HOOD�� OH�� �X��D� PL�D��H� HQ� OD�

sel�e�antes�que�en�el�espejo,�creando�así�

XQD� LGHQ�LGDG� D���DYp�� GH� OD�SDQ�DOOD� GHO�

�HOXOD����/D�LPD�HQ�GH�XQR�PL�PR�SR��PR-

PHQ�R�� HQ�DQ�D� �� D��DH�� (O� �HIH�HQ�H� �H�

DE���DH�GH��t�PL�PR����H��RQ���X�H��RPR�

SX�D��H�y�L�D���MUROLO,�2015:�697).�Esta�

IR�R��DItD�H��i��HOD�LRQDGD��RQ�OD�IR�R�GH�

ellas�mismas,�la�sel�e,�denominada�como�

un� autorretrato� digital� “que� han� entrado�

HQ�XQD�GLPHQ�LyQ�GH�SRSXOD�LGDG��X�LQD-

ria”�(C�5%�//2��2017:�93)�es�un�elemen-

to�que�se�encuentra�en�el�día�a�día.�Ellas�se�

sacan�sus�sel�e�cuando�salen�bien�en�la�fo-

�R��DItD�R��XDQGR�H��iQ�GH�EXHQ��XPR����

GHMDQ�GH��D�D��H��XDQGR�QR��DOHQ�ELHQ�HQ�

OD�IR�R��(��D���RQ�SXEOL�DGD��HQ��X���HGH��

�R�LDOH����IR�PDQ�SD��H�GH�OR��IRQGR��GH�

SDQ�DOOD�GHO��HOXOD����OR��IRQGR��GH�SDQ�D-

lla�de�sus�chats�de�WhatsApp.�Entonces,�
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Esto�da�lugar�a�lo�que�se�mencionó�ante-

riormente�y� es� corroborado�por�Castells,�

H��XQD�S�R�ODPD�HQ�PLQLD�X�D�GHO�S�RSLH-

�D�LR�� SH�R� QR� �yOR� DED��D��D��D� H�D� LQ�-

tancia,� sino� que� a� través� del� celular� hay�

una�mirada�de�su�realidad�que�ayuda�a�re-

�RQ���XL��H�D��HDOLGDG��

/D��RQ���X��LyQ�GH�H�D��HDOLGDG��H�RE�H�-

YD��RQ� OD�� IR�R��DItD���SH�R� �DPELpQ��RQ�

R��D�� DSOL�D�LRQH��� H�SH�LDOPHQ�H� �RQ� OD�

música.� Los� diferentes� estilos� de� música�

DGRS�DGR�� �DQ�R�GH� �X�� SXHEOR�� R� GH� OD�

ciudad�han�permitido�que�ellas�accedan�a�

R��D���XO�X�D����IR�PD��GH�YLGD�GLIH�HQ�H���

R�ELHQ�D��HGHQ�D� �X��XO�X�D� �� OD� �LE�LGD-

ción�que�hay�entre�la�ciudad�y�su�pueblo.�

Eso�da�lugar�a�que�a�través�de�la�música�

HOOD�� �H��LRQHQ� �X� LGHQ�LGDG�� /D� OOH�DGD�

del�celular�y�la�adopción�de�la�música�en�

su�día�a�día�para�las�TAH�ha�con�gurado�

�XQD� QR�DEOH� LQ�LGHQ�LD� ��DQ�IR�PDGR�D�

HQ�HO� �RQ�XPR�GH� R�LR�� HQ� OD� �H��LyQ� GH�

OD�LGHQ�LGDG�LQGLYLGXDO�����XDGR���0D��t-

nez,�2006:�321).�Mediante�la�música�están�

�HIR�]DQGR��X� LGHQ�LGDG�S�HYLDPHQ�H� H�-

�DEOH�LGD��D�t��RPR��DPELpQ��X��XO�X�D���D�

que� “La� música� es� un� espacio� de� repre-

�HQ�D�LRQH�� �XO�X�DOH�� �� �R�LDOH��� ��/(-

0»1��2018).�

Dentro� de� la� música� se� ha� visto� la� rela-

�LyQ� HQ��H� OR�� ��H�� HOHPHQ�R�� PHQ�LRQD-

GR��� �R�LDO�� �XO�X�DO� H� LGHQ�L�D�LR�� /D�� LQ-

formantes� van� con�gurando� lo� que� son�

a�través�del�consumo�musical,�ya�que,�al�

H��D��HQ��RQ�D��R��RQ�R��R��LSR�GH��XO�X-

ra,� local,� popular,� extranjera,� global;� van�

interactuando� con� su� cultura� étnica� que�

IR�PD�SD��H�GH��X�LGHQ�LGDG���0i��DOOi�GHO�

�RQR�LPLHQ�R� OR�� LQIR�PDQ�H�� �H�RQR�HQ�

que�las�tecnologías�digitales�en�la�red�de�

,Q�H�QH�� X�LOL]DGD�� SD�D� HO� R�LR� OH�� SRQH�

HQ��RQ�D��R��RQ�R��R��PXQGR����RQ�R��D��

�XO�X�D���R��D��IR�PD��GH��RQ�HEL��OD�YLGD�

HQ��R�LHGDG��(LÓPEZ�et�al.,�2015:�242).

Finalmente,� el� celular� es� un� instrumento�

GH� �HS�RGX��LyQ� GH� LGHQ�LGDG�� QR� �ROD-

tal�como�a�rma�Castells�(2007:�181),�el�ce-

OXOD���H�YROYLy��XQD�S�R�ODPD�H��p�L�D�HQ�

PLQLD�X�D�GHO�S�RSLH�D�LR���(O�DX�R���HxDOD��

��O� PD��HQ� GH� H��D�� �RQ�LGH�D�LRQH��� H��

evidente�que�las�tecnologías�móviles�han�

D�DEDGR�IR�PDQGR�SD��H�GH�OR��S�R�H�R��

GH��RQ���X��LyQ�GH�OD�LGHQ�LGDG�SH��RQDO��

no�únicamente�como�instrumento�utilita-

�L��D� SD�D� OD� �RPXQL�D�LyQ� �LQR� �DPELpQ�

como�«una�proclama�estética�en�miniatu-

ra�de�su�propietario»”�(2007:�181).�

(��D� S�R�ODPD� H��p�L�D� H��� �LQ� HPED��R��

GH�GH� HO� S�RSLH�D�LR� SD�D� OD� R��HGDG�� (��

GH�L���H��XQD��RQ���X��LyQ�GH�GH�XQD�SH�-

sona,�para�que�su�otredad,�comunidad,�la�

vean.�Es�por�eso�que�el�editor�de�fotos�es�

LPS�H��LQGLEOH�SD�D�PX��D��GH� OD�� LQIR�-

mantes.�Por�lo�cual�Carballo�a�rma:�

Por�un�lado,�el�sel�e�da�la�posibilidad�de�

HGL�D��H� �� �DPELpQ� GH� ��H�� R� DSD�HQ�D��

�H��QR�R��R��PL�PR����(��GH�L���GD�OD��HQ-

sación�de�que�es�uno�mismo,�de�que�soy�

“yo”,�retratándose�como�se�quiere�ser�vis-

�R�R��RPR��H���HH��H�����QR�OD��R�LHGDG�OD�

que�retrata.�El�autorretrato�es�la�manifes-

tación� de� una� técnica� individualista� que�

SRQH�DO��XMH�R�HQ��HO� PHMR��PXQGR�SR�L-

EOH����D��X�YH]��GD�XQD�H�SH�LH�GH��H��D�R�

�DQDGR�������������

(��XQD�S�H�HQ�D�LyQ�PHMR�DGD�GH�XQR�PL�-

PR�� SR�� OR� �XDO�� OD�� LQIR�PDQ�H�� �H�SRQ-

den�que�se�ven�mas�clarito�en�la�sel�e�que�

HQ�HO�H�SHMR��(��GH�L���H��XQD��RQ���X��LyQ�

GH��X� �HDOLGDG� D� ��DYp�� GHO� �HOXOD��� (��R��

datos� señalan� que� al� mismo� tiempo� es�

XQD��RQ���X��LyQ�GH��X�LGHQ�LGDG�GH�GH�HO�

celular� para� la� otredad.� Entonces,� Ferras�

junto�a�otros�autores�señalan�que�“Para�la�

PD�R�tD��HO�PyYLO� H��XQD�H[�HQ�LyQ�GH� �X�

YLGD��R�LDO��XQD�IR�PD�GH�S�H�HQ�D��H�DQ�H�

OR�� GHPi��� GH� PR���D�� �X� SH��RQDOLGDG�

HQ��H�HO���XSR�GH�L�XDOH���(��D�H[S�H�LyQ�

GH�OD�LGHQ�LGDG��H�RE�H�YD��DQ�R�HQ�HO�X�R�

�RPR� HQ� HO� S�RSLR� GL�SR�L�LYR� ��D��D�D��

GH��ROR�H����RQR���L�RQR���IRQGR��GH�SDQ-

talla…)”�(2012:�304).
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PHQ�H� XQ� DSD�D�R� �RPXQL�D�LRQDO�� HQ� HO�

�XDO� �H� YL�LELOL]DQ� S�R�H�R�� �XO�X�DOH�� ��

�R�LDOH��� �� ��DYp�� GH� H��H� S�R�H�R� �� OD��

PHGLD�LRQH��GH�OD��PL�PD���OD��LQIR�PDQ-

�H��YDQ��RQ���X�HQGR��X��HDOLGDG��YROYLHQ-

GR� DO� DSD�D�R� XQD� �S�R�ODPD� H��p�L�D� HQ�

PLQLD�X�D� GHO� S�RSLH�D�LR�� �CASTELLS� H��

al.,� 2007:� 181).� Es� así� que,� esta� temática�

se�abre�a�repensar�lo�que�desborda�des-

GH�XQD��H�QROR�tD��RPXQL�D�LRQDO���RPR�

H��HO��HOXOD���/D��RPXQL�D�LyQ�QR�H���ROD-

PHQ�H�HQ��H�HO�X�XD�LR�HPL�R����HO�X�XD�LR�

�H�HS�R���OD��RPXQL�D�LyQ�D���DYp��GH�OD��
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Resumen:

(O�D��t�XOR�DQDOL]D� OD��PL��RGLQiPL�D��
GH� RSLQLyQ� �HQH�DGD�� DO�HGHGR�� GHO�
�D���D�� �5D�R(YROL]DGR��� OR� �XDO� LQ-
cluye� la� identi�cación�de� las�comuni-
GDGH�� SD��L�LSDQ�H��� �X�� S�RSy�L�R���
OD�� IR�PD�� GH��X� LQ�H�D��LyQ��� OR�� �H-
mas� principales� que� circularon.� Para�
HOOR��H��H�X��LH�RQ�D�Pp�RGR��GL�L�DOH��
GH� �H�ROH��LyQ� DX�RPD�L]DGD� GH� GD-
�R���HO�DQiOL�L���XDQ�L�D�LYR�GH�OD���HGH��
GH��RQYH��D�LyQ���HO�DQiOL�L���XDOL�D�L-
YR�GH�OD��LPi�HQH���6H�OR��D�RQ�LGHQ-
ti�car� tres� microdinámicas� distintas,�
OD� S�LPH�D� Pi�� �LYLO� �� H�SRQ�iQHD�� OD�
�H�XQGD� Pi�� D��LYL��D� �� �i��L�D�� �� OD�
�H��H�D�Pi��SROt�L�D����HQ��DOL]DGD�����

Palabras�clave:
Bolivia,� opinión� pública,� redes� socia-
OH���7ZL��H���DQiOL�L��GH��HGH���R�LDOH��

Opinion� microdynamics�
around� the� #RayoEvoli�
zador� hashtag� on� Twitter�

Abstract:

7�H� D��L�OH� DQDO�]H�� ��H� RSLQLRQ� PL-
��RG�QDPL��� �HQH�D�HG� D�RXQG� ��H�
�D���D�� �5D�R(YROL]DGR��� Z�L��� LQ-
cludes� the� identi�cation� of� the� parti-
�LSD�LQ���RPPXQL�LH�����HL��SX�SR�H���
��H�IR�P��RI���HL��LQ�H�D��LRQ�DQG���H�
main�themes�that�circulated.�For�this,�
PH��RG�� RI� DX�RPD�HG� GD�D� �ROOH�-
tion,�quantitative�analysis�of�conversa-
tion�networks�and�qualitative�analysis�
RI� LPD�H�� ZH�H�X�HG�� ,�� ZD�� SR��LEOH�
�R�LGHQ�LI�����HH�GLIIH�HQ��PL��RG�QD-
mics,�the��rst�one�more�civil�and�spon-
�DQHRX�����H��H�RQG�PR�H�D��LYL���DQG�
�D��L�DO�� DQG� ��H� ��L�G� PR�H� SROL�L�DO�
DQG��HQ��DOL]HG���

Keywords:
%ROLYLD��SXEOL��RSLQLRQ���R�LDO�QH�ZR�-
ks,�Twitter,�social�network�analysis



Punto Cero  Año 24 - n° 37 diciembre  de 2018ISSN 1815-0276 ��

���,�WURG�FFLy�

(Q�QXH���R�SDt��HO�X�R�GH��D���D���QR�H��
�DQ��DEL�XDO�QL�HIH��LYR��RPR�HQ�R��D��OD-
�L�XGH���GRQGH�IXQ�LRQDQ��RPR�XQD�SOD�D-
IR�PD� GH� D��LyQ� �ROH��LYD�� 6LQ� HPED��R��
en�los�últimos�años�su�uso�se�ha�extendi-
GR� �RPR� XQ� D��H�DGR�� GH� �HQ�LGR��� GH-
PDQGD�� �� HQ� R�D�LRQH�� GH� D��LYLGDGH���
S�LQ�LSDOPHQ�H� HQ��H� OR�� ��XSR�� D��LYL�-
tas;�ejemplo�de�ello�son:�#TipnisEnResis-
tencia,� #MejorInternetYa,� #NiUnaMenos,�
�� Pi�� �H�LHQ�HPHQ�H� �%ROLYLD�LMR1R��
#21FDiaDeLaMentira� y� #Paro21F.� El� uso�
GH� �D���D��� �LHQH� �OD�D�� YHQ�DMD�� SD�D�
OR�� X�XD�LR���GDGD� �X�IXQ�LyQ� GH� DQ�ODMH��
SH�R��DPELpQ�SD�D� OR��DQDOL��D��GH��HGH��
sociales� que� constantemente� tienen� que�
QDXI�D�D��HQ��DQ�LGDGH��HQR�PH��GH�GD-
�R�� �� �RQYH��D�LRQH�� �Dy�L�D�� GL�SH��D��
HQ� PXO�LSOH�� H�SD�LR��� �H� H��H� PRGR� HO�
�D���D��IXQ�LRQD��RPR�XQ�D��H�DGR��GH�
opinión�pública.

A�principios�del�año�2018�nació�una�ten-
dencia� en� las� redes� sociales� que� tenía�
como�eje�central� la��gura�del�presidente�
(YR�0R�DOH���(O��D���D���5D�R(YROL]DGR��
QD�Ly�HQ�7ZL��H���RPR�XQ��HPL[�GH�R��R��
�D���D����LPLOD�H��HQ�R��R��SDt�H������iSL-
GDPHQ�H��H�H[SDQGLy�D�R��D��SOD�DIR�PD���
(O��HQ��R�GH�H��D��HQGHQ�LD�IXH�HO��RQ�H-
QLGR�YL�XDO�H[S�H�DGR�HQ�PHPH���3H�R�D�OD�
YL�XDOLGDG��DPELpQ�OH�D�RPSDxD�RQ�X�XD-
�LR�����XSR���LQ�H�D��LRQH���RSLQLyQ����RQ-
traopinión,�que�implicaban�pulsiones,�tác-
ticas�y� lucha,�cuestiones�que�agrupamos�
HQ�OD�LGHD�GH��PL��RGLQiPL�D�GH�RSLQLyQ��

��t��HO�REMH�LYR�GHO�S�H�HQ�H�D��t�XOR��RQ-
�L��H� HQ� DQDOL]D�� OD�� PL��RGLQiPL�D�� GH�
RSLQLyQ��HQH�DGD��DO�HGHGR��GHO��D���D��
#RayoEvolizador� en� Twitter,� a� �nales� de�
febrero�y�principios�de�marzo�de�2018.�Si�
ELHQ�D�S�LPH�D�YL��D�H��H��D���D��SD�H�H�
�H�� XQ�PHGLR�GH�R�LR��HQ��HDOLGDG�SR�HH�
XQD� �HOHYDQ�LD� SROt�L�D� HQ� HO� H�SD�LR� GH�
OD���HGH����XYR��RPR��HQ��R��HPi�L�R�D�OD�
LPD�HQ�GHO�S�H�LGHQ�H�GHO�SDt�����X�S�RSLD�
gestión;�fue�una�muestra�acotada�de�una�
nueva� forma� de� generar� opinión� pública�
HQ�OD���HGH���OD�GH�OD��i�L�D�SROt�L�D�HQ��HG��
XQD��RPELQD�LyQ� GH� YL�XDOLGDG�� �XPR����

crítica;� y� en� este� hashtag� han� con�uido�
distintas�microdinámicas�de�opinión,�que�
ilustran� la� formación� de� opinión� pública�
HQ� OD�� �HGH�� �R�LDOH�� GL�L�DOH��� S�LQ�LSDO-
mente�para�los�escenarios�electorales�que�
�H�DYH�LQDQ��

���0DUFR�FR�FHSW�DO

(Q� S�LPH�� OX�D��� GLIH�HQ�LD�HPR�� HQ��H�
dos� tipos� de� producción� de� opinión� pú-
blica� en� sociedades� mediatizadas,� que�
�LHQHQ��X���R��H�SRQGLHQ�H��Pp�RGR��GH�
H��XGLR�� (Q� OD�� �R�LHGDGH�� GH� PD�D�� GHO�
�L�OR� ���� GRQGH� OR�� PHGLR�� PD�LYR���RQ�
OR�� �HQ��DOH��� �H� S�RGX�HQ� PD��RGLQiPL-
cas�de�opinión.�Aquí�se�ubican�aproxima-
�LRQH�� PH�RGROy�L�D�� �Oi�L�D�� �RPR� HO�
D�HQGD��H��LQ����HO�I�DPLQ���6LQ�HPED��R��
en� las� sociedades-red� contemporaneas�
(CASTELLS�2006),�donde�el�Internet�y�la�
Web�2.0�mediatizan�las�relaciones�socia-
les,� la� producción� de� opinión� pública� no�
posee� un� sólo� centro.�Aquí� encontramos�
PL��RGLQiPL�D��GH�RSLQLyQ�HQ�HO�H�SD�LR�
de�las�redes�sociales�digitales,�que�llegan�
DO�QLYHO�GH�OR��LQGLYLGXR����OD���RPXQLGD-
GH��� (��D�� PL��RGLQiPL�D�� LPSOL�DQ� D� �X�
vez�tanto�una�dimensión�estructural,�que�
se�re�ere�a�los�patrones�de�comunicación,�
OD�HYROX�LyQ�GH�OD��LQ�H�D��LRQH����OD�IR�-
mación� de� grupos;� como� una� dimensión�
GH� �RQ�HQLGR�� �HIH�LGD� DO� GL��X��R� YL�XDO��
los� signi�cados� en� juego,� y� sus� propósi-
�R��� /DPHQ�DEOHPHQ�H�� OR�� Pp�RGR�� PD-
cro� no� son� muy� útiles� a� esta� escala.� Los�
métodos� especí�cos� aún� estan� en� desa-
rrollo,�una�opción�metodológica�es�la�que�
SODQ�HDPR��HQ�HO�S�H�HQ�H�D��t�XOR��

��R�D�ELHQ���L�ELHQ��D��REMH�R��HQ�HO�PXQ-
do� digital� que� tienen� un� paralelo� en� la�
vida� of�ine,� como� el� texto� y� la� imagen,�
que�preexistían�a�la�digitalización,�existen�
otro� tipo� de� objetivos� que� nacen� con� la�
Web�y�que�son�“nativos”�(ROGERS�2013:�
19).�El�hashtag�es�un�objeto�digital�nativo,�
XQ� GH�D��ROOR� SD��L�XOD�� GHO� �LSH�HQOD�H��
XQ��HQ��R�GH��RQYH��HQ�LD��HPi�L�R�HQ��H�
los�múltiples� hilos�de� la�Web,�y� funciona�
�RPR�XQ�D�OX�LQDQ�H�GH��RQYH��D�LyQ�GL-

�M�GD��O���������GR��DO���D
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gital.� De� aquí� también� la� importancia� de�
X�LOL]D��Pp�RGR��GL�L�DOH��SD�D��DS�X�D�OR�
DGH�XDGDPHQ�H��

En�cuanto�a�los�memes,�Richard�Dawkins�
IXH�HO�S�LPH�R�HQ�LQ��RGX�L��HO��H�PLQR�HQ�
1976.� La� palabra� provenía� del� griego� mi-
mema,�que�literalmente�signi�ca�“algo�que�
es�imitado”.�Dawkins�de�nió�a�los�memes�
como�pequeñas�partículas�de�cultura,�que�
�RQ� ��DQ�PL�LGD� GH� SH��RQD� D� SH��RQD��
ya� sea� por� imitación� o� copia� (SHIFMAN,�
2014:� 9).� Los� memes� de� internet� tienen�
��H�� �D�D��H�t��L�D��� ���� �H� S�RSD�DQ� ��D-
GXDOPHQ�H��GH�LQGLYLGXR��D�OD��R�LHGDG�����
�H��HS�RGX�HQ�SR��PHGLR�GH�OD��RSLD�R�OD�
LPL�D�LyQ��������H�GLIXQGHQ�SR��PHGLR�GH�
OD��RPSH�HQ�LD����HOH��LyQ��/R��PHPH���H�
GLIH�HQ�LDQ�GH� OR�� IHQyPHQR��YL�DOH��SR��
su�mutabilidad.�Mientras�que�un�fenóme-
QR�YL�DO��RPS�HQGH�XQD��ROD�XQLGDG��XO�X-
�DO�GH�OD��XDO��H�S�RSD�DQ�PX��D���RSLD���
OR��PHPH���RQ�XQD��ROH��LyQ�GH�XQLGDGH��
�XO�X�DOH��� GL��LQ�D�� �� �DPELDQ�H��� DO� �H��
�RQ�HQLGR���HDGR�SR��OR��X�XD�LR�������

Considerando�que�los�memes�son�peque-
xD�� SD��t�XOD�� GH� �XO�X�D�� �� �L�XLHQGR� D�
�HH��]�� ,� podemos� decir� que� estas� imá-
�HQH�� �RQ� H[S�H�LRQH�� �LPEyOL�D��� SR��
medio�de�las�cuales�la�gente�interactúa�y,�
SR���DQ�R�� �LHQHQ�XQ��HQ�LGR�R�XQ�S�RSy-
sito� comunicativo.� Así,� y� aunque� puedan�
SD�H�H�� LPi�HQH�� ��LYLDOH��� OR�� PHPH��
�RQ��DSD�H��GH��RPXQL�D��S�RIXQGD��H�-
tructuras�sociales�y�culturales�(SHIFMAN,�
2014:�15).��Es�más,�son�parte�“del�remix�y�
la�cultura�participativa�en�la�que�los�usua-
�LR�� D��H�DQ�� DS�RSLDQ�� LPL�DQ�� SD�RGLDQ��
�HPH]�ODQ�� HGL�R�LDOL]DQ� �� ��DQ�IR�PDQ� HO�
contenido�original�de�alguna�manera”�(VI-
CERY�2015:�1450).

���0HWRGRORJtD

�DGD� OD� IDO�D� GH� Pp�RGR�� �RQ�ROLGDGR��
SD�D�HO�H��XGLR�GH�OD��PL��RGLQiPL�D��GH�
RSLQLyQ�HQ��HGH���R�LDOH��GL�L�DOH���DSR�-
�DPR��SR��OD�LQ�H��D�LyQ�GH��Pp�RGR��GL-
�L�DOH��� �52�(56� ������ HQ� OR�� H��XGLR��
�R�LDOH�����RPXQL�D�LYR���3D�D�HOOR��HQ� OD�
�H�ROH��LyQ�GH�OR��GD�R���HPR��X�LOL]DGR�

herramientas� informáticas,� especí�ca-
PHQ�H�HO�HQ�R�QR�5���5H�ROH��DPR���RGR��
los�tweets�que�contienen�el�hashtag�#Ra-
yoEvolizador,�desde�su�creación�el�28�de�
febrero� de� 2018� hasta� el� 5� de� marzo� de�
2018.�A�partir�de�varias�iteraciones,�conse-
�XLPR��XQ������H��de�6218�tweets���

(Q� �XDQ�R� DO� ��iO����� �H� ������� SD�D� OD�
GLPHQ�LyQ� H���X��X�DO� GH� OD�� PL��RGLQi-
PL�D��GH� RSLQLyQ�X�LOL]DPR���p�QL�D��GHO�
�QiOL�L�� GH� 5HGH�� 6R�LDOH�4�� SD��L�XOD�-
PHQ�H�OR��DO�R�L�PR��GH�GH�H��LyQ�GH��R-
PXQLGDGH���� �DPELpQ� OODPDGR�� PyGXOR���
��DO�XQD�� PHGLGD�� GH��HQ��DOLGDG�QRGDO��
Estas�técnicas�nos�permitieron�identi�car�
DO�XQR�� SD��RQH�� �HOHYDQ�H�� HQ� OD�� GLQi-
micas� de� agrupación� y� opinión� que� de�
R��R� PRGR� QR� �H�tDQ� YL�LEOH�� PHGLDQ�H��
SR��HMHPSOR��OD�H�QR��DItD�R�OD�H��DGt��L�D�
��DGL�LRQDO���3D�D�OD�GLPHQ�LyQ�GH��RQ�HQL-
GR���HPR���HDOL]DGR�XQ�DQiOL�L�� �HPi�L�R�
�XDOL�D�LYR��X�LOL]DQGR�PD��L�H���HOD�LRQD-
les�y�una�codi�cación�abierta�y�axial�para�
clasi�car�los�temas�de�los�memes.�

���5HV�OWDGRV

�����3D�RUDPD�JH�HUDO

/D��GLQiPL�D��GH�RSLQLyQ�GHO��5D�R(YR-
lizador� analizadas� aquí,� giraron� en� tor-
no� a� la� plantilla� creada� por� el� usuario� @
�H[DQIHQ�DPLQD�� (Q� HOOD�� �H� QR�� PXH���D�
DO�S�H�LGHQ�H�(YR�0R�DOH��ODQ]DQGR��D�R��
SR��OR��RMR���MXQ�R��RQ�HO��D���D���5D�R(-
YROL]DGR����O�SH��RQDMH�OH�H��D��LEXLGR�XQ�
�XSH�SRGH��SD�D���DQ�IR�PD���RGR��LSR�GH�
�R�D���GH�GH�REMH�R��GH��RQ�XPR���SH�-
�RQD��� �D��D� D�RQ�H�LPLHQ�R�� �L��y�L�R��
�� R��DQL]D�LRQH�� SROt�L�D��� /D� LQ�HQ�LR-
QDOLGDG� �RPXQL�D�LYD� GH� OD� �HYROL]D�LyQ��
depende� mucho� del� tipo� de� usuario� que�
�D�D���HDGR�HO�PHPH��HQ�H��H��HQ�LGR��OD�
plantilla� adquiere� distintos� signi�cados�
SD�D��DGD� XQD�GH� OD���RPXQLGDGH��LGHQ-
ti�cadas.� Similar� al� #RayoMadurizador�
YHQH]RODQR�� R� DO� �5D�R3H�RQL]DGR�� GH�
Argentina,� las� publicaciones� que� hemos�
DQDOL]DGR��H��RQ��L�X�HQ�GH���H��PRPHQ-
�R���XQ�DQ�H���OD�D��LyQ�GHO��XSH�SRGH����
XQ�GH�SXp��
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IR� HQ�H�R� GR�� �DPSR��� (O� GH� OD� GH�H��D�
GRQGH��H�YH�XQD�LQ�H�D��LyQ�Pi��GHQ�D���
�Dy�L�D�HQ��H�YD�LD���RPXQLGDGH����HO�GH�
la�izquierda�donde�existe�un�círculo�cerra-
GR� R� EX�EXMD� GH� �RQYH��D�LyQ� DO�HGHGR��
del�nodo�central�que�es�@evoespueblo.�A�
�RQ�LQXD�LyQ�� YH�HPR�� OD�� �RPXQLGDGH��
en�orden�de�aparición,�que�nos�permiten�
GHGX�L���X�GLQiPL�D��RPXQL�D�LYD�

������RP��LGDG�FLYLO

La�primera�comunidad�en�aparecer�el�28�
de�febrero�es� la�que�surge�alrededor�del�
primer� tweet� del� usuario� @Dexanfetami-
QD�� XQ� X�XD�LR� ��X�HxR�� (��D� �RPXQLGDG�
HYROX�LRQD�i�SD�D��H�� OD� �RPXQLGDG� Pi��
��DQGH� �� D��LYD�� �RODPHQ�H� RSD�DGD� HQ�
número,�pero�no�en�contenido�ni�en�densi-
dad,�por�la�de�@evoespueblo.�En�la�forma�
de� sus� interacciones,� vemos� que� existen�
DO�XQR���HQ��R���OD�R���SH�R�HQ��HQH�DO�H��
ED��DQ�H� SD��L�LSD�LYD�� /ODPD�HPR�� D� �X�
IR�PD��RPR��R��iQL�D���QR�HQ�HO� �HQ�LGR�
del�sindicato,�que�implica�obediencia�a�la�
H���X��X�D���GH�L�LRQH���ROH��LYD����LQR�HQ�
HO��HQ�LGR�GH�OD���HGH���R�LDOH��GL�L�DOH���
que�implica�formación�de�algo�a�partir�de�
�DGHQD���R�L]RQ�DOH��GH�LQ�H�D��LRQH��

)LJ�UD�����UDIR�GH�OD�FRP��LGDG�FLYLO

(O�SL�R�Pi��DO�R�GH�S�RGX��LyQ�GH�PHQ�D-
MH���H�GLR�HO�GtD�GH���HD�LyQ�GHO��D���D���
el�28�de�febrero.�Aunque�hay�un�cierto�re-
monte� el� 2� de� marzo�después�de� que� @
HYRH�SXHEOR���OD�S�HQ�D�OH�S�H��DQ�D�HQ-
ción�al�hashtag�(Figura�1).�

)LJ�UD� ��� )UHF�H�FLD� GH� WZHHWV� VREUH�
�5D�R�YROL�DGRU

�Q�H�� GH�DQDOL]D�� OD���RPXQLGDGH�� LGHQ-
ti�cadas�y�sus�microdinámicas,�visualiza-
�HPR��S�LPH�R�HO�SDQR�DPD��HQH�DO�GH�OD�
�HG�HQ�H�D�GHO��D���D���

(Q�H��H��D�R��GHELGR�D�OD���DQ��DQ�LGDG�GH�
QRGR����HPR��RS�DGR�HQ�S�LQ�LSLR�SR��QR�
visualizar�todas�sus�etiquetas.�Sólo�mos-
tramos� las� etiquetas� para� los� nodos� que�
tienen�un�grado�mayor�a�50,�por�lo�que�se�
SXHGHQ�RE�H�YD��OR��D��R�H��Pi���HQ��D-
OH��HQ��DGD��RPXQLGDG�

)LJ�UD�����UDIR�H�WHUR�GH��5D�R�YROL�D�
GRU

�� S�LPH�D� YL��D� �H� SXHGH� YH�� HQ� HO� ��D-
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4.3.�Comunidad�activista�o�cialista

La� segunda�comunidad� que�emergió�fue�
de� activistas� o�cialistas� y� algunas� cuen-
�D��GHO��RELH�QR��6X�IR�PD�H���LPLOD��D�OD�
DQ�H�LR�� �RPXQLGDG�� �LQ� HPED��R� �RPR�
HOOR��QR�R�L�LQD�RQ�HO�PHPH��H��Pi��ELHQ�
una� comunidad� con� múltiples� centros,�
�RQ�IR�PD�GH��HQ��DOL]DGD�

)LJ�UD�����UDIR�GH�OD�FRP��LGDG�DFWLYLV�
ta�o�cialista

1R� �RQ� QH�H�D�LDPHQ�H� IXQ�LRQD�LR�� R�
ER�����X��RPSR��DPLHQ�R�SD�H�H�Pi��ELHQ�
GH�D��LYL��D���HQ�H��H��D�R�S�R�RELH�QR�

Cuadro� 3.� In�uencers� de� la� comunidad�
activista�o�cialista

(Q�H��D��RPXQLGDG��LHQHQ�PD�R��S�H�HQ-
cia� usuarios� de� Twitter� que� no� son� polí-
�L�R�� QL� D��LYL��D��� �LQR� S�LQ�LSDOPHQ�H�
�XHQ�D��GHGL�DGD��D�GLIXQGL��PHPH���H[-
�XDOH����L��R�LD����DO�XQR��EOR�XH�R���0X-
chos�de�ellos�incluso�actúan�a�partir�de�un�
DYD�D���PR���DQGR�OD�IXH�]D�GH�OD�DQRQLPL-
GDG� HQ� ,Q�H�QH��� 3D�D� HYL�D�� �RQQR�D�LR-
QH��GH��LQ�H�SROt�L�R�R�D��LYL��D��OR��OODPD-
�HPR����RPXQLGDG��LYLO��

Cuadro� 1.� In�uencers� de� la� comunidad�
FLYLO

��t�� H��D� H�� XQD� �RPXQLGDG� GH� RSLQLyQ�
R��iQL�D� �� �LYLO�� �O� �HYL�D�� �X�� �ZHH��� �H�
puede�observar�que�realizan�un�uso�prin-
cipalmente� lúdico� del� hashtag� y� los� me-
PH���DSHODQGR�D�XQD��EROLYLDQL]D�LyQ��GH�
SH��RQDMH�����L�XD�LRQH����

��DGUR����7HPDV�SUL�FLSDOHV�GH�OD�FRP��
�LGDG�FLYLO
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Los�actores�principales�aquí�son�activistas�
��SH��RQDMH����t�L�R��DO��RELH�QR��H�LQ�OX-
�R�DO�XQD���XHQ�D���RQ�DYD�D�H����L�HPR���
por�simpleza,�que�son�de�“oposición”�no�
HQ�HO��HQ�LGR�GH�RSR�L�LyQ�SROt�L�D�SD��L-
GD�LD�QH�H�D�LDPHQ�H��SH�R��t�HQ�XQ��HQ-
tido�de�contraposición�o�crítica�al�o�cia-
OL�PR�

Cuadro� 5.� In�uencers� de� la� comunidad�
DFWLYLVWD�RSRVLWRUD

(��D� H�� XQD� �RPXQLGDG� GH��HQ��DOL]DGD�
de� activismo� opositor.� Existe� aquí� una�
mezcla�entre�intereses�tácticos�y�lúdicos,�
OD��HYROL]D�LyQ��H��QH�D�LYD��

��DGUR����7HPDV�SUL�FLSDOHV�GH�OD�FRP��
�LGDG�DFWLYLVWD�RSRVLWRUD

(��D� H�� XQD� �RPXQLGDG� GH� RSLQLyQ� GH�-
centralizada�de�activistas�o�cialistas.�Los�
SR����PXH���DQ��X�LQ�H�p��HQ�GHIHQGH��OD�
LPD�HQ�GH�(YR�0R�DOH���+D�HQ�XQ�X�R��i�-
�L�R�GHO��D���D����OR��PHPH���PR���DQGR�
XQD���DQ�IR�PD�LyQ�SR�L�LYD�D���DYH��GH�OD�
�HYROL]D�LyQ���

��DGUR����7HPDV�SUL�FLSDOHV�GH�OD�FRP��
nidad�activista�o�cialista

������RP��LGDG�DFWLYLVWD�RSRVLWRUD

/D��H��H�D��RPXQLGDG��LHQH�XQD�IR�PD��L-
PLOD��D�OD�DQ�H�LR���XQD�IR�PD�GH��HQ��DOL-
]DGD���SD��L�LSD�LYD�

)LJ�UD�����UDIR�GH�OD�FRP��LGDG�DFWLYLVWD�
RSRVLWRUD
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Cuadro� 7.� In�uencers� de� la� comunidad�
SUHVLGH�FLDO

(��D�H��XQD��RPXQLGDG��HQ��DOL]DGD�DO�H-
GHGR��GH�XQD��XHQ�D��XEH�QDPHQ�DO��1R�
�LHQH� XQD� S�RGX��LyQ� S�RSLD� GH� PHPH���
�LQR�HQ��D��RPR�XQ��RPHQ�DGR���

������RP��LGDG�GH�PHGLRV

Por�último,�la�quinta�comunidad�también�
H�� GH��HQ��DOL]DGD�� 3R�HH� �HQ��R�� QRGD-
OH��PX��R�Pi���RQ�HQ��DGR���

)LJ�UD�����UDIR�GH�OD�FRP��LGDG�GH�PH�
GLRV

4.5.�Comunidad�presidencial

/D��XD��D��RPXQLGDG�H��OD�Pi���R�S�H�LYD�
en�cuánto�a�su�peculiar�forma.�Fue�la�que�
se�desarrolló�alrededor�de�@evoespueblo,�
D� SD��L�� GHO��L�XLHQ�H� �ZHH��� ��RQ� PX��D�
��HD�LYLGDG��PLOH��GH�LQ�H�QDX�D����D��LYL�-
�D��HQ��HGH���R�LDOH���L�LH�RQ��HQGHQ�LD�HO�
�5D�R(YROL]DGR����RQ�PHPH��H�LPi�HQH��
GRQGH�PH�GR�DQ�GH�XQ�SRGH���RE�HQD�X-
�DO�SD�D��DPELD��OD���R�D������DGH]�R�H��D�
SH�XOLD����GLYH��LGD�IR�PD�GH�H[S�H�LyQ���

)LJ�UD� ��� �UDIR� GH� OD� FRP��LGDG� SUHVL�
GH�FLDO

(��XQD��RPXQLGDG�H[��HPDGDPHQ�H��HQ-
��DOL]DGD� �� GL�SH��D� HQ��H� �t�� (Q��H� OR��
PLHPE�R�� H[L��HQ� DO�XQR�� X�XD�LR�� ��t-
ticos� que� mencionan� a� @evoespueblo,�
SH�R�OD�PD�R�tD��RQ�X�XD�LR��GH�DSR�R�GH�
�XHQ�D�� LQ�H�QD�LRQDOH��� �XHGD� SR�� �RQ-
�rmar�si�son� cuentas�de� apoyo�esponta-
neo,� plani�cado,� pagado� o� simplemente�
ER���� SXH�� OD� H���X��X�D� GH� LQ�H�D��LyQ�
aquí�es�bastante�peculiar.
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,Q�R�SR�D�S�LQ�LSDOPHQ�H�OD�S�H�HQ�LD�GH�
�ZHH��� GH� PHGLR�� �RE�H� OD�� QR�L�LD�� GHO�
hashtag.�Aunque� también� hay� la�presen-
�LD�GH�R��R���LYLOH���DYD�D�H�����H]D�DGR��

Cuadro� 8.� In�uencers� de� la� comunidad�
GH�PHGLRV

Es� una� comunidad� descentralizada� que�
�LHQH� D� OR�� PHGLR�� �RPR� OR�� S�LQ�LSDOH��
�XE��GH�LQIR�PD�LyQ�

����LVF�VLy�

Vimos� que� las� comunidades� identi�ca-
GD��SR�HHQ�GLIH�HQ�LD����DQ�R�HQ��X�IR�PD�
�RPR�HQ��X��RQ�HQLGR��/D��RPXQLGDG��LYLO�
H�� OD� �H�XQGD� Pi�� ��DQGH�� R�XSDQGR� HO�
16,92%� del� grafo� entero.� También� posee�
XQD� GH� OD�� GHQ�LGDGH��Pi�� DO�D��� OR� �XDO�
PXH���D� �X� YL�R��� �RPR� XQD� �RPXQLGDG�
YH�GDGH�DPHQ�H�R��iQL�D��/D���RPXQLGD-
des� de� activistas,� tanto� del� o�cialismo� y�
OD� RSR�L�LyQ� �LHQH� Oy�L�D�� �RPXQL�D�LYD��
similares,�aunque�la�o�cialista�crea�más�la-
zos�hacia�adentro�que�hacia�afuera.�La�co-
munidad� con� medios� es� la� más� pequeña�
y�tardía,�con�hubs�visibles�que�consumen�
la�participación.�Finalmente,�el�porcenta-
MH�Pi����DQGH�GHO���DIR�HQ�H�R�OR�R�XSD�
la�comunidad�presidencial�con�el�44,51%,�
SH�R��RQ�OD�GHQ�LGDG�Pi��EDMD�GH��RGD���
al�no�existir�ni�siquiera�mucha�comunica-

�LyQ� HQ��H� OR�� PL�PR�� LQ�H�OR�X�R�H��� �H-
�R�GDQGR�D�XQD�Oy�L�D�GH��RPXQL�D�LyQ�DO�
H��LOR�GHO�E�RDG�D��LQ��

��DGUR�����RPSDUDFLy��GH�PpWULFDV�H��
WUH�FRP��LGDGHV

(Q��XDQ�R�DO��RQ�HQLGR��OD��RPXQLGDG�GH�
RSLQLyQ��LYLO�HQ��X�PD�R�tD�QR��PR���DED�
OD�YH��LyQ�EROLYLDQL]DGD�GH�DO�XQR��SH��R-
QDMH���REMH�R���OX�D�H����RPLGD�����R��XP-
bres.�Podríamos�decir�que,�los�usuarios�de�
H��D��RPXQLGDG�OH�D��LEX�H�RQ�D�OD�SODQ-
�LOOD� GH� �5D�R(YROL]DGR�� OD� ID�XO�DG� GH�
PR���D�QR��OD�YH��LyQ�EROLYLDQD�GH�OD���R-
�D���3D�D�HOOR���OD�LPD�HQ�GHO�S�H�LGHQ�H�QR�
SD�H�tD��D�H��DOX�LyQ�DO��RELH�QR�D��XDO�R�
DO�0RYLPLHQ�R�DO�6R�LDOL�PR���LQR�DO�H��LOR�
EROLYLDQR��D�GLIH�HQ�LD�GH�R��D���RPXQLGD-
des;�razón�por�la�cual�sus�memes�busca-
ban�principalmente�entretener�al�público�
��D� �t�PL�PR���(Q� OD��RPXQLGDG�D��LYL��D�
o�cialista�la�imagen�del�presidente�Mora-
OH��HQ�OD�SODQ�LOOD���D�tD��HIH�HQ�LD��LPEyOL-
ca�al�MAS;�pero�en�un�sentido�de�cambios�
SR�L�LYR���

3D�D�HOOR���(YR�0R�DOH���HQtD�HO���XSH�SR-
GH���GH��ROX�LRQD��OR��S�REOHPD��GHO�SDt���
��DH�� GH�D��ROOR�� �H�� XQ� �RELH�QR� MX��R� ��
XQ��DPELR�YH�GDGH�R�HQ�OD�IR�PD�GH��D-
�H�� SROt�L�D� HQ� %ROLYLD�� 6X�� PHPH�� EX�-
�DEDQ�PR���D���X�DSR�R�DO�0RYLPLHQ�R�DO�
6R�LDOL�PR���D�(YR�0R�DOH���SH�R��DPELpQ�
mostrar�a� la�opinión�pública� los�cambios�
positivos�que�ha�traído�el�gobierno�actual.�
Mientras� que� en� la� comunidad� activista�
RSR�L�R�D�OD��HYROL]D�LyQ��H��QH�D�LYD��(Q�
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país�aún�es�escaso�y�se�lo�realiza�aún�con�
Pp�RGR�� D��H�DQDOH�� R� H[��DSRODGR�� GHO�
H��XGLR� GH� OR�� PHGLR�� PD�LYR��� �� SD��L��
de� métodos� digitales,� pudimos� identi�-
�D��YD�LD���RPXQLGDGH����YD�LR���HPD��GH�
�RQYH��D�LyQ� �RQ��DSXH��R��� OR�� �XDOH��
SRGHPR���H�XPL��HQ���H��PL��RGLQiPL�D���

/D� S�LPH�D� Pi�� �LYLO� �� H�SRQ�iQHD�� �RQ�
DO�D� SD��L�LSD�LyQ�� ��HD�LYD� �� �D��D� �Dy-
�L�D�� /D� �H�XQGD� Pi�� D��LYL��D� �� �i��L�D��
�HD��LYD� �� �HSOL�DGR�D�� <� OD� �H��H�D� Pi��
política� y� plani�cada,� centralizada� en� su�
forma,�y�hasta�con�interacciones�arti�cia-
OH���

1RWDV

��(O��RQ�HS�R�GH��XO�X�D��HQ��HH��]���H�HQ-

cialmente� semiótico”.� � Según� este� autor,�

HO��RPE�H�H��XQ�DQLPDO�LQ�H��R�HQ���DPD��

de�signi�cación�que�él�mismo�ha�creado,�

HQ� H��H� �HQ�LGR�� OD� �XO�X�D� H�� XQ� �L��HPD�

GH��RQ�HS�LRQH���LPEyOL�D��SR��PHGLR�GH�

OD���XDOH��OD��HQ�H��H��RPXQL�D���GH�D��R-

OOD��RQR�LPLHQ�R����((57�����������

�� 5� H�� XQ� HQ�R�QR� GH� S�R��DPD�LyQ� GH�

�RI�ZD�H� OLE�H� R�LHQ�DGR� D� OD� H��DGt��L�D�

computacional� (https://www.r-project.

R������

�� 3D�D� OR�� GH�DOOH�� Pi�� �p�QL�R�� GH� OR��

S�R�HGLPLHQ�R���MXQ�R��RQ�HO��yGL�R�X�LOL-

]DGR�SXHGH�YH��H�HO��L�XLHQ�H��HSR�L�R�LR��

https://github.com/alex-roc/rayo_e.�

4�El�Análisis�de�Redes�Sociales�es�“un�mé-

todo�estructural-relacional,�formal�y�cuan-

titativo� que� se� interesa� por� los� patrones�

GH�LQ�H�D��LRQH��HQ��H�OR��D��R�H����2MHGD�

����������

5�Aquí�utilizamos�el�termino�“comunidad”�

QR�HQ��X��HQ�LGR�DQ��RSROy�L�R�GH��HQ�L-

GR�� �RPSD��LGR��� �LQR� HQ� HO� �HQ�LGR� GHO�

�QiOL�L�� GH� 5HGH��� �RPR� XQ� �RQMXQ�R�GH�

OR��PHPH��GH�H��D��RPXQLGDG��OD�LPD�HQ�
(YR�0R�DOH���H�HQOD]D�D�OD�GH�XQ�GH�XQ�PDO�
�RELH�QR��GH�LQMX��L�LD��GH�LOH�DOLGDG���GH�
DPHQD]D� D� OD� ELRGLYH��LGDG�� HQ��H� R��D��
��t�L�D���

Las�microdinámicas�que�se�entrecruzaron�
fueron� las�siguientes.�Una�comunidad�ci-
vil�que�buscaba�principalmente�el�humor�
��HD� HO� �D���D��� OR��DQGR� ��DQ� D�HQ�LyQ��
DQ�H� OR� �XDO� DSD�H�HQ� GR�� �RPXQLGDGH��
D��LYL��D�� SD�D� �i��L�DPHQ�H�� GH�GH� XQD�
OX��D� GH� LQ�H�D��LyQ� GH� �HGH��� OOHYD�� HO�
�D���D��D��X���R�L]RQ�H��Pi��SROL�L]DGR���
(Q�H�R�LQ�H�YLHQH�OD��XHQ�D�GHO�S�H�LGHQ�H�
@evoespueblo� para� sentar� su� presencia,�
�HQLHQGR�XQ�IXH��H�DSR�R��HQ�S�LPH��OX�D���
GH� LQGLYLGXR�� LQ�RQH[R��� LQ�OX�HQGR� PX-
��D�� �XHQ�D�� H[��DQMH�D��� ��� HQ� �H�XQGR�
lugar,�del�activismo�o�cialista.�Después�de�
H�R��HQ�XHQ��R��� YLHQHQ� DO�XQR�� �H]D�D-
dos,�incluyendo�la�prensa.�Es�decir�que�lo�
que�más�dinamizó�el�hashtag�fue�aquella�
comunidad� orgánica� original,� que� luego�
IXH�DER�GDGD�SR��XQD�Oy�L�D�GH�D��LYL�PR�
HQ��HG���R��D�Oy�L�D��HQ��DOL]DGD��XEH�QD-
PHQ�DO��6L�ELHQ�H��H�H��XQ��D�R��RQ��H�R��
SXHGH�LOX���D��R��D��GLQiPL�D��GH��HQH�D-
ción� de� opinión� pública� en� redes,� princi-
palmente�las�más�sutiles�que�sólo�pueden�
�H��DS�H�LDGD��D�SD��L��XQD�PL�DGD�SDQR-
�iPL�D���PHGLDQ�H�HO�X�R�GH�Pp�RGR��GL-
�L�DOH���/R��XDO�LQ�OX�H�D�OD�D�R�D�GHQRPL-
nada�“guerra�digital”�que�Evo�Morales�ha�
convocado�(Los�Tiempos�04/02/2018).

�R�FO�VLy�

(O� �D���D�� �5D�R(YROL]DGR�� IXH� IX�D]��
�RPR��XHOHQ��H��OR��PHPH����OR��IHQyPH-
QR��YL�DOH��HQ�,Q�H�QH���+R���D�QR�SD�H�H�
�HOHYDQ�H���OR��X�XD�LR��GH�OD���HGH��H��iQ�
�HQH�DQGR� ���L�XLHQGR�R��D���HQGHQ�LD���
GHQ��R�GH�OD�Oy�L�D�GLQiPL�D�GHO�S�R�XPL-
GR���

6LQ�HPED��R��H��H��LSR�GH�IHQyPHQR���R-
�LRGL�L�DOH�� GHMDQ� �XHOOD�� LPS�H�D�� HQ� OD�
Web,� como� pudimos� visualizar� aquí,� las�
�XiOH�� QR�� �L�YHQ� SD�D� OD� �RPS�HQ�LyQ�
GH�OD��GLQiPL�D��GH�RSLQLyQ�HQ��HGH���R-
ciales,� siendo� que� su� estudio� en� nuestro�
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actores� que� interactúan� frecuentemente�

�D�LD�DGHQ��R�SH�R�QR�PX��R��D�LD�DIXH-

�D���LHQGR�H�D��X�I�RQ�H�D��RQ�R��D���RPX-

nidades.�Especí�camente�utilizamos�el�al-

goritmo�de�modularidad�que�tiene�Gephi�

LQ�R�SR�DGR�� �RQR�LGR� �DPELpQ� �RPR�

�/RXYDLQ�0RGXOD�L�����

�� /D�� �H��DPLHQ�D�� X�DGD�� SD�D� HO� �56�

fueron�el�paquete�de�R�denominado�iGra-

S�����HS�L��
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Resumen:

(O� S�H�HQ�H� D��t�XOR� GH���LEH� D�SH�-
�R���HOHYDQ�H��GHO�S�R�H�R�GH�LQYH��L-
�D�LyQ� GH� �D�i��H�� �XDOL�D�LYR�� �RE�H�
OD�DGRS�LyQ��� X�R�� HGX�D�LYR�� GH� OD��
�HGH���R�LDOH��SR��SD��H� GH�GR�HQ�H��
�� H��XGLDQ�H�� XQLYH��L�D�LR��� SD�D� OD�
�RQ���X��LyQ�GH�HQ�R�QR��YL��XDOH��GH�
DS�HQGL]DMH��
(Q�H��H��HQ�LGR��H[SRQH��DOOD]�R��GHO�
DQiOL�L��� �RPR� OD� �HQH�D�LYLGDG� GHO�
DS�HQGL]DMH� �� HO� �RQR�LPLHQ�R� HQ� OD��
�HGH��� HO� DS�RYH��DPLHQ�R� HGX�D�LYR�
LPSOt�L�R���H[SOt�L�R�HQ��X��X�R���GH�-
GH� OD� �RQ���X��LyQ� GH� S�R�H�R�� PH-
ta-cognitivos;� y� el� régimen� de� prác-
ticas� y� actitudes� que� posibilitan� la�
edi�cación� de� entornos� virtuales� de�
aprendizaje�(EVA)�entre�los�usuarios.�
El�estudio�parte�del�supuesto�de�que�
OD���HGH���R�LDOH��HQ�OD�D��XDOLGDG���RQ�
requeridas� con� mayor� frecuencia� por�
D��R�H�� HQ� OR�� S�R�H�R�� GH� �R�LDOL]D-
�LyQ���HQ��X�IR�PD�LyQ�HGX�D�LYD��(��D�
�L�XD�LyQ� H�� RE�H�YDEOH� HQ� OD� SREOD-
�LyQ� GH�H��XGLDQ�H�� ��GR�HQ�H�� GH� OD�
Universidad� Católica� Boliviana,� regio-
nal� Cochabamba,� especí�camente� en�
la�carrera�de�Comunicación.

Palabras�clave:
Adopción/Usos�educativos/Redes�so-
�LDOH��YL��XDOH�

Educational�uses�of�so�
cial�networks,�beyond�the�
exchange�of�information:�
Practices�of�teachers�and�
students�for�the�construc�
tion�of�virtual�learning�en�
vironments�at�the�Bolivian�
Catholic�University�of�Co�
chabamba�

Abstract:

7�L��D��L�OH�GH���LEH���HOHYDQ�� D�SH����RI�

the� qualitative� research� process,� on� the�

DGRS�LRQ� DQG� HGX�D�LRQDO� X�H�� RI� �R�LDO�

networks�by�teachers�and�university�stu-

GHQ����IR����H��RQ���X��LRQ�RI�YL��XDO�OHD�-

QLQ��HQYL�RQPHQ���

In� this� sense,� it� exposes� �ndings� of� the�

DQDO��L����X���D����H��HQH�D�LYL���RI�OHD�-

ning�and�knowledge�in�networks,�the�im-

SOL�L�� DQG� H[SOL�L�� HGX�D�LRQDO� X�H� LQ� L���

uses,�from�the�construction�of�meta-cog-

nitive�processes;�and�the�regime�of�practi-

�H��DQG�D��L�XGH����D��HQDEOH���H�EXLOGLQ��

of�virtual�learning�environments�(VLE).

7�H���XG����D����I�RP���H�D��XPS�LRQ���D��

social�networks�are�currently�required�by�

D��R��� LQ� �R�LDOL]D�LRQ� S�R�H��H�� DQG� LQ�

��HL��HGX�D�LRQDO���DLQLQ��

7�L���L�XD�LRQ�L��RE�H�YDEOH�LQ���H�SRSXOD-

�LRQ�RI���XGHQ���DQG��HD��H���RI���H�%ROL-

vian� Catholic� University� of� Cochabamba,�

speci�cally�in�the�Communication�career.

Key�words:

Adoption�/�Educational�uses�/�Virtual�so-

cial�networks.
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Una�de�las�motivaciones�para�el�desarro-
OOR�GH�H��H���DEDMR�GH�LQYH��L�D�LyQ��H��OD�
PXO�LSOL�D�LyQ� �DGD� YH]� Pi�� D�HOH�DGD�
de� redes� sociales� virtuales� que� enfocan�
�X���H�YL�LR��D�OD��RPXQL�D�LyQ�HQ��H��X��
usuarios�con�diferentes��nes�y�que�uno�de�
ellos� –el� segundo� en� importancia–� es� el�
�H�YL�LR�HGX�D�LYR��

�HO�PL�PR�PRGR��OD��PR�LYD�LRQH��GH�X�R�
se�concentran�en�los�jóvenes�que�consti-
�X�HQ�Pi��GHO�����GH�OR��X�XD�LR��D�QLYHO�
PXQGLDO��DGHPi���LHQHQ�XQD��HOD�LyQ�LQQD-
�D����DEL�XDO��RQ�OD���HGH���R�LDOH���SR��OR�
que� son� denominados� por� muchos� estu-
dios�como�“Nativos�digitales”�(Cf.�CAICE-
DO-TAMAYO� ROJAS-OSPINA� 2014:� 528)�
y� últimamente� “prosumidores”� (Cf.� CAS-
6�1<���������S��

En�este�sentido�es�que�las�redes�sociales�
en� la� actualidad� son� requeridas� por� los�
MyYHQH���RQ�PD�R��I�H�XHQ�LD�HQ�OR��S�R-
�H�R��GH��R�LDOL]D�LyQ���HQ��X�IR�PD�LyQ�
HGX�D�LYD��(��D��L�XD�LyQ�H��RE�H�YDEOH�HQ�
OD�SREOD�LyQ�GH�H��XGLDQ�H����GR�HQ�H��GH�
la�Universidad�Católica�Boliviana,�especí-
�camente�en�la�carrera�de�Comunicación.

3H�R��HQ�H��H��RQ�H[�R��H��RQR�H�SR�R��R-
E�H� OD�� IR�PD�� GH� DGRS�LyQ�GH� OD���HGH��
YL��XDOH��SR��SD��H�GH�OR��D��R�H��HGX�D-
�LYR���PX��R�PHQR���RE�H� OR��X�R�� �� OR��
diferentes�propósitos�que�tienen�los�usua-
�LR��HQ�H��H�H�SD�LR�HGX�D�LYR��

Los� estudios� y� pruebas� empíricas� que�
�XE�D�DQ�OD�QH�H�LGDG�GH��RQR�H�����RP-
S�HQGH�� OR�� S�RSy�L�R�� GH� DGRS�LyQ� ��
usos� de� las� redes� sociales� que� generan�
QXHYR��S�R�H�R���R�QL�LYR����GH��RQR�L-
miento,�son�escasos�en�este�contexto;�por�
lo� que� las� generalidades� reconocidas� en�
la�actualidad�no�permiten�aún�de�nir�es-
��D�H�LD�� GH� OR�DOL]D�LyQ�� �RPS�HQ�LyQ� ��
uso�de�los�recursos�que�proporcionan�los�
PHGLR���R�LDOH��HQ�OD�IR�PD�LyQ�GH�OR��My-
YHQH��X�XD�LR����

(O�H��XGLR��RE�H�OD�DGRS�LyQ���X�R�GH�OD��
�HGH���R�LDOH�� SR��SD��H�GH�D��R�H��HGX-
cativos,�importa�en�la�medida�en�que�gra-
�LD�� D� �X���H�X��R�� ��SR�HQ�LDOLGDGH��� �H�

SXHGH� �RQ�LGH�D�� OD� �RQ���X��LyQ�GH�HQ-
�R�QR�� YL��XDOH�� GH� DS�HQGL]DMH�� D� SD��L��
GH�OD���HD�LyQ�GH�PD�H�LDOH��LQIR�Pi�L�R��
de�enseñanza-aprendizaje�basados�en�un�
�L��HPD�GH��RPXQL�D�LyQ�PHGLDGD�SR��HO�
ordenador,�que�se�diseñen�con��nalidades�
IR�PD�LYD����RPR�H�SD�LR���R�LDOH���HS�H-
sentados� explícitamente� y� que� permitan�
D� OR�� X�XD�LR�� �H�� QR� �ROR� D��R�H��� �LQR�
co-constructores�del�espacio�virtual.�

(O� GH�D��ROOR� GHO� S�R�H�R� LQYH��L�D�LYR��
�H� �RQ�HQ��y� HO� D� GH���LS�LyQ� �� H[SOL�D-
ción�de�manera�especí�ca,�del�proceso�de�
DGRS�LyQ���X�R�GH��HGH���R�LDOH��YL��XDOH��
SR��SD��H�GH�H��XGLDQ�H����GR�HQ�H��GH�OD�
carrera� de� comunicación� de� la� Universi-
dad� Católica� Boliviana� y� la� construcción�
GH�HQ�R�QR��YL��XDOH�� GH�DS�HQGL]DMH�SR��
SD��H�GH�H��XGLDQ�H����GR�HQ�H��GH�OD��D-
��H�D�HQ�H��D�D�DGHPLD�

��� 3OD�WHR�PHWRGROyJLFR�

3D�D�HO�GH�D��ROOR�GHO���DEDMR���H�S�R�HGLy�
a�identi�car�el�proceso�de�adopción�y�uso�
GH� �HGH�� �R�LDOH�� YL��XDOH�� SR�� SD��H� GH�
H��XGLDQ�H�� �� GR�HQ�H�� GH� OD� �D��H�D� GH�
comunicación� de� la� Universidad� Católi-
�D�%ROLYLDQD���HOH��LRQDGR��EDMR���L�H�LR��
descritos� a� continuación;� de� este� modo�
�H� SXGR� H��DEOH�H�� GH� PDQH�D� �HQH�DO�
regímenes� de� prácticas� que� alimentan�
OD� �RQ���X��LyQ� GH� HQ�R�QR�� YL��XDOH�� GH�
DS�HQGL]DMH�

(O�S�LPH��D�SH��R�D��RPD��HQ��XHQ�D�SD�D�
HO�GH�D��ROOR�GH�H��H���DEDMR�IXH�OD��HOH�-
ción�de�sujetos�de�estudio;�esta�selección�
�H�RE�XYR��RPDQGR�HQ��XHQ�D�D�OD�SREOD-
�LyQ� XQLYH��L�D�LD� �GR�HQ�H� �� H��XGLDQ�H��
perteneciente� a� la� carrera� de� Comunica-
ción�de�la�Universidad�Católica�Boliviana,�
regional� Cochabamba� y� estableciendo�
criterios� para� identi�car� desde� ahí,� a� los�
LQIR�PDQ�H���ODYH��

Uno� de� los� criterios� considerado� para� la�
�HOH��LyQ�GH� OR���XMH�R�� IXH� OD��RQH��LYL-
GDG���RPR�OD�SR�LELOLGDG�GH�D��H�R�D�GLIH-
rentes�plataformas�y�redes�sociales;�y�de�
manera� especí�ca,� que� formen� parte� de�
al�menos�una�red�social�de�Facebook�y/o�

�RMDV��iF���V��YR���
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%ROLYLDQD�� �H� S�H��y� D�HQ�LyQ� D� ��H�� ��X-
SR����XQR�GH�HOOR��GHO�HQ�R�QR�SH��RQDO�GH�
OD�LQYH��L�DGR�D��RPR�GR�HQ�H�GH�OD�PD-
�H�LD�GH�(��XGLR��GH�OD����XDOLGDG�,,�GH�OD�
gestión�2/2017;�y�dos�grupos�organizados�
�RPR� SD��H� GH� S�R��DPD�� GH� IR�PD�LyQ�
GR�HQ�H� ��RPR� H��XGLDQ�H� GH� �DOOH��� ��
GR�HQ�H��H�SRQ�DEOH�GH�PD�H�LD�GHO� �X�-
�R� S�H� XQLYH��L�D�LR� GH� OD� D�DGHPLD� GH�
referencia,�en� los�que�se�cuenta�con�una�
�HOD�LyQ� GL�H��D� �RQ� OR�� S�R�H�R�� GH� HQ-
�HxDQ]D�DS�HQGL]DMH���OR��X�R��GH�GL��R��
H�SD�LR��YL��XDOH����

%DMR���L�H�LR��GL���LPLQD�R�LR��SH�R�QR�H[-
�OX�HQ�H�� SD�D� OD�� XQLGDGH�� GH� LQIR�PD-
ción,� –edad� universitaria,� edad� docente,�
sexo�y�que�actualmente�cursan�o�están�a�
�D��R� GH� S�i��L�D�� HGX�D�LYD�� GH� OD� �D-
rrera�de��Comunicación�de�la�Universidad�
Católica� Boliviana,� regional� Cochabam-
ba–�se�empleó�una�primera�técnica�como�
SD��H�GH�OD�ID�H�H[SOR�D�R�LD��OD�HQ�XH��D�

/D�LQIR�PD�LyQ��H�DEDGD�D�SD��L��GH�OD�HQ-
�XH��D��HQH�DO�HQ�OtQHD��RE�H�OD�DGRS�LyQ�
GH� �LH��D�� �HGH�� �R�LDOH�� I�HQ�H� D� R��D���
presenta�a� Facebook� y� WhatsApp� como�
OD�� �HGH�� S�LYLOH�LDGD�� SD�D� OD� �RR�GLQD-
�LyQ��LQ�H��DPELR�GH�LQIR�PD�LyQ����R�LD-
OL]D�LyQ� GH� H[SH�LHQ�LD�� SD�D� HO� DS�HQGL-
zaje,�en�más�del�90%�de�los�encuestados.�

Asimismo,� ha� de� tenerse� en� cuenta� que�
el� análisis� del� entorno� digital� requirió� la�
especi�cación� del� tipo� de� mensajes� re-
�R�LGR����H[�XDO��YL�XDO��DXGL�LYD��H������/D�
LQIR�PD�LyQ��H�R�LGD�IXH��H[�XDO��YL�XDO���
DXGLR� YL�XDO�� HQ� �DQ�R� OD�� �p�QL�D�� �XDOL-
�D�LYD���RPR�OD�HQ��HYL��D��OR����XSR��IR-
�DOH����GH�GL��X�LyQ�RQOLQH��SH�PL�LH�RQ�OD�
PXO�LPRGDOLGDG�GH�IR�PD�R��SD�D�OD�LQ�H-
racción.� (Cf.� FINKEL,� GORDO,� GUARINO�
2014:�5).�Pero�además,�porque�en�el�inter-
cambio�e�interrelación�que�posibilitan�las�
�HGH���R�LDOH���OR��S�RGX��R����HYLGHQ�LD��
�H�S�H�HQ�DQ�HQ�OR��GLIH�HQ�H���RSR��H���D�
PHQ�LRQDGR���

3R���X�SD��H��GH�OD���DQ�YD�LHGDG�GH�SOD-
�DIR�PD��YL��XDOH����H��RPD�HQ��XHQ�D�OD��
�HGH���R�LDOH��SR��XQD��D]yQ�IXQGDPHQ�DO�
sustentada�en�el�enfoque�teórico�de�este�

WhatsApp�al�momento�de�haber�desarro-
OODGR�HO���DEDMR�GH��H�ROH��LyQ�GH�GD�R���

Un�siguiente�criterio,� toma� en�cuenta� las�
redes� sociales� online� Facebook� y� What-
��SS�SD�D�HO�H��XGLR���X��HQ�DGR�HQ�OD�LQ-
IR�PD�LyQ�H��DGt��L�D�S�H�HQ�H�HQ�HO�OLE�R�
Bolivia�Digital�2017�que�menciona�que�las�
�HGH���R�LDOH��Pi��X�DGD��HQ�%ROLYLD��RQ�
Facebook�y�WhatsApp�(Cf.�Bolivia�digital�
����������t���HO������SR���LHQ�R�GH�OD�SREOD-
ción�boliviana,�de�14�años�o�más,�es�inter-
nauta,�de�los�cuales�el�94�por�ciento�uti-
liza�Facebook�y�91�por�ciento�WhatsApp.�
Le� sigue� YouTube� con� 40� por� ciento� de�
LQ�H�QDX�D���� 7ZL��H�� �RQ��DQ��yOR� ���SR��
ciento”�(AGETIC�2016:�s/p).

(O� OHYDQ�DPLHQ�R� GH� GD�R�� �RPHQ]y� HQ�
QRYLHPE�H�GH��������RQ�XQD�SREOD�LyQ�LQL-
�LDO�GHO�HQ�R�QR�SH��RQDO�GH�OD�LQYH��L�D-
dora�que�cuenta�en�el�per�l�de�Facebook,�
con� 1890� contactos,� de� los� que� un� 35%,�
�RQ�D��R�H��YLQ�XODGR�� IR�PDOPHQ�H�D� OD�
Universidad� Católica� Boliviana� y� especí-
�camente� a� la� carrera� de� Comunicación�
�R�LDO��<�SR��R��R�ODGR��IR�PD�SD��H�GH�DO�
menos�cinco�grupos�de�WhatsApp�vincu-
ODGR�� D� OD�� D��LYLGDGH�� HGX�D�LYD�� GH� OD�
PL�PD��D��H�D��

(Q� �XDQ�R� D� OD� �HOH��LyQ� GH� OR�� X�XD�LR��
de�WhatsApp�que�fueron�informantes,�se�
��DEDMy�EDMR���L�H�LR��GH��QiOL�L��GH�5HGH��
Sociales�que�indica,�respecto�de�los�nodos�
de� interacción,� que� “en� la� con�guración�
GH�XQD��HG��R�LDO��HO�D��R��R�QRGR��H��XQD�
HQ�LGDG�IXQGDPHQ�DO�HQ�OD��HG��p��H�SXHGH�
�H��XQ� LQGLYLGXR�R�XQ��ROH��LYR��7DPELpQ�
constituye�la�red,�la�relación�entre�nodos;�
H��D�XQLyQ�SXHGH��HS�H�HQ�D����DQ�IH�HQ-
�LD�GH�PD�H�LDOH���D�R�LD�LyQ�� LQ�H�D��LyQ�
GH� �RPSR��DPLHQ�R���RQH[LyQ�It�L�D�� XQD�
�HOD�LyQ� IR�PDO�R� XQD��HOD�LyQ� ELROy�L�D��
(FINKEL,�GORDO,�GUARINO�2014:�5),�que�
DGHPi��D�LHQGH�D�OR��REMH�LYR��R�LQ�HQ�LR-
QH��GH��RQ��L�X�LyQ�GH�XQD��HG��

3D��LHQGR�GH�XQ�S�LPH��QRGR��OD�LQYH��L�D-
GR�D��RPR�X�XD�LR�I�H�XHQ�H�H�LQ�H��DQ�H�
GH� GLYH��D�� SOD�DIR�PD�� H��DEOH�LGD�� GH�
modo�formal�e� informal�en� la�Carrera�de�
Comunicación�de�la�Universidad�Católica�
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X�LOL]D� GH� IR�PD� D�LGXD� SD�D� DS�HQGH���
(ADELL,� CASTAÑEDA� 2010:� 6);� el� PLE,�
SR���X���L�OD��HQ�LQ�Op����H�YH��RQGL�LRQD-
GR�SR��H��D���H��DPLHQ�D��HQ�OD�PHGLGD�HQ�
que�determinan�la�forma�en�que�el�usuario�
D��HGH��X�D����RPELQD�OD��PL�PD���

��� �R�HFWLYLGDG� FR�RFLPLH�WR� ��
DSURYHF�DPLH�WR� GH� ODV� UHGHV� VRFLDOHV�
YLUW�DOHV��

Una�primera�evidencia�general�referida�a�
OD��RQH��LYLGDG�GH�OR��X�XD�LR��LQIR�PDQ-
tes,�es�que�todos�cuentan�con�internet�en�
casa,�con�conexión�WiFi;�además�se�pudo�
evidenciar� que� el� 50%� se� conecta� de� 8�
D� ��� �R�D�� DO� GtD�� H�SH�LDOPHQ�H� OR�� GtD��
PD��H����YLH�QH��GH�GH��D�D�R�HQ�HO�OX�D��
GH���DEDMR��RPR��H�XQGD�RS�LyQ��

/R��GL�SR�L�LYR��Pi��X�XDOH��SD�D�OR��D�-
tores�son�Smart�Phone,�Laptop�y�PC�res-
pectivamente;� � el� sistema� operativo� más�
usado� es� Chrome,� seguido� de� Mozilla;� y�
por�último,�las�redes�a�las�que�más�acce-
den� con� �nes� educativos� son� Facebook,�
WhatsApp�y�Google�+.

Las� conexiones�por�WhatsApp�� son�bre-
YH���GH�HQ��H���D����PLQX�R��HQ��R�DO����RQ�
parte�al�menos�4�o�5�grupos�de�red�inter-
conectados�en�triada�con��nes�educativos�
HQ� HO� HQ�R�QR� �HQH�DO� GH� OD�� D��LYLGDGH��
académicas�de�la�universidad,�lo�que�im-
plica�que�dedican�5�minutos�promedio�a�
�DGD���XSR�HQ��HG��

/R��X�XD�LR���DPELpQ��HDOL]DQ�YL�L�D��D��X��
per�les�y�entornos�de�la�red�de�Facebook,�
GH�PDQH�D�Pi��H�SR�iGL�D����XMH�D�D��R-
rarios�en�los�que�pueden�acceder�median-
te�una�Laptop�o�una�PC;�si�bien�Facebook�
�XHQ�D��RQ�PHQ�DMH�tD�LQ��DQ�iQHD��LPLOD��
al� WhatsApp,� no� es� aprovechada� en� sus�
SR�HQ�LDOLGDGH���RPR�HQ�HO��D�R�GH�H��D�
última.�

La�red�social�Facebook�cuenta�con�1.650�
PLOORQH��GH�X�XD�LR�����H��RQ�LGH�D��RPR�
un�tipo�de�red�social,�que�hoy�por�hoy�es�
OD�Pi��SRSXOD��HQ�HO�PXQGR��(Q�HO��D�R�GH�
los� actores� usuarios� de� este� trabajo,� Fa-
cebook�es�considerada�como�una�fuente�

trabajo� que� atribuye� a� las� redes� sociales�
XQD� IXQ�LRQDOLGDG�� S�HIH�HQ�LD� �� RS�LR-
QH���HQ��DGD��S�LQ�LSDO�SH�R�QR�H[�OX�LYD-
PHQ�H�HQ�OD�LQ�H�D��LyQ�SD�D�OD��RQ���X�-
�LyQ�GH�HQ�R�QR��GH�DS�HQGL]DMH�

��� �DUDFWHUL�DFLy����GLVF�VLy��WHyUL�
FD�SURS�HVWD

/D�� �HGH�� �R�LDOH�� �RQ� �RQ�LGH�DGD�� HQ�
este�contexto,�como�aquellos�sitios�WEB�
que� enfocan� su� servicio� en� la� comunica-
ción�entre�sus�usuarios�(Cf.�LÓPEZ�ARCI-
LA�2016:�288).�

Con�base�en�los�postulados�de�Thompson�
OD�DS�RSLD�LyQ�H��XQ�S�R�H�R��LPEyOL�R���
material�de�toma�del�contenido�signi�ca-
�LYR�GH�XQ��D��HID��R��HQ�H��H��D�R�OR��PH-
GLR�� �R�LDOH��� SD�D� GR�D�OH� GH� �HQ�LGR� DO�
LQ�R�SR�D�OR�HQ� OD�YLGD�GHO� �XMH�R��HQ��X��
H�SD�LR�� �R�LGLDQR�� �� HQ� OD� �HOD�LyQ� �RQ�
los� otros� (Cf.� THOMPSON� citado� en� RO-
JAS�2007:�34);�así�se�concibe�la�adopción�
�RPR�OD�LQ�R�SR�D�LyQ�GH�OR��PHGLR���R-
�LDOH�� SR�� SD��H� GH� X�XD�LR�� I�H�XHQ�H���
D�R�LHQGR�XQ��p�LPHQ�GH�S�i��L�D��H�SH-
cí�co�que�conlleva�a�un�uso�culturalmente�
organizado� y� signi�cativo� en� un� espacio�
GH�H�PLQDGR�SH�R�QR�H[�OX�LYR��GH�OD�HGX-
�D�LyQ��

(Q�H��H��HQ�LGR��H�HYDOXD�RQ���H���D�H�R-
rías�que�hacen�visible�la�adopción�de�re-
GH���R�LDOH��SR��SD��H�GH�OR��X�XD�LR���OD�
�RQH��LYLGDG�� HO� �RQR�LPLHQ�R� �� HO� DS�R-
YH��DPLHQ�R�GH�OD��SR�HQ�LDOLGDGH��GH�OD��
�HGH��HQ�HO�H�SD�LR�HGX�D�LYR��

/R��X�R��SR���X�SD��H���H�H��LSXODQ�D�SD��L��
GH�OD�DSOL�D�LyQ�HGX�D�LYD�GH�OD���HGH���R-
�LDOH�����DGX�LGR��HQ�R��R�S�RSy�L�R����H-
calcando�que�este�recorte�analítico�es�ex-
clusivamente�diseñado�para��nes�de�esta�
LQYH��L�D�LyQ� �� �RQ�HO� DSR��H� GH�DX�R�H��
como�Cesar�Coll�(2016).�

�H�GH� OR�� SR��XODGR�� GH� �GHOO� 6H�X�D� ��
Linda� Castañeda� (2010),� el� entorno� vir-
�XDO� SH��RQDO� GH� DS�HQGL]DMH�� �3H��RQDO�
/HD�QLQ��(QYL�RPHQ���H���XQ��RQMXQ�R�GH�
�H��DPLHQ�D���IXHQ�H��GH�LQIR�PD�LyQ���R-
nexiones�y�actividades�que�cada�persona�
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�XDOH��HQ��H�OR��PL�PR��LQ�H��DQ�H���RQ-
�D��R����OD���RQ�XO�D���RQ��DQ�H���YL�LEOH��
HQ� OD�� LQ�H�D��LRQH�� GH�D��ROODGD�� HQ� OD��
PL�PD���HGH���H��GH�L��OD���RQYH��D�LRQH��
��GLiOR�R���

En�cuanto�al�conocimiento�de�nido�como�
las�practicas�que�hacen�visible�la�motiva-
�LyQ�GH�DX�RH[S�H�LyQ���OD��RPXQL�D�LyQ�
con� �nes� profesionales,� lúdicos� y/o� so-
ciales,�se�reconoce�que�las�redes�sociales�
más�conocidas�son�aquellas�que�más�uti-
lizan�los�encuestados,�aunque�de�manera�
desigual,� mientras�que� las�más�descono-
�LGD���RQ��DPELpQ���HQH�DOPHQ�H��OD��PH-
QR��X�DGD��

(Q�H��H��HQ�LGR��HO�X�R�SDX�DGR�GH�H[SH-
�LHQ�LD��D�DGpPL�D��GH�OD���HGH���R�LDOH��
SR��SD��H�GH�OR��LQIR�PDQ�H��OD���H�SXH�-
tas�son�de�nitivas,�ninguno�de�ellos�a�r-
PD��DEH��X�LOL]DGR�OD���HGH���R�LDOH��D�D-
GpPL�DPHQ�H�D�SH�L�LyQ�GHO�S�RIH�R�DGR��
aunque�en�algunos�casos,�la�consigna�es-
�XYLH�D�LPSOt�L�D�R�H[SOt�L�DPHQ�H�GH�OD�D-
GD�SR��OR��X�XD�LR���

��t��HO�S�LPH����XSR�H��XGLDGR�� IXH� LQDX-
gurado� en� la� plataforma� del� WhatsApp�
SR�� LQL�LD�LYD� GHO� ��XSR� GH� XQ� 7DOOH�� GH�
Lectura� Crítica� Comprensiva,� secundado�
por� la�docente�responsable�–como�parte�
GH�OR��S�R��DPD��GH�IR�PD�LyQ�SD�D�GR-
centes�de�la�carrera–�y�operativizado�por�
XQD� H��XGLDQ�H� YROXQ�D�LDPHQ�H�� �� H��H�
grupo� accedieron� 14� participantes� y� el�
REMH�LYR� IXH� �RQ�HQ�XDGR� �ROH��LYDPHQ-
�H� HQ� XQD� �OD�H� S�H�HQ�LDO�� SD�D� �H�ROYH��
problemas�de�información,�que�implicaba�
según� la� teoría,� intercambios� intelectua-
les�de�mensajes�y�contenidos�literales�(Cf.�
HARVEY�2017:�279).

�En�el�mismo�sentido,�se�conoce�que�los�
SD��L�LSDQ�H�� GHO� �DOOH�� H��iQ� D�R��XP-
brados�a�crear�grupos�en�WhatsApp�para�
R��DQL]D�� OD�� �D�HD�� �� D��LYLGDGH�� HGX-
�D�LYD��SR�� LQL�LD�LYD� S�RSLD��H�� GH�L����LQ�
necesidad� de� atender� a� la� consigna;� por�
lo�que�se�conoce�que�ya�existían�grupos�
��YtQ�XOR���GLDGD���HQ��H�OR��S�RSLR��SD�-
ticipantes,� con� �nes� educativos� precisos�
para�el�Taller;�pero�en�estas�experiencias�

GH� LQIR�PD�LyQ� �R�XQ�X�DO� �� GH� D��XDOL-
GDG�� �HQH�DGR�D� GH� H�SD�LR�� GH� �HOD�LR-
QDPLHQ�R��RQ�GLYH��R����XSR���R�LDOH��GH�
�X�HQ�R�QR��

En�el�caso�de�WhatsApp,�es�una�platafor-
PD��RQ�Pi��GH�������PLOORQH��GH�X�XD�LR��
HQ�HO� PXQGR��H�� �RQ�LGH�DGD�XQD��HG�GH�
Mensajería� “que� permite� enviar� y� recibir�
PHQ�DMH�� �LQ� SD�D�� ���� OR�� X�XD�LR�� GH�
WhatsApp�pueden�crear�grupos�y�enviar�
entre�ellos�un�número�ilimitado�de�imáge-
QH���YtGHR����PHQ�DMH��GH�DXGLR�����(//�
�����������O��H�SH��R��OR��LQIR�PDQ�H��D�H-
guran�que�WhatsApp�es�una�red�de�men-
sajería� que� permite� la� inmediatez� en� las�
�RPXQL�D�LRQH��

3R�� �X�SD��H���RR�OH�����XHQ�D��RQ��Pi��
GH�����PLOORQH��GH�X�XD�LR���H��XQ��LSR�GH�
red� social� perteneciente� a� Google,� que�
LQ�H��D� OR���H�YL�LR���R�LDOH��� �DOH���RPR�
Google� Per�les� y� Google� Buzz;� “permite�
LQ�H�D��XD���RQ�SH��RQD����HPS�H�D���OD-
si�cándolas� en� círculos� según� el� criterio�
que�se�quiera�(…)�no�son�visibles�para�los�
demás.� (…)� es� la� plataforma� que� integra�
en� un� solo� per�l� todas� sus� cuentas� en�
los� productos�de�Google�(Google�Calen-
GD����RR�OH���LYH���RR�OH�0DS���7�D�OD�R���
<RX7XEH��%OR��H���H���������(//�����������
�RR�OH� ��� H�� SH��LELGD� SR�� OR�� X�XD�LR��
LQIR�PDQ�H�� �RPR� XQD�SOD�DIR�PD� GH� LQ-
�H��DPELR�GH�LQIR�PD�LyQ���GR�XPHQ�R��
�RQ���XSR��Pi���HOH��R�� GH��RQ�D��R����
HQ� OD� PD�R�tD� GH� OR�� �D�R�� �RQ��L�XLGR��
por�docentes�más�que�estudiantes.��

����� �RFH�WHV�PRWLYDGRV�SRU�OD�IRUPD�
FLy����HVW�GLD�WHV�T�H�DSUH�GH��SRU�L��
PHUVLy�

(Q��XDQ�R�DO�LQ�H�p��SR��DS�HQGH���X�PD-
QHMR� SD�D� HO� ��DEDMR� �RRSH�D�LYR��RODER-
�D�LYR��D�SD��L��GHO�DQiOL�L��GH��D�R��HQ���H��
GLIH�HQ�H����XSR��GH��HG� �R�LDO���H�SXGR�
evidenciar� diferentes� prácticas� que� dan�
�XHQ�D� GH� OD� PR�LYD�LyQ� � SR�� PHMR�D�� HO�
uso� de� las� plataformas� virtuales,� la� bús-
queda�de�ayuda�en�este�sentido,�a�partir�
de� la� identi�cación� de� competencias� re-
OD�LRQDGD��DO��PDQHMR�GH�SOD�DIR�PD��YL�-
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�RMDV��iF���V��YR���

�LRQD�� OD� LQIR�PD�LyQ� LPSR��DQ�H� GH� OD�
PD�H�LD� �� GL���LPLQD�OD� GH� R��R� �LSR� GH�
información,� como� memes,� cadenas,�etc;�
esta�situación�se�presentó�porque�el�gru-
po� era� numeroso,� lo� que� da� cuenta� de�
que,� en� grupos� numerosos,� es� necesario�
�D�H��Pi��YL�LEOH���LH��D��QR�PD�����H�OD��
GH�LQ�H��DPELR�GH�LQIR�PD�LyQ��

(Q��RGR��OR���D�R����RQ�DO�XQD��H[�HS�LR-
QH��SD��L�XOD�H���HO��RQR�LPLHQ�R��RPR�HO�
�DSL�DO��XO�X�DO�D�XPXODGR��RE�H�HO�PDQH-
MR���DS�RYH��DPLHQ�R�GH�OD���HGH���R�LD-
OH��� �H� GD� SR�� LQPH��LyQ�� 3D�DOHODPHQ�H��
GH�PDQH�D� �HQH�DO�� �ROR�HO�����GHO� �R�DO�
de�los�actores�usuarios�consultados,�a�r-
PD��DEH��GH�D��ROODGR�DO�PHQR��XQ��X��R�
GH��DSD�L�D�LyQ���R�IR�PD�LyQ�HQ�PDQHMR�
GH�HQ�R�QR�7L���5HGH���R�LDOH��X�R��D��SOD-
�DIR�PD��LQ�H�D��LYD���

4.2.� Utilidades� pedagógicas�mani�es�
WDV�H�LPSOtFLWDV�

�H� PDQH�D� �HQH�DO�� �H� DSXQ�DQ� DO�XQD��
DS�H�LD�LRQH��GH� GR�HQ�H�� ��H��XGLDQ�H��
�H�SH��R� GH� OD�� H[SH��D�LYD�� �� SH��HS-
ciones�que�tienen�al�momento�de�crear�o�
integrarse� a� redes� sociales� como� What-
sApp�con��nes�educativos;�para�resolver�
GD�R���RE�H�HO�DS�RYH��DPLHQ�R�YL�LEOH�GH�
OD��PL�PD����

3R��HMHPSOR��XQD�GH�OD��H[SH��D�LYD��Pi��
QRPE�DGD�� SR�� GR�HQ�H�� �� H��XGLDQ�H��
fue�contar�con�información�útil,�interesan-
te� y� funcional� a� los� �nes� educativos� por�
los�que�está�creado�el�grupo�o�la�red,�ade-
Pi��GHO�LQ�H��DPELR�GH�LQIR�PD�LyQ�SH�-
�LQHQ�H��

+D�YH���������HQ��X�H��XGLR��RE�H�OR��S�R-
�H�R��GH�LQ�H��DPELR���OD��LQ�HQ�LRQDOLGD-
GH�� LPSOt�L�D�� HQ� OR�� PL�PR��� �RQ�LGH�D�
que�el�más� importante�es�el� intercambio�
intelectual� que� soluciona� problemas� de�
LQIR�PD�LyQ�� <� GH�GH� OR��H��XGLR�� �HIH�L-
GR�� D� SR�LELOLGDGH�� HGX�D�LYD�� GH� H��D��
redes� (Cf.� CASSANY� 2015),� se� menciona�
HO�GLQDPL�PR���OD�LQ�H�D��LYLGDG��RPR�OD��
utilidades�más�percibidas,� ya� que� permi-
�HQ� HO� D��H�R� Ii�LO� D� LQIR�PD�LyQ� D��XD-
lizada� y� especí�ca� desde� los� entornos�

SD��L�XOD�H��� QR� �H� GH�D��ROOD�RQ� LQ�H�-
�DPELR��LQ�HOH��XDOH����

3R���X�SD��H��OR��GD�R��GH�OD�RE�H�YD�LyQ�
GH�H[SH�LHQ�LD��D�DGpPL�D��QR�SDX�DGD��
en�redes�sociales�como�WhatsApp,�apun-
tan� a� la� idea� de� que� a� medida� que� des-
�LHQGH� OD� HGDG�DXPHQ�D�HO��RQR�LPLHQ�R�
GH�OD���HGH���R�LDOH���

��t�� ��D�LD�� D� OD� RE�H�YD�LyQ� �LPXO�iQHD�
de�los�tres�grupos�de�WhatsApp�con��nes�
HGX�D�LYR����H�SXGR��H�RQR�H��GLIH�HQ�H��
IXQ�LRQH�� DGL�LRQDOH�� D� OD� X�LOLGDG� SHGD-
gógica�y�al�objetivo�con�el�que�fue�cons-
tituido�cada�grupo,�gracias�a�que�se�hizo�
YL�LEOH�XQ��RQMXQ�R�GH��RPSH�HQ�LD�����D-
ELOLGDGH���RPR�GLIH�HQ�LDOH��HQ�HO�PDQHMR�
GH�OD���HGH���R�LDOH��SR��SD��H�GH�OR��H�-
�XGLDQ�H����H�SH��R�GH�OD�GR�HQ�H��

��t��XQ��L�XLHQ�H���XSR�RE�H�YDGR�GH�PD-
QH�D��LPXO�iQHD�H��HO���HDGR�SD�D�XQD�PD-
�H�LD� GH� � �pS�LPR� �HPH���H� �(��XGLR�� GH�
OD�D��XDOLGDG� ,,���EDMR��H�SRQ�DELOLGDG�GH�
OD�LQYH��L�DGR�D���RQIR�PDGR�SR�����LQ�H-
��DQ�H���XQD�GR�HQ�H������H��XGLDQ�H����HQ�
�X�D� GLQiPL�D� �H� SXGR� �H�ROYH�� S�REOH-
PD��GH��RR�GLQD�LyQ�GH��R�D�LR�����D�LD��
a�que�uno�de�los�estudiantes�pudo�instruir�
DO��H��R��RE�H�OD��PDQH�D��GH��DOPD�HQD��
OD� LQIR�PD�LyQ�� ��DED�� HYLGHQ�LD�� �� �RQ-
YH��D�LRQH��GH�GH�GLIH�HQ�H��GL�SR�L�LYR���
HQ�SR�R��PLQX�R����GX�DQ�H�OD��OD�H��H�X-
OD���

(Q�HO� PL�PR��HQ�LGR����D��HO��H�XLPLHQ�R�
al�grupo�de�WhatsApp�conformado�para�
OD� PD�H�LD�GH�/H��X�D��RPS�HQ�LYD�����t-
�L�D�GH��H[�R����RPR�SD��H�GHO�S�R��DPD�
GHO� �X��R� 3�H� XQLYH��L�D�LR� GH� OD� D�DGH-
mia,�conformado�por�42�estudiantes�y� la�
LQYH��L�DGR�D��RPR�GR�HQ�H��H�SRQ�DEOH��
�H�OR��y��H�ROYH��S�REOHPD��GH��HOH��LyQ�
GH�LQIR�PD�LyQ��HOHYDQ�H�SD�D�OD�PD�H�LD��
D� SD��L�� GH� OD�� LQ���X��LRQH�� GH� XQ� H��X-
diante�para�con�gurar�WhatsApp�de�for-
ma� que� no� descargue� automáticamente�
�RGR�HO� �RQ�HQLGR� GH� LPi�HQH�� �� YtGHR��
que�lleguen,�para�evitar�mensajes�no�de-
�HDGR��GH��RQ�D��R��GH��RQR�LGR���

/D�X�LOLGDG�SHGD�y�L�D�HQ�H��H��D�R��H�-
pondió� a� la� necesidad� de� �ltrar� y� selec-
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SH��RQDOH��GH�DS�HQGL]DMH�GH�OR��X�XD�LR��
que� forman� parte� de� la� red.� Así� una� es-
�XGLDQ�H�PHQ�LRQDED���<R� PH�XQR�D���X-
pos� de� WhatsApp� para� intercambiar� co-
QR�LPLHQ�R����H�LEL���RQR�LPLHQ�R��OLE�R���
conceptos,�que�respondan�a�mis�inquietu-
des”�(Entrevista�a�estudiante�grupo�WS�1;�
����������

2��R� GH� OR�� D�SH��R�� PHQ�LRQDGR�� SR��
OR�� HQ��HYL��DGR�� �H�SH��R� GHO� DS�RYH-
chamiento�de� las�redes�con��nes�educa-
�LYR����H��HQ��D�HQ�HO�D�H��DPLHQ�R� D�H[-
SH�LHQ�LD�� �� YL�LRQH�� GLYH��D�� �RE�H� XQD�
temática,�que�puede�ser�objeto�o�no�de�la�
LQ�HQ�LRQDOLGDG� GHO� ��XSR�� HQ� HO� �D�R� GH�
WhatsApp�o�Facebook;�que�viene�acom-
SDxDGD�SR��OD�PR�LYD�LyQ�SD�D�H��DEOH�H��
�HOD�LRQH��Pi���H��DQD���Pi���GL�H��D����
más�rápidas�con�los�estudiantes,�“que�no�
�H� OR��DQ��RQ�R��D��SOD�DIR�PD���RPR�HO�
Moodle,� sino� que� el� WhatsApp� me� per-
mite�que�me�escriban�de�manera�más�rá-
SLGD�� SD�D� �H�SRQGH��GH� PDQH�D�Pi�� �i-
SLGD� LQ�OX�R� D� ��DYp�� GH� DXGLR�� �RPR� OR�
�D�R�D�R�D��(Q��HYL��D� D�GR�HQ�H� ��XSR�
������������

(Q��XDQ�R�DO�DS�RYH��DPLHQ�R�GH�OD��SR-
�HQ�LDOLGDGH�� GH� LQ�H�D��LYLGDG� ��HOD�LyQ�
HQ��H� HO� X�XD�LR� �� OD� LQIR�PD�LyQ��� HQ� HO�
S�H�HQ�D� �D�R�� �RQ� R��D�� OD�� SOD�DIR�PD��
a�las�que�se�accede�con�mayor�frecuencia�
para�la�búsqueda�de�información.

Facebook� en� este� caso,� suele� ser� fuente�
GH� LQIR�PD�LyQ�GH� D��XDOLGDG� �R�XQ�X�DO�
OR�DO� R� QD�LRQDO� �� H�� XQ� �R�LDOL]DGR�� GH�
la� información� que� los� propios� usuarios�
�RPR� S�R�XPLGR�H��� � GH��D��DQ� �� �RP-
SD��HQ� HQ��H� OR�� ��XSR�� �H��DGR�� HQ� OR��
que� participan.� Esta� información� docu-
PHQ�DO�H��Ei�L�DPHQ�H�HQ�IXQ�LyQ�GH�OR��
REMH�LYR��GHO���XSR����H��RPSD��H�GH�IR�-
PD��ROH��LYD��RQ��RGR���

En� el� caso� de� los� estudiantes� que� parti-
cipan� en� grupos� de� Facebook� con� �nes�
HGX�D�LYR���DO�XQR���XHQ�DQ��RQ��RQH[LR-
QH���RQ�OD�GR�HQ�H�R��H�SRQ�DEOH�GHO���X-
po�y�entre�los�propios�estudiantes�quienes�
H��DEOH�HQ��HGH���yOLGD����R�I�i�LOH��SD�D�
H��DEOH�H���HOD�LRQH���RQ�OD�LQIR�PD�LyQ��

(Q� �XDQ�R� D� GD�R�� DGDS�DGR�� �RPR� LQ-
IR�PD�LyQ�SD��LDO��LQIR�PDO���S�R�H�DGD�R�
DGDS�DGD� GH� OD� IXHQ�H�� H��Pi�� I�H�XHQ�H�
el�uso�de�WhatsApp,�pues�se�comparten�
IR�R��DItD��� DQXQ�LR��� D�OD�D�LRQH�� �� �R-
PHQ�D�LR��GH� OD��OD�H��DO�XQD�� �RQ�L�QD��
��PD�H�LDO�HODER�DGR�SR��OD�GR�HQ�H����QR�
�DQ�R�D�t�LQIR�PD�LyQ�GH�GD�R��GX�R��R�OR��
OODPDGR��PHQ�DMH�����RQ�HQLGR��OL�H�DOH���

5H�SH��R�GHO�DS�RYH��DPLHQ�R�GH�SR�HQ-
�LDOLGDGH��GHO�GLQDPL�PR� �SR�LELOLGDG�GH�
variaciones� espacio-temporales),� es� una�
GH� OD�� SR�LELOLGDGH�� Pi�� DS�RYH��DGD��
SR�� OR��X�XD�LR�� GH� OR�� ��XSR�� �RQ�XO�D-
dos,�ya�que�permite�mayor��exibilidad�en�
�XDQ�R� D� OD� S�H�HQ�D�LyQ� GH� S�RGX��R��
�� HYLGHQ�LD�� GH� �X� DS�HQGL]DMH� �D�LD� OR��
�H�SRQ�DEOH��GH�OD�HYDOXD�LyQ��

�H�GH�HO�SXQ�R�GH�YL��D�GH�OR��GR�HQ�H���
aún� resulta� una� di�cultad� más� que� una�
potencialidad,�porque�no� les�permite� es-
�DEOH�H�� �X�LQD�� �� �H�SRQ�DELOLGDGH�� �RQ�
HO��LHPSR��GH�PH�H�LHQGR�D�t�HO�GH�D��ROOR�
GH��DELOLGDGH��EODQGD���RPR�OD�SXQ�XDOL-
GDG� ���H�SRQ�DELOLGDG� �RQ� OD���X�LQD��GH�
��DEDMR��

3R��R��R�ODGR���H�XO�D�LGHDO�SD�D�HO���DEDMR�
GH�OR��H��XGLDQ�H��H�SH�LDOPHQ�H�HQ�OR��H-
IH�LGR�D�OD���D�HD����XSDOH����OD��S�i��L�D��
colaborativas�que�en�este�caso�se�dan�de�
IR�PD�QD�X�DO��H��GH�L���SR��LQL�LD�LYD�S�R-
SLD�GH�OR��H��XGLDQ�H��I�HQ�H�D�XQ�REMH�LYR�
en�común�que�cumplir.�Este�desarrollo�del�
��DEDMR��RODER�D�LYR�H���DGD�YH]�Pi��YL�L-
ble�en�las�interacciones�de�WhatsApp.

(O� DS�RYH��DPLHQ�R� GH� SR�HQ�LDOLGDGH��
GH�OD��LSH�PHGLD��OD�QR�OLQHDOLGDG�GH�OD�R�-
�DQL]D�LyQ�GH�OD�LQIR�PD�LyQ����H�XO�D�XQD�
��DQ� YHQ�DMD� �DQ�R� SD�D� GR�HQ�H�� �RPR�
para�estudiantes,�puesto�que�a�partir�del�
X�R�GH��HGH���OR��X�XD�LR���LHQHQ�D��H�R�D�
PD�R���DQ�LGDG���GLYH��LGDG�GH�LQIR�PD-
ción�que�puede�ser�usada�como�comple-
PHQ�D�LD��GH�DPSOLD�LyQ�R�GH�DGDS�D�LyQ�
GH���L�H�LR��GH�OH��X�D���DQiOL�L����t�L�R�GH�
OD�PL�PD�

Aunque,� como� a�rma� CASSANY� esto�
�DPELpQ�H[SRQH�HO� �LH�R�GH� OD��RPS�HQ-
�LyQ�GpELO�GH�OD�LQIR�PD�LyQ�GHELGR�MX��D-
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(Q� OD� PL�PD� SH��SH��LYD�� OR�� GR�HQ�H��
desarrollan� búsquedas� mediante� busca-
GR�H��PD�LYR���� �H�X��R��GL�L�DOH���RPR�
Wiki,�google�docs,�etc.�que�luego�compar-
�HQ��RQ�OR��H��XGLDQ�H���LQ�XQ���D�DPLHQ�R�
S�HYLR����L�YHQ��ROR��RPR��HIH�HQ�LD�R�LQ-
IR�PD�LyQ��RPSOHPHQ�D�LD� GHO� �HPD� ��D-
�DGR��

Cierta� información�recolectada�mediante�
ELEOLR�H�D�� YL��XDOH�� �HQH�DOH��� �HSR�L�R-
�LR��R�ELEOLR�H�D��H�SH�LDOL]DGD����PHGLR��
de� comunicación� multimedia,� que� desa-
��ROODQ�GR�HQ�H��GH� PDQH�D�PX��H�SR�i-
GL�D���S�HYLDPHQ�H�SDX�DGD���H��R�LDOL]DQ�
D�HQGLHQGR� D� ��L�H�LR�� �HOH��LYR�� SR�� OD��
�HGH���D�LD�OR��H��XGLDQ�H��GH�SXp��GH�XQ�
S�R�H�R�GH���D�DPLHQ�R�GH�OD�LQIR�PD�LyQ��
DOPD�HQiQGROD�GH�D�XH�GR�D��LH��D���D�H-
�R�tD���HIH�LGD��D�OD��HPi�L�D�GH�LQ�H�p����
dosi�cando�su�difusión�en�función�de�una�
plani�cación�previa.�

(O�X�R�GH�S�RGX��LRQH��GH�X�XD�LR��SD�-
�L�XOD�H��� �RQ�DGD�� �RPR� LQIR�PD�LyQ� H��
PX��I�H�XHQ�H�SR��SD��H�GH�OR��GR�HQ�H���
al� igual� que� adaptaciones� de� la� informa-
ción� que� ellos� mismos� desarrollan� y� es�
�R�LDOL]DGD� SR�� OD� �HGH�� GH� PDQH�D� Pi��
�H�X��HQ�H��

En�el�mismo�sentido,�el�EPA�tiene�que�ver�
con�las�relaciones�que�establece�el�usua-
�LR��RQ�GL��D� LQIR�PD�LyQ���HQ��H�H�D�LQ-
formación� y� otras� que� consulta;� en� este�
�D�R��H��RQ�XO�y��RE�H�HO���D�DPLHQ�R�GH�
OD�LQIR�PD�LyQ��H�ROH��DGD�PHGLDQ�H�GL�-
SR�L�LYR��� �DQ�R� D� GR�HQ�H�� �RPR� D� H�-
�XGLDQ�H��� D� ��DYp�� GH� OD�� LQ�H�YHQ�LRQH��
�HDOL]DGD�� SR�� OR�� X�XD�LR�� �� XQD� H[SOL-
�D�LyQ� �H��R�SH��LYD� GH� OD� IXHQ�H� GRQGH�
se� produjo� la� información;� se� analizaron�
GD�R�� H[��DtGR�� PHGLDQ�H� OD� RE�H�YD�LyQ�
GH�OD�GLQiPL�D�GH��X���HGH���R�LDOH����GL-
ferentes�recursos�de�su�entorno�personal;�
��HQ��HYL��D��D��XMH�R�� LQIR�PDQ�H�� �ODYH��
�HOH��LRQDGR��D�SD��L��GH���L�H�LR��GH�D�-
�H�LELOLGDG�HQ�IXQ�LyQ�GH�OD�GLIH�HQ�LD�GH�
tipos�de�usuarios�expresada�por�Cassany�
��������HQ��H��H�LGHQ�H����YL�L�DQ�H���

Otra� práctica� muy� recurrente� es� la� bús-

mente�a�la�saturación�de�la�misma.�(CAS-
SANY�2014:�3)

��� 5pJLPH��GH�SUiFWLFDV���DFWLW�GHV�
HG�FDWLYDV�H��ODV�UHGHV

Las�conductas�individuales�que�hacen�vi-
�LEOH��OD��S�i��L�D��GH�GH�XQD� GLPHQ�LyQ�
PL��R��IXH�RQ�DQDOL]DGD��HQ�IR�PD�R��PXO-
�LPRGDOH�� GH�D��ROODGR�� �RPR� SD��H� GH�
HQ�R�QR��SH��RQDOH��GH�DS�HQGL]DMH��(3��
R�3/(�SR���X���L�OD��HQ� LQ�Op�����RQ�LGH-
�DGR��SR��OD��HR�tD��RPR��XQ�H�SD�LR�SH�-
�RQDO��RQ���XLGR�SR��OD��LQ�H��HOD�LRQH����
conexiones�con�el�entorno�que�se�estable-
cen� por� parte� del� usuario� [y� que]� utiliza�
GH�IR�PD�D�LGXD�SD�D�DS�HQGH������(//���
CASTAÑEDA�2016:�12).�

(O�HQ�R�QR�SH��RQDO�GH�DS�HQGL]DMH�LQ�OX-
ye�por�ejemplo,�aquello�que�una�persona�
�RQ�XO�D� SD�D� LQIR�PD��H�� HQ� HO� S�H�HQ�H�
caso,� se� pudo� evidenciar� que� los� infor-
mantes�clave�que�son�docentes,�acceden�
con�más�frecuencia�a�motores�de�búsque-
da� especializados,� pero� que� lo� hacen� de�
PRGR��L��HPi�L�R���PH�yGL�R��D�HQGLHQGR�
a�objetivos�precisos�que�parten�de�investi-
gaciones�o�tareas�docentes�especí�cas�y�
HQ�PX��R���D�R��SDX�DGR��S�HYLDPHQ�H��
lo�cual�es�positivo�en�la�medida�en�que�se�
SH��LEH�HO�X�R�GH�OD��SOD�DIR�PD��YL��XDOH��
GH�PRGR�IR�PDO����XMH�R�D�XQR��S�RSy�L-
�R���XQR��H�SD�LR����XQD���X�LQD���

(Q��DPELR��HQ�HO��D�R�GH�OR��H��XGLDQ�H���
se�observa�el�uso�de�motores�de�búsque-
GD� �HQp�L�R��� QR� H�SH�LDOL]DGR�� �� R��R��
recursos� digitales� como� Wordrefrences,�
Wiki,�DRAE,�etc;�pero�sin�embargo�la�di-
QDPL�LGDG�HQ�HO�X�R���H�GD�GH�PRGR�Pi��
QD�X�DO� �� �XMH�R� D� �H�ROX�LyQ� GH� S�REOH-
mas�inmediatos,�es�decir�que�no�atienden�
D� �RQ�H[�R�� �L��HPi�L�R� �� PH�yGL�R�� GH�
búsqueda�y�almacenamiento�de�informa-
�LyQ��

3R�� R��D� SD��H�� OD�� S�i��L�D�� GH� �RQ�XO�D�
GH� LQIR�PD�LyQ� �H� GH�D��ROODQ� �LQ� D�HQ-
GH��D�H�SD�LR��QL��X�LQD��H��DEOH�LGD���SR��
ejemplo,�la�búsqueda�de�información�pre-
�L�D�PHGLDQ�H�GL�SR�L�LYR��PyYLOH����X�R�
de� la� WEB,� durante� el� desarrollo� de� una�
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�LSDGD��GHO�H�SD�LR�It�L�R���ED�DGD��HQ�HO�
intercambio�de�signi�cados;�dimensiones�
en�las�que�lo�más�importante�parece�ser�el�
intercambio�que�ya�no�solamente�se�pue-
GH��HGX�L��DO���D�SD�R�DO�H�QR�GH�LQIR�PD-
ción�(Cf.�HARVEY,�2017:�278).�

�HO�PL�PR�PRGR��OR��LQ�H��DPELR��HQ�OD��
�HGH���R�LDOH��YL��XDOH��GH�D��ROODGD��SR��
SD��H�GH�OR���XMH�R����H�SRQGH�D�XQ�D�SH�-
to�mayor�referido�a�la�intención�que�guía�
esos�intercambios�y�que�está�condiciona-
da�por�el�signi�cado�que�le�atribuyen�a�di-
��D�LQIR�PD�LyQ��

Whitword,� Gallupe� y� McQueen� (2000)�
�L�DGR�� SR�� +D�YH�� �������� �X�LH�HQ� DO�
�H�SH��R�XQ�PRGHOR�GH��RPXQL�D�LyQ�HQ�
línea� que� incluye� tres� procesos� de� inter-
cambio,�en�los�que�se�observa�tres�gran-
GH��LQ�HQ�LRQDOLGDGH���RQ�HQLGD���S�RSy-
�L�R�� LPSOt�L�R��X�REMH�LYR��H[SOt�L�R���HQ�
OR�� LQ�H��DPELR��GH�D��ROODGR��SR��X�XD-
rios�en�la�red,�con��nes�educativos.�

(O� S�LPH�R� H�� OD� �H�ROX�LyQ� GH� LQIR�PD-
�LyQ�� H�� GH�L�� OD� LQ�HQ�LyQ� GH� �H�ROYH��
problemas�de� información�que�deriva�en�
LQ�H��DPELR�� LQ�HOH��XDOH��GH��RQ�HQLGR��
S�RYHQLHQ�H�� GH� PHQ�DMH�� OL�H�DOH��� HQ-
tiéndase�contenidos�teóricos�de�signi�ca-
�LRQH���RE�H�HO�PXQGR��

(Q�H��D� �L�XD�LyQ�SD��L�XOD�� �H�SXGR�HYL-
denciar�que�los�intercambios�que�resuel-
YHQ� S�REOHPD�� GH� LQIR�PD�LyQ�� QR� �RQ�
frecuentes�en�las�redes�sociales�de�Face-
book� y� WhatsApp� al� menos� en� el� grupo�
GH�LQIR�PDQ�H��GH�H��D�LQYH��L�D�LyQ��

�O� �H�SH��R� �H� �D� RE�H�YDGR� HQ� S�LPH�D�
instancia�que�los�usuarios�pre�eren�otras�
SOD�DIR�PD�� �� DSOL�D�LRQH�� SD�D� HO� LQ�H�-
�DPELR�GH� LQIR�PD�LyQ�� �DO�H��HO� �D�R�GH�
Google�Drive,�Correo�electrónico,�e�inclu-
�R� S�HYpQ� XQ� HQ�XHQ��R� S�H�HQ�LDO� SD�D�
LQ�H��DPELD�� LQIR�PD�LyQ� �RQ� �RQ�HQLGR�
Pi��YDOLR�R�R�GH�YDOR���LPEyOL�R�GH�H�PL-
QDGR�REMH�LYDGR��HQ��X�PD�R�tD��RPR�OL-
E�R�����H[�R��H���L�R��GL�L�DOH����RQR�LGR��
SR��+D�YH���RPR�GR�XPHQ�R��R��tPEROR��
estructurados�estáticos,�“que�forman�ob-
jetos� o� acontecimientos� signi�cativos� en�
HO��DPSR�GH�OD��RQ�LHQ�LD�GHO��XMH�R�R�HQ�

queda� datos� en� internet� el� momento� en�
que�sea�necesario.�Para�recrear�esta�prác-
�L�D��H��H�L���D�OD�H[SH�LHQ�LD�HQ�XQ�7DOOH��
de� Lectura� que� UI� la� investigadora� com-
SD��Ly��RQ�HO�LQIR�PDQ�H��GX�DQ�H�OD��HYL-
sión�de�un�texto�literario,�UP,�el�informante�
�ODYH� PHQ�LRQy�� �HQ�RQ��p� XQ� GD�R� LQ�H-
�H�DQ�H�GHO�DX�R����HYL�p�D�R�D�PL�PR�XQD�
página�de�su�biografía�que�está�bastante�
buena”�(Registro�1�Usuario�UP,�fecha).�

UP,�es�un�usuario�que�lee�y�escribe�mensa-
MH��DO���XSR�HQ��OD�H���HQ�HO�PL�PR�HMHP-
plo� UP� decía:� “les� acabo� de� pasar� a� sus�
WS� la�dirección�de� la�biografía�para�que�
la�revisen”�(Registro�2�Usuario�UP,�Fecha).�

Usuario�Investigador�(UI)�en�conversación�
con�Usuario�P�(UP):�“UI:�¿Laburando?�Yo�
me� voy� al� dormir� (1:35� am)� /� UP:� (Copia�
y�reenvía�mensaje)�Jjajajajaj,�estoy�jugan-
do/�UI:�Qué�feliz,�yo�laburando,�ya�tendré�
tiempo�de�jugar�/UP:�es�que�mi�laburo�es�
MX�D�� ������ DP��� �(Q��HYL��D� ,QIR�PDQ�H�
UP�23/5/17).

��t��OD�GH���LS�LyQ�GHO��p�LPHQ�GH�S�i��L-
cas�de�los�usuarios�residentes�expone�que�
XQ� X�XD�LR� �H�LGHQ�H� SH�PDQH�H� D��LYR�
con�un�régimen�de�prácticas�que�implican�
XQ�X�R�I�H�XHQ�H�GH�GL�SR�L�LYR��PyYLOH���
es�el�que�saca�fotos�de�pantalla�a� las�pi-
]D��D�� HQ� HO� DXOD�� XQD� D��LYLGDG� GH�D��R-
OODGD�SR��Pi��GHO�����GH�OR��H��XGLDQ�H��
GH� OR�� ��H�� GLIH�HQ�H�� ��XSR�� GH� H��XGLR�
a�los�que�pertenece�la�investigadora;�con�
el��n�de�llevar�un�registro�de�la�actividad�
GH�D��ROODGD�

��� �R�FO�VLR�HV�

�X�DQ�H� HO� GL�HxR� GH� OD� LQYH��L�D�LyQ� ��
su� posterior� desarrollo,� la� di�cultad� más�
�RPSOHMD� GH��H�ROYH��� IXH�GH�SOH�D��S�R-
cesos� claros� que� permitan� una� delimita-
�LyQ� SH��LQHQ�H� GH� OR�� D��R�H�� LQIR�PDQ-
�H�� GH� OD� LQYH��L�D�LyQ�� SD�D� �D���HD�� �X�
régimen�de�prácticas�con��nes�educativos�
HQ�OD���HGH���R�LDOH��

(Q� H��H� �HQ�LGR�� HO� GL�HxR� �RPXQiX�L�R��
S�RSRQH� �RQ�HEL�� OD�� �HGH�� �R�LDOH�� YL�-
�XDOH���RPR�GLPHQ�LRQH���R�LDOH��HPDQ-
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�RMDV��iF���V��YR���

HO��DPSR��R�LDO�GH�OD��RPXQLGDG�LGHQ�L�D-
ria”�(HARVEY�2017:�282);�es�decir,�genera-
GR�H��GH��HIH�HQ�H���Hy�L�R����RQ�HQLGR���
que�orientan�la�mayoría�de�las�actividades�
GH�HQ�HxDQ]D���DS�HQGL]DMH�IR�PDO��

(Q��H�XQGD�LQ��DQ�LD���H�SXGR�HYLGHQ�LD��
que� especial� pero� no� exclusivamente,� en�
el� caso� de� los� docentes� usuarios,� que� si�
existe� documentación� que� se� comparte�
SD�D� �H�ROYH�� S�REOHPD�� GH� LQIR�PD�LyQ��
H��HQ�IR�PD�R��GLIH�HQ�H��DO�H���L�R�GL�L-
�DOL]DGR��

�GHPi��GH� �RQ��L�XL��XQ�REMH�R�GH��DP-
ELR�HQ�OR��H��LOR��GH�YLGD���HQ�OD��IR�PD��
GH�DS�RSLD�LyQ�GHO��RQR�LPLHQ�R��OD�DGRS-
�LyQ� GH� OR�� PHGLR�� �R�LDOH�� �H� LQ��DX�DQ�
�RPR� REMH�R� GH� OLEH��DG� GHO� �RQ��RO� SD-
�HQ�DO� ��GH� OD�� D��LYLGDGH���R�LGLDQD��GH�
los�estudiantes�y�principalmente,�para��-
QH��GH�H��D�LQYH��L�D�LyQ��IRPHQ�DQGR�HO�
aprendizaje� autorregulado� que� a� su� vez�
modi�ca� la� autoridad� de� información� en�
HO�S�R�H�R��

/D� �HOD�LyQ� HQ��H� OR�� MyYHQH�� �� OR�� PH-
GLR���R�LDOH��HQ�HO�H�SD�LR�HGX�D�LYR���H�
GD�PD�R�PHQ�H�HQ��RQ�H[�R�� LQIR�PDOH���
S�RPRYLHQGR�XQD��H�LH�GH�S�i��L�D����H[-
periencias� de�aprendizaje� que� no� se�han�
�H�RQR�LGR� GH� PRGR� H[SOt�L�R� HQ� H��H�
�RQ�H[�R��

(O�X�R�GH�OR��PHGLR���R�LDOH��SR���X�SD��H��
en�contextos�informales�y�según�estudios�
S�HYLR���SH�PL�H�QXHYR��PRGR��GH�H[SOR-
�D�� OD� �HDOLGDG� �� �RQ���XL�� �RQR�LPLHQ�R�
��D�LD��DO� GH�D��ROOR� GH��HOD�LRQH�� LQ�yOL-
tas;� esta� dinámica� es� llamada� por� varios�
DX�R�H���RPR�OD�PXO�LDOIDEH�L]D�LyQ��

3R���X�SD��H��HO�X�R�GH�OD���HGH���R�LDOH��
�D� �HQH�DGR� OD� DGDS�D�LyQ� GH� S�i��L�D��
lingüísticas,� la� creación� y� crítica� de� tex-
�R�� PXO�LPRGDOH�� �HYROX�LRQDQGR� PH�D-
QL�PR�� GH� SHQ�DPLHQ�R�� H���D�H�LD�� GH�
H��XGLR�� S�i��L�D�� GH��RPXQL�D�LyQ��� GH�
MXH�R��

�GHPi���OD��HOD�LyQ�GH�OR��MyYHQH���RQ�OD��
�HGH�� �R�LDOH�� D� ��DYp�� GH� OD� �RQIR�PD-
�LyQ�GH�H�SD�LR��LQIR�PDOH��GH�DS�HQGL]D-
MH��SH�PL�H�RI�H�H��LQ�H�S�H�D�LRQH���RP-
SOHMD������t�L�D��GH�OD��HDOLGDG�IRPHQ�DQGR�

HO� SHQ�DPLHQ�R���t�L�R� �� S�RPRYLHQGR� OD�
DPSOLD�LyQ� GH� OD�� D�SL�D�LRQH�� �� OD� ]RQD�
GH�DS�HQGL]DMH�GH�OR��X�XD�LR���

El� estudio� evidenció� que� existe� la� crea-
ción�de�valor� meta-cognitivo,�que� se�so-
�LDOL]D�HQ�XQ�S�R�H�R�GH� DS�HQGL]DMH�SR��
inmersión�de�modo�generativo,�por�lo�que�
existe� una� conectividad� que� va� más� allá�
GHO��RQ�D��R����RQGX�H�D�OD��RQ���X��LyQ�
GH�H�SD�LR��GHPR��i�L�R��H�LQ�OX�LYR����

Por�otro�lado,�la�búsqueda�de�soluciones�
a�problemas�de�aprendizaje�cognitivo�que�
aún�está�arraigado�en�la�academia,�deriva�
HQ�DS�HQGL]DMH��GH�S�R�H�R��GH��ROX�LyQ�
meta-cognitivos� de� los� que� los� usuarios�
se� apropian� con� mayor� profundidad;� lo�
que� resulta� en� una� posible� razón� por� la�
que� Coll� mani�esta� el� riesgo� de� la� com-
S�HQ�LyQ� GpELO� GH� OD� LQIR�PD�LyQ� �RPR�
contenido,�porque�no�existe�un�tratamien-
to�posterior�de�la�misma.�(Cf.�COLL�2016:�
34);� Es� así� que,� le� asignan� un� valor� sig-
ni�cativo� mayor� al� usar� los� proceso� me-
ta-cognitivos�de�manera�práctica.�

���RGR� H��R���H��XPD� OD��RQ���X��LyQ�GH�
escalas�valorativas�de�los�usuarios�según�
capital� cultural� acumulado,� que� no� son�
H[�OX�HQ�H���Pi��ELHQ�LQ�H��DGR�D���SR��HO�
modo�generativo�en�que�se�desarrollan.�A�
SD��L��GH�HOOR��OR��X�XD�LR���RQ��DSD�H��GH�
�RQ���XL��HQ�R�QR��SH��RQDOH��GH�DS�HQGL-
]DMH�Pi��R�PHQR���RPSOHMR���GHSHQGLHQ-
do� de� los� intercambios� generados,� que�
de�ne�una�posición�simbólica�del�usuario�
frente�al�grupo�e�identi�ca�a�los�que�asu-
PHQ�XQD�LGHQ�LGDG�GH�S�R�XPLGR�H���

En� concreto,� los� prosumidores� son� quie-
QH��GH�D��ROODQ�LQ�H��DPELR��LQ�HOH��XDOH��
que�prioriza�el�aprendizaje�y�la�socializa-
ción�de�los�procesos�meta-cognitivo,�para�
OR��X�R��HGX�D�LYR��GH�OD���HGH���

�GHPi���HQ�HO�LQ�H��DPELR�HPR�LRQDO��OR��
S�R�XPLGR�H���HOH��LRQDQ��D��XSDQ���OD�L-
�can�buscan�y�siguen�los�grupos,�que�los�
de�ne� como� tales� en� dicho� entorno,� por�
XQD�PR�LYD�LyQ�GH�DX�RH[S�H�LyQ����RPX-
QL�D�LyQ�GH�LQ�H�H�DGD��

�O� PL�PR� �LHPSR�� XQ� S�R�XPLGR�� �H�i�
quien� crea,� agrega,� produce,� cura� crea-
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Resumen:

/D� �HOD�LyQ� D��XDO� HQ��H� (GX�D�LyQ� ��
Neurociencias�es�asimétrica:�público�e�
LQYH��L�DGR�H�� YHQ� HQ� OD�� 1HX�R�LHQ-
cias� el� conocimiento� cientí�co� � apto�
SD�D��XLD��OD�D��LYLGDG�SHGD�y�L�D��LQ�
ulteriores� mediaciones,� y� en� el� pre�-
MR� �QHX�R��XQ�D��HQ�R�GH�H��D�X�� S�R-
IH�LRQDO�� 2EMH�LYR� GH� H��H� D��t�XOR� H��
argumentar� que� esto� no� es� posible,�
HQ�OtQHD�GH�S�LQ�LSLR����QR�SR��IDO�D�GH�
IR�PD�LyQ� LQ�H�GL��LSOLQD�LD�� (O� PD��R�
HSL��HPROy�L�R���RQ�ROy�L�R�H��OD��HR-
ría� �losofía� del� emergentismo.� La� ar-
�XPHQ�D�LyQ� H�� �RPSOHPHQ�DGD� SR��
HO� DQiOL�L�� GH� GR�� HMHPSOR�� GH� IDOOLGR�
�RQQXELR� HQ��H� HGX�D�LyQ� �� QHX�R-
�LHQ�LD�� (Q� �RQ�OX�LyQ�� �RPR� OD� QHX-
�RHGX�D�LyQ�HQ�HO��HQ�LGR��HxDODGR�H��
fundamentalmente� una� equivocación,�
se� recomienda� modi�car� las� expec-
�D�LYD��� 7DPELpQ� �H� �X�LH�HQ� DO�XQD��
OtQHD�� GH�� LQYH��L�D�LyQ��D�LD�S�REOH-
PD�� GH� �HDO� LQ�H�p��SD�D� OD� GLGi��L�D��
�RPSD�LEOH�� �RQ� OD� DX�RQRPtD� � HQ��H�
(GX�D�LyQ���1HX�R�LHQ�LD���

Palabras�clave:
�LGi��L�D�� HPH��HQ�L�PR�� � QHX�RHGX-
�D�LyQ��SHGD�R�tD

Neurostimulation?�An�ins�
tance�of�miscommunication�
between�Neuroscience�and�
Education.

Abstract:

7�H� PD��H�� ZL��� ��H� �X��HQ�� �HOD�LRQ� EH-

�ZHHQ� (GX�D�LRQ� DQG� 1HX�R��LHQ�H��� L��

��D�� L�� L�� D��PPH��L�DO�� � OD�SHRSOH� DQG�

���ROD���D�H�LQ�OLQHG��R��HH�LQ���H�1HX�R�-

ciences�the�scienti�c�knowledge��leading�

�R� GL�H��� DSSOL�D�LRQ�� LQ� ��H� HGX�D�LRQDO�

GRPDLQ����LP�RI���L��D��L�OH�L���R�D��XH���D��

��L�� L��QR��SR��LEOH��QR��EH�DX�H�RI�S�D�-

�L�DO� �HD�RQ��EX��LQ�S�LQ�LSOH��7�H�HSL��H-

mological� and� ontological� framework� is�

IRXQG�LQ���H�(PH��HQ�L�P��7�H�D��XPHQ��

L���XSSR��HG�E����H�DQDO��H��RI��ZR�H[DP-

SOH��RI�IDLOHG�PD��LD�H�EH�ZHHQ�HGX�D�LRQ�

DQG�QHX�R��LHQ�H������QHX�RHGX�D�LRQ�LQ�

��H��HQ�H�DERYH�PHQ�LRQHG�L��IXQGDPHQ-

�DOO��D�PL�XQGH���DQGLQ���L��L��DGYL�DEOH��R�

PRGLI�� S�D��L�LRQH���� H[SH��D�LRQ��� 7�H�

D��L�OH� �X��H���� OLQH�� RI� LQYH��L�D�LRQ� LQ�

D��R�GDQ�H�ZL������H��DX�RQRP��RI��(GX-

�D�LRQ�DQG�1HX�R��LHQ�H��

Key�words:
(PH��HQ�L�P��QHX�RHGX�D�LRQ��SHGD�R����

�HD��LQ�
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ción�mediante�la�colocación�de�un�pre�jo�

que�supuestamente�las�justi�caría�a�la�luz�

de�las�neuro-ciencias.

(O�H��XGLR�D��RQ�LQXD�LyQ��LHQH�HO�S�RSy�L-

to�de�demostrar�que�esta�justi�cación�no�

H��HQ��HDOLGDG��QL�QH�H�D�LD��QL�RSR��XQD��

QL�SR�LEOH��

,�� �PHUJH�WLVPR� FRPR� PHWRGRORJtD� ��

R�WRORJtD�

+DEOD��GH�OD�HGX�D�LyQ��RPR�GH�XQD�IR�-

ma�de�neuro-estimulación��plantea�un�pro-

blema,�porque��‘estimulo’,�‘estimulación’�y�

‘e�cacia’�no� cobran�el�mismo�signi�cado�

HQ�HGX�D�LyQ���HQ�QHX�R�LHQ�LD���

(O��p�PLQR��H��LPXOD�LyQ��H��i�HQYXHO�R�HQ�

connotaciones� que� remiten� a� la� rehabili-

�D�LyQ�GH�SD�LHQ�H��DIH��DGR��SR��DO�XQD�

OH�LyQ�R�GH�HQH�D�LyQ�GHO��L��HPD�QH�YLR-

so�(ELJAMEL�y�SLAVIN�2013).�

(Q��(GX�D�LyQ��DO�RSXH��R���XQD� �D�HD�GH�

DS�HQGL]DMH�SXHGH� �RQ�LGH�D��H� H��LPXOR�

sólo�en�un�sentido�metafórico;�habría�más�

bien�que�llamarla�‘experiencia’�y�el�sujeto�

GH�XQD�H[SH�LHQ�LD�QR�H��XQ��H�HE�R���LQR�

XQD� SH��RQD� �RQ� XQ� ED�DMH� �R�QL�LYR� ��

afectivo�que�modi�ca�la�atención,�la�per-

�HS�LyQ���OD�D�LPLOD�LyQ�GH�QXHYR���RQR-

cimientos.�En�lo�que�concierne�el�tiempo�

GH�XQ�H��tPXOR��HO�HGX�D�LYR�H��H[��DR�GL-

QD�LDPHQ�H�Pi��OD��R��D�PHQXGR��H��DEOD�

de�años),�mientras�que�en�neurociencia�las�

H��DOD�� �HPSR�DOH���RQ�H[��HPDGDPHQ�H�

cortas�(TURNER�2012:�170).��La�validación�

GHO�H��tPXOR�HQ�(GX�D�LyQ�QR�GHSHQGH�GH�

OD�D��LYD�LyQ�GH�XQ�i�HD��H�HE�DO���LQR�GH��

pruebas� de� desempeño.� � Finalmente,� en�

Educación�la�e�cacia�está�inevitablemen-

�H�YLQ�XODGD�D�XQ��L��HPD�GH�YDOR�H���GRQ-

GH�OR��GLIH�HQ�H��H��tPXOR���RQ�GH�R�GHQ�

jerárquico,� siendo� funcionales� o� disfun-

�LRQDOH��D�REMH�LYR��GH�R�GHQ�Pi���HQH-

ral,� los� cuales,� por� último,� descansan� en�

REMH�LYR�� H��DEOH�LGR�� QR� �yOR� IXH�D� GHO�

iPEL�R� GH� OD�QHX�R�LHQ�LD�� �LQR� LQ�OX�LYH�

GH� OD� S�L�ROR�tD� �� GH� OD� SHGD�R�tD�� SR�-

,�WURG�FFLy�

/D�X�LOL]D�LyQ�GH�OR���H�XO�DGR��GH�XQD�GL�-

ciplina�por�parte�de�otra�puede�con�gurar��

un� problema� lingüístico� con� repercusio-

QH���R�LDOH����XDQGR�HO�S�p��DPR�IRPHQ�D��

actitudes� y� expectativas� colectivas� � que�

impactan�también�sobre�el�quehacer�pro-

IH�LRQDO���OD�SROt�L�D�GH�XQD�LQ��L�X�LyQ��

(Q�H��H��HQ�LGR��HO�DQiOL�L���RQ�HS�XDO�GH�

los� términos� involucrados� en� el� �ujo� de�

�RPXQL�D�LyQ�HQ��H�GR��GL��LSOLQD��D�XPH�

el�valor�de�pro�laxis�cientí�ca,�de�investi-

�D�LyQ� S�HOLPLQD��� GH� OD� �XDO� GHSHQGH� HO�

EXHQ�p[L�R�GH�OR��GL��X��R��GH�D��ROODGR��

DX�yQRPDPHQ�H�SR���DGD��LHQ�LD��

Esta� función� es� aún� más� necesaria� en� la�

�R�LHGDG� D��XDO�� GRQGH� �L��XODQ� �LPXO�i-

neamente� registros� lingüísticos� selectos�

�� SRSXOD�H��� t�HP�� �p�QL�R�� �� SHGH���H���

conceptos�cientí�cos�y�fraudulentos,�entre�

OR���XDOH��HO�D��R���R�LDO��RQ�HPSR�iQHR�

-� tipo� ideal� que� responde,� mínimamente,�

a�requisitos�de�escolarización�secundaria�

–�tiene�que�navegar�sin�incurrir�en�fáciles�

simpli�caciones.�

�HQ��R� GH� H��H� �RQ�H[�R� �RPXQL�D�LYR�

H[��HPDGDPHQ�H� GHQ�R� �� �D��D� �Dy�L�R��

todo� mensaje� que� está� respaldado� por�

un� título� de� cienti�cidad� representa,� ob-

YLDPHQ�H��HQ�XQD��R�LHGDG��H�XOD�L]DGD�H�

LQGX���LDO���XQ��DOYDYLGD��SD�D�OD��RPD�GH�

GH�L�LRQH���

Cuanto� más� universales� los� resultados� y�

Pi��HOHYDGR�HO��H�SDOGR�HPSt�L�R��PD�R��

la�seguridad;�mayor�también�la�atracción�

�� OD� �HQ�D�LyQ� GH� H[�HQGH�� HO� iPEL�R� GH�

signi�cación�de�una�disciplina.�En�el�caso�

aquí�en�cuestión,�se�trata�de�la�atracción�

HMH��LGD�SR��XQ�D���LSLpOD�R�GH�LQQRYDGR-

�D���p�QL�D��GH�H��XGLR�HQ�YLYR�GH�OD�D��L-

YLGDG��H�HE�DO��OD��QHX�R�LHQ�LD����RE�H�OD�

HGX�D�LyQ��OD��XDO�QR��R]D�HQ�OD��RPXQL-

dad�cientí�ca�de�un�estatuto�epistemoló-

�L�R�L�XDOPHQ�H�IXH��H�

De�aquí�la�tentación�de�a�anzar�el�estatus�

�R�LDO� GH� OR�� S�RIH�LRQDOH�� GH� OD� HGX�D-

�RD�G���DY�G�
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que� �representan� el� ámbito� de� discusión�

de�la��losofía�de�la�educación.�

�DGD� H��D� HQR�PH� GLIH�HQ�LD� HQ��H� H��L-

PXOD�LyQ�HQ�1HX�R�LHQ�LD���HQ�(GX�D�LyQ��

es�licito���preguntarse�con�LALANCETTE�y�

CAMPBELL�(2012:��41-�42)�y�con�TURNER�

(2012:� 169)� si� la� expectativa� de� obtener�

algo�útil�para�la�práctica�educativa�a�par-

�L��GH�OD�PH�D�OR�DOL]D�LyQ��H�HE�DO�GH�XQD�

IXQ�LyQ� QR� �HD� �LHPSR� SH�GLGR�� � � 1R� H��

casual�que�los�mismos�organismos�inter-

nacionales�y�destacados�neurocientí�cos�

�D�DQ� ODQ]DGR� OD� DOD�PD� � �RE�H� OD� S�ROL-

feración�de�neuromitos�(OECD�2002:��4).�

��R�D� ELHQ�� OD� LPSR�LELOLGDG� GH� �RQ�HEL��

OD� S�i��L�D� SHGD�y�L�D� �RPR� �H��LPXOD-

�LyQ�SD�D�HO��H�HE�R��H��SD��H�GH�XQ�S�R-

blema�más�general�que�se�re�ere�a�la�po-

�LELOLGDG� GH� H��DEOH�H�� XQ� SXHQ�H� HQ��H�

OR�� OHQ�XDMH�� GH� OD� 1HX�R�LHQ�LD� �� GH� OD�

(GX�D�LyQ��(��D��D�HD�QR��R��H�SRQGH�D�OD�

neurociencia,�sino�a�la��losofía,�entendida�

�RPR���DSD�LGDG�GH�DQDOL]D���RQ�HS�XDO-

PHQ�H� HO� OHQ�XDMH� SD�D� H��DEOH�H�� �L� �D�

�LGR� X�LOL]DGR� OH�L�LPD� R� LOH�t�LPDPHQ�H�

(SCHRAG�2011:��221-222).��

La�propuesta��aquí�defendida�es�una�am-

pliación�de�aquella�articulada�por�HORVA-

TH�y�DONOGHUE�(2016)�-�a�su�vez�una�re-

visión�de�la�posición�de�BRUER��(2016)�y�

de�BOWERS�(2016;�2016a).�Esta�propues-

ta�se�opone�a� la�de�HOWARD-JONES�et�

al.�(2016)�porque�no�supone�la�necesidad�

GH�LQ�H��D��OD�QHX�R�LHQ�LD���OD�HGX�D�LyQ�

D���DYp��GH�XQD�PHMR��IR�PD�LyQ�LQ�H�GL�-

ciplinaria,�sino�que�de�ende� la�utilidad� y�

OD� LPSR��DQ�LD� GH� PDQ�HQH�� OD� LQGHSHQ-

GHQ�LD� HQ��H� LQYH��L�D�LyQ� Ei�L�D� �� DSOL-

�DGD��X�LOL]DQGR��RPR�SXHQ�H�HQ��H�1HX-

�R�LHQ�LD���� (GX�D�LyQ� OR���H�XO�DGR��GH�

OD�S�L�ROR�tD��R�QL�LYD�����DEH����H��D�XPH�

OR��L�XLHQ�H��

���OD��HDOLGDG�S�H�HQ�D�GLIH�HQ�H��QLYHOH��

de� organización:� a� medida� que� cambia�

HO�QLYHO� GH� �RPSOHMLGDG� DSD�H�HQ�QXHYD��

propiedades� que� no� pueden� ser� previs-

�D��R��RPS�HQGLGD���RQ�HO��RQR�LPLHQ�R�

��OR��LQ���XPHQ�R��GH�R��R�QLYHO��%52���

1925:�77-78),�de�tal�manera�que�lo�que�es�

H�HQ�LDO�HQ�XQ�QLYHO��SXHGH��H��L��HOHYDQ-

te�en�otro.�Justamente� para�responder�a�

H��D�� GLIH�HQ�LD�� �H� �DQ� GH�D��ROODGR� GL-

IH�HQ�H��H�SH�LDOL]D�LRQH����X�R��LQ�H��R-

gantes,� datos� y� métodos� de� veri�cación�

�RQ�S�RSLR���yOR�GH��DGD�H�SH�LDOL]D�LyQ�

GH�OD��LHQ�LD��3RG�tDPR���DEOD��GH�LQ�RQ-

PHQ�X�DELOLGDG��/D��RQGL�LyQ�LQYH��D�D�OD�

LQ�RQPHQ�X�DELOLGDG�H�� OD� SR�LELOLGDG� GH�

�H���HGX�LGR�D�DO�R�Pi���HQ�LOOR���IXQGD-

mental� (“no� es� más� que”),� con� respecto�

DO��XDO�XQR�GH�OR��QLYHOH���H��RQYLH��H��HQ�

�LPSOH�IDQ�D�PD�GH�XQD��HDOLGDG��DS�DGD�

�RQ� R��R�� LQ���XPHQ�R�� �� PH�RGROR�tD���

Cuando� los� niveles� de� organización� son�

DG�D�HQ�H��� OD� �HGX��LyQ� H��� HQ� OtQHD� GH�

principio,� posible� (aunque� no� necesaria)�

mientras� que� cuando� los� niveles� no� son�

DG�D�HQ�H�� OD� S�H���LS�LyQ� H�� H�SX�LD��

fuera�porque�el�puente�es�genérico,�o�bien��

porque� falta� una� deducción� realmente�

convincente� (HORVATH� y� DONOGHUE�

����������

B)�Siempre�que�se�habla�de�puente�(o�tra-

GX��LyQ�GH�OHQ�XDMH���HQ��H�1HX�R�LHQ�LD�

y� Educación� hay� que� aclarar� si� es� en� un�

�HQ�LGR� S�H���LS�LYR�� �RQ�HS�XDO�� GLD�-

nóstico�o�funcional�(HORVATH�y�DONO-

GHUE�2016:�2).�Hay�prescripción�cuando�

�H�SXHGHQ�H��DEOH�H����RQ�ED�H�HQ�OR��GD-

tos�del�nivel�A�(neuro�siología),�acciones�

especí�cas� para� alcanzar� el� objetivo� X��

HQ�HO�QLYHO�%��OD�S�i��L�D�HGX�D�LYD���(��R�

R�X��L�tD��L� D� SD��L��GH� OR��GD�R���RE�H� OD�

actividad� electro� -encefálica� recabados�

GX�DQ�H� �D�HD�� GH� OH��X�D� �H� SXGLH�D� H�-

tablecer�el�qué,�el�cómo�y�el�cuándo�de�la�

LQ���X��LyQ�HQ��RPS�HQ�LyQ�OH��R�D��

+D�� �RQ�HS�XDOL]D�LyQ� �XDQGR� �H� X�LOL-

]D�HO� OHQ�XDMH�GHO�QLYHO���SD�D�DPSOLD��OD�

LQ�H�S�H�D�LyQ� GHO� QLYHO� %� �LQ� �HSD�D�� HQ�

las� actividades� que� habría� que� realizar.�

Por� ejemplo,� en� 1992� el� biólogo� molecu-

lar�Roger�Anderson�sugirió�que�“algunos�
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197;��2013:��197;��2017),��ANSARI�y�COCH�

�������� � +�5�,0�1� H�� DO�� ������� ����� ���

ZADINA�(2015:�72),�quienes�mantienen�la�

SR�LELOLGDG� GH� XQD� ��DGX��LyQ� LQPHGLD�D�

SH�R��R�DYDGD���HPSR�DOPHQ�H��SR��OD�LQ-

�RPSH�HQ�LD�GH�XQR�X�R��R���XSR�GH�H�-

SH�LDOL��D��� H��i� PH�RGROy�L�DPHQ�H� PDO�

planteada.� Sin� embargo,� queda� abierta�

OD� SR�LELOLGDG� GH� GH�LYD�� H��D�� S�H���LS-

�LRQH�� D�XGLHQGR� D� OR�� �H�XO�DGR�� GH� OD�

psicología�cognitiva�(HORVATH�y�DONO-

GHUE��2016:��5)�y�de�todas�las�otras�cien-

cias�que�toman�como�objeto�los�patrones�

de� la� conducta� humana� (TURNER� 2012:�

175),� porque� pertenecen� a� niveles� adya-

�HQ�H��GH�OD��HDOLGDG�

,,�� �RV� HMHPSORV� GH� S�H�WH� I��FLR�DO�

HUUy�HDPH�WH� L�WHUSUHWDGRV� FRPR� I���

damentos� (neuro)� cientí�cos� de� pres�

FULSFLR�HV�SHGDJyJLFDV�

Una�defensora�de�la�utilización�de�la�neu-

�R�LHQ�LD� �RPR� H��iQGD�� SD�D� OD� HGX-

cación� es� Usha� Goswami,� Directora� del�

Center�for�Neuroscience�in�Education�de�

la�Universidad�de��Cambridge�UK�y�espe-

cialista�en�dislexia.�Para�GOSWAMI��(2015:�

97)

/D� QHX�R�LHQ�LD� SRG�tD� ��DQ�IR�PD�� OD�

HGX�D�LyQ��SXH��S�RSR��LRQD�QXHYR��Pp-

�RGR�� SD�D� �RPS�HQGH�� HO� DS�HQGL]DMH� ��

HO� GH�D��ROOR� �R�QL�LYR�� �X�� PH�DQL�PR��

�DX�DOH����XQD�IR�PD�HPSt�L�D�GH�HYDOXD��

la�e�cacia�de�diferentes�pedagogías.�

�R�ZDPL� �L�D� �RPR� HMHPSOR� HO� �DPELR�

GH� GL�H��LyQ� R�X��LGR� HQ� OD� HQ�HxDQ]D�

�RQ� GL�Op[L�R��� �RPR� �H�XO�DGR� GH� GD�R��

S�RSR��LRQDGR��SR��OD�QHX�R�LHQ�LD�D�H�-

�D�GHO�R�L�HQ�� IRQROy�L�R�GH� H��D��RQGL-

�LyQ��6LQ�HPED��R���D��LGR�D��XPHQ�DGR�

(SCHRAG�2015:��226)�que�es��solo�porque�

S�L�yOR�R�� �� HGX�DGR�H�� �DQ� GL�HxDGR�

LQ���XPHQ�R�� GLD�Qy��L�R�� GLIH�HQ�LDOH��

que�se�ha�podido�ir�en�búsqueda�de�una�

correlación�anatómica,�y�que�no�es��preci-

�RD�G���DY�G�

PH�DQL�PR�� IXQGDPHQ�DOH�� GH� OD� D��LYL-

GDG�GHO��L��HPD�QH�YLR�R���RQ��RQ�L��HQ-

�H�� �RQ� XQD� SH��SH��LYD� �R�QL�LYR� �RQ�-

��X��LYL��D� GHO� DS�HQGL]DMH�� ��1�(5621�

1992:�1037)�y�con�modelos�conexionistas�

GH�HODER�D�LyQ�QR�OLQHDO�GH�OD�LQIR�PD�LyQ��

�LQ�H[SOL�L�D��OR��GH�DOOH��GH�XQ�GL�HxR��X-

��L�XOD��ED�DGR�HQ�H��R��S�LQ�LSLR���QL�GH�

OR�� PD�H�LDOH�� R� GH� OR�� LQ���XPHQ�R�� GH�

HYDOXD�LyQ�� +D�� IXQ�LRQDOL]D�LyQ� � R� � ��D-

GX��LyQ� IXQ�LRQDO���XDQGR� �H�X�LOL]DQ� OR��

datos�de�la�neuro�siología�para�determi-

QD�� OD� GL�H��LyQ� �� OR�� OtPL�H�� GHO� D��XD��

SHGD�y�L�R�� 3R�� HMHPSOR�� OR�� DYDQ�H��

en� neuro�siología� y� neuroimagenología�

han� podido� aclarar� que� la� dislexia� no� es�

XQ�S�REOHPD�GH� R�L�HQ�YL�XDO���LQR�IRQR-

lógico� (NICOLSON� y� FAWCETT� 2018).� A�

SD��L��GH�H��H�GD�R��OD�LQ�H�YHQ�LyQ��H�XO�D�

R�LHQ�DGD�SR��XQD�H[�OX�LyQ��OD��S�i��L�D��

que�abocan�a�una�rehabilitación�visual)�y�

XQD�OLPL�D�LyQ��HO���DGR�GH��H�DELOL�D�LyQ�

que� se� puede� razonablemente� esperar).�

Este� puente� no� es� prescriptivo,� porque�

GHMD�HQ��H�SD�pQ�H�L���XDOH���RQ��HQ��H��R-

das�las�actividades�posibles,�aquellas�que�

hay�que� implementar.�Hay�traducción�de�

�LSR�GLD�Qy��L�R��XDQGR�XQD��RQGX��D�HQ�

iPEL�R� HGX�D�LYR� YLHQH� �R��HOD�LRQDGD�

�RQ�OR��H��DGR���H�HE�DOH��HQ�HO�PRPHQ-

to� de� su� ejecución� (HORVATH� y� DONO-

GHUE� � 2016:� � 2).� También� en� este� caso,�

no�obstante,�no�es�correcto�a�rmar�que�la�

S�XHED�GHO�EXHQ�R�PDO�IXQ�LRQDPLHQ�R�GH�

XQ�S�R��DPD� GH� OH��X�D� �iSLGD� �H��i�HQ��

ciertos� patrones� neurológicos,� porque� si�

HO�S�R��DPD��XYLH�D�p[L�R��LQ�H��D���H�SDO-

GDGR�SR��OR���H�XO�DGR��GH�OD��H�RQDQ�LD�

magnética,� habría� igualmente� que� reco-

nocer�su�impacto�(SCHRAG�2011).

Para� concluir,� hay� que� rechazar� como�

LOX�R�LD� �� IRPHQ�DGR�D� GH� PL�R�� OD� SR�L-

bilidad� de� utilizar� la� neuro�siología� y� la�

�H�RQDQ�LD�PD�Qp�L�D��SD�D�S�H���LEL��D�-

�LRQH��SHGD�y�L�D���X�R���RQ�HQLGR��H��HO�

qué,�el�cómo,�el�dónde�y�el�cuándo.�La�te-

�L��GH�DX�R�H���RPR��16�5,�H��DO����������
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para� la� Educación,� ¿Cuáles� posibilidades�

de� colaboración� quedan� legítimamente�

viables?��Se�ilustrará�esta�posibilidad�con�

un� dato� obtenido� a� partir� de� la� neuro�-

�LROR�tD����S�L�ROy�L�D��R�QL�LYD��RE�H�HO�

�XHxR�

Sabemos�que�en�el�sueño�están� implica-

GR�� YD�LR�� �L��XL�R�� �H�HE�DOH�� HQ� OD� �LQ-

��RQL]D�LyQ� �� HO� GH�ID�H� GH� OD� D��LYLGDG�

cortical;� que� el� sueño� es� una� respuesta�

�siológica� regulada� homeostáticamente;�

que�en�realidad�es�un�estado�de�activación�

cerebral� (HESS� 1925);� � que� los� sistemas�

�ROLQp��L�R����PRQRDPLQp��L�R��S�RPXH-

ven� el� estado� de� vigilia� y� que� el� sistema�

��%��S�H�LGH�DO��XHxR���0(1�2���H��DO��

2017;�SCHWARTZ��y���KILDUFF�2015).�

�6LQ�HPED��R���RGR�H��R�H��L��HOHYDQ�H�SD�D�

OD� (GX�D�LyQ�� (O� �RQR�LPLHQ�R� �HOHYDQ�H��

RE�HQLGR���D�LD��D�H[SH�LPHQ�R���GH�S�L-

cología�cognitiva,�es�que�la�modi�cación�

GH�OR���L�PR���L��DGLDQR��DIH��D�QH�D�LYD-

mente��los�tiempos�de�reacción,�la�plani�-

�D�LyQ�H���D�p�L�D�����RE�H��RGR��OD�D�HQ-

ción�sostenida�y�la�memoria,�al�punto�que�

en�EEUU�promover�una�saludable�higiene�

GHO� �XHxR��H��D�YXHO�R�REMH�LYR�S�LQ�LSDO�

del� programa� Healthy� People� 2020� � (Cf.�

PARRINO��y�VAUDANO�2017:�3).�

IV.�Propuesta�de�líneas�de�investigación

��SD��L��GH�OR�DQ�H�LR����H�SODQ�HDQ�OD���L-

�XLHQ�H��OtQHD��GH�LQYH��L�D�LyQ�

-La�fatiga�y�la�organización�del�horario�es-

�ROD��� +D���ROH�LR�� GH� GREOH� H��ROD�LGDG�

donde�los�estudiantes�ingresan�a�las�7:45�

y�salen�a�las�16:10.�¿Es�oportuno?�¿Se�po-

G�tDQ�RE�HQH���H�XO�DGR��D�DGpPL�R��Pi��

�D�L�ID��R�LR�� D� ��DYp�� GH� XQD� �HGL���LEX-

ción�de�las�materias?�¿O�hay�que�aceptar�

GH�L�LRQH�� DGPLQL���D�LYD�� �LQ� �H�SDOGR��

pedagógico?�La�pregunta�no�es�trivial:

/D��R�D�GHO� GtD�DIH��D� HO� �HQGLPLHQ�R�GH�

los� estudiantes� porque,� con� el� pasar� del�

GtD�� OR�� �H�X��R�� PHQ�DOH�� GH� OR�� H��X-

GLDQ�H���H�D�R�DQ����t��PLHQ��D��HO�GtD�YD�

so�saber�qué�área�del�cerebro�está� invo-

OX��DGD�HQ�OD�GL�OH[LD�SD�D�GLD�QR��L�D��HO�

S�REOHPD��QL��SD�D��GL�HxD��S�R��DPD��GH�

remediación�(Cf.�también�Dyste��2012).�

En�un�error�metodológico�similar�a�aquello�

GH� �R�ZDQL� ������� LQ�X��H� � XQD� HPLQHQ-

�H�H��XGLR�D�GH�OR��S�R�H�R��GH�OH��X�D���

de� alfabetización:� Uta� Frith,� docente� del��

University� College� of� London.� La� autora�

nos� recuerda� que� una� de� las� adquisicio-

QH���RQ�HS�XDOH���ODYH��SD�D� OD�SHGD�R-

gía�es�la�de�“plasticidad�cerebral”�y�que�la�

QHX�R�LHQ�LD��D�SRGLGR�H��DEOH�H���RPR�

H��D� SOD��L�LGDG� YD�D� GL�PLQX�HQGR� �RQ�

la�edad�(FRITH�et�al.�2013:��6).��La�autora�

parece�también�sugerir�que�se�trata�de�un�

�RQ�HS�R� GH��XELH��R� SR�� OD� 1HX�R�LHQ-

�LD� �HQ� �HDOLGDG�� OD� H[L��HQ�LD� GH� SH�LR-

GR�� ���t�L�R��� SD�D� HO� DS�HQGL]DMH� DQLPDO�

�HPRQ�D�D�OD��RE�H�YD�LRQH��GH�/25(1��

1935�y�HESS�1958�sobre�el�“imprinting”,��y�

a��nales�de�años�’60,�para�el�aprendizaje�

lingüístico� en� humanos.� Cf.� LENNEBERG�

1967:� 125-178).� � � Sin� embargo,� la� hipóte-

�L�� GHO� SH�LRGR� ��t�L�R��D� SD�DGR� SR��XQ�

sinnúmero� de� revisiones.� Incluso� en� el�

iPEL�R�GRQGH��X�SR�HQ�LDO�GH�H[SOL�D�LyQ�

parecía�indudable�–la�fonología�–�se�tuvo�

que��exibilizar�el�umbral�porque�se�reco-

noció� la� in�uencia� de� potentes� factores�

motivacionales� (ÁGUILA� 2005;� CORTÉS�

025(12���������GH�GH����L�L�DO��HO�XP-

E�DO��D�SD�DGR�D��H����HQ�L�LYH����<�DXQ�DG-

mitiendo�que�dicho�periodo�crítico�se�lo-

grara� establecer� unívocamente,� quedaría�

todavía� abierta� la� pregunta� que� interesa�

al� educador:� ¿Cuáles�programas�resultan�

más�e�caces�para�acelerar�el�acercamien-

to�a�esos�límites?�

,,,��8��HMHPSOR�GH�F�UUtF�OR�DELHUWR�D�OD�

in�uencia�de�la�Neurociencia��-�mediado�

SRU�OD�SVLFRORJtD�FRJ�LWLYD�

Asentado�que�las�Neurociencias��preten-

GHQ��SH�R�QR�SXHGHQ���HQ�OtQHD�GH�S�LQ�L-

pio),�establecer�prescripciones�especí�cas�
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�H�PLQDQGR�� OR�� H��XGLDQ�H�� �DPELpQ� �H�

YXHOYHQ�Pi��ID�L�DGR����SR���RQ�H�XHQ-

cia�más�probable�es�que�rindan�menos�en�

una�prueba�estandarizada.��(SIEVERTSEN��

H��DO���������������

-La�motivación�y�el�diseño�del�plan�de�cla-

se.� ¿Cuál� es� la� organización� del� plan� de�

clase�más�e�caz�para�mantener�activado�

el� sistema� motivacional?� Y� en� particular�

¿hay�con�icto�entre�exigencias�del�siste-

ma�locomotor�y�aquellas�impuestas�por�el�

aula� que� pueden� ser� superadas� con� una�

GLIH�HQ�H�R��DQL]D�LyQ�GHO�H�SD�LR�GH�HQ-

señanza�y�del�contenido�de�instrucción?

�R�FO�VLR�HV

La�sociedad�contemporánea�se�de�ende�

del� caótico� �ujo� de� mensajes� y� la� frag-

PHQ�D�LyQ�GH�OD��SH��SH��LYD��LQYR�DQGR�

HO��H�SDOGR�GH��DEH�H���LH��R����RPS�RED-

GR���SR�L�LYR���R��HQ�R��D��SDODE�D����LHQ-

tí�cos.�

�DGD��GR��GL��LSOLQD���RQ�L�XD��HQ��XDQ-

�R�D�REMH�R�GH�H��XGLR���OD��LHQ�LD��RQ�PD-

�R�� H��D�X�R�HPSt�L�R�H�� D�XPLGD�R�S�R-

SXH��D��RPR�PRGHOR�SD�D�OD�R��D����SD��L��

GH��H�H�PRPHQ�R���H�R�L�LQD��DPELpQ�XQ�

IHQyPHQR� GH� ��DGX��LyQ� �� GH� S�p��DPR�

lingüístico�que�puede�desembocar�en�una�

simpli�cación� a� términos� más� básicos� y�

Pi���RPS�HQ�LEOH��R�HQ�XQ�H�SHML�PR��H-

�y�L�R�

(Q�HO��D�R�GH�OD��QHX�R�LHQ�LD����OD�HGX-

�D�LyQ�OD���DGX��LyQ��H�SOD�PD�D�SD��L��GH�

XQD�YH�GDGH�D� ID��LQD�LyQ� GH� OR��HGX�D-

dores� con� las� neurociencias� (WEISBERG�

et�al.�2008;�2015),�fascinación�que�sostie-

QH�H[SH��D�LYD��GH��LQ���X��LRQH��GLGi��L-

�D��D�SD��L��GH�H��XGLR���GH�LPD�HQROR�tD�

�H�HE�DO�HQ�YLYR�

(Q��HDOLGDG��OD��RPXQL�D�LyQ�HQ��H�QHX�R-

ciencia�y�educación�no�puede�ser�in-me-

diata:� la�mediación,� lingüística�y�concep-

tual,� tiene� que� ser� encontrada� en� una�

�H��H�D�GL��LSOLQD�� OD�S�L�ROR�tD��R�QL�LYD��

como�es� ilustrado�por� las�ambigüedades��

en�que�se�envuelve�el�término�‘neuroesti-

mulación�cuando�se�quiere�utilizarlo�para�

establecer�un�puente�lingüístico�entre�los�

�H�XO�DGR��GH�OD��QHX�R�LHQ�LD����OD��H[L-

gencias�del�quehacer�pedagógico.��

�� SD��L�� GHO� DQiOL�L�� �RQ�HS�XDO� GH� �H��L-

PXOD�LyQ��HQ�HGX�D�LyQ���HQ�QHX�R�LHQ�LD��

y� en� el� marco� �losó�co� del� emergentis-

mo,��se�ha�tratado�de�argumentar�que�un�

puente� prescriptivo� desde� lo� neuro�sio-

Oy�L�R��D�LD� OD� GLGi��L�D�H��i��HQH�DQGR�

IDO�D��H[SH��D�LYD���QR� GHELGR�D��L��XQ�-

tancias�factuales,�sino�porque�se�pretende��

sobrepasar�delimitaciones�que�radican,�en�

última� análisis,� en� la� organización� � de� la�

�HDOLGDG�PL�PD��RQ�ROR�tD����

Esto� no� es� lo� mismo� que� a�rmar� que� la�

QHX�R�LHQ�LD� H�� L��HOHYDQ�H� SD�D� OD� HGX-

�D�LyQ���LPSOHPHQ�H��H���D�D�GH�HQ�HQGH��

que�“aunque�la�neurociencia�puede�suge-

rir�lo�que�debería�enseñarse,�no�especi�ca�

cómo�se�debería�hacerlo”�(BUTTERWOR-

TH�et�al.�2011:�2051);�y�en�el�“cómo”��y�en�

el�“por�qué”��el�educador�se�juega�su�re-

SX�D�LyQ���

�

�RD�G���DY�G�
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Voy�a�sintetizar�en�cuatro�aspectos�las�im-

presiones�que�me�deja�este�libro:�la�actua-

lidad� del� tema� y� del� abordaje� teórico;� la�

R�L�LQDOLGDG�GH�OD�LQYH��L�D�LyQ�GH��DPSR�

y,��nalmente,��algunas�inquietudes�re�exi-

YD��DO��H�SH��R�

�����D�DFW�DOLGDG�GHO�WHPD

%XHQD� SD��H� GH� OD� SREOD�LyQ� X�EDQD� HQ�

%ROLYLD��D�D��HGH�D�LQ�H�QH���LQ�OX�R�GH�-

GH�HGDGH���HPS�DQD���(���DQ��R�LGLDQR���

espontáneo� el� uso� que� se� suele� descui-

dar�la�re�exión�acerca�del�signi�cado�que�

�RQOOHYD�

¿Cómo�este�fenómeno�se�está�insertando�

HQ� OD��XO�X�D��HQ� OD�SROt�L�D��HQ� OD�HGX�D-

ción,�en�las�relaciones�familiares?

¿Cómo�éramos�y�cómo�somos�ahora�con-

viviendo�con�estas�tecnologías?�¿Qué�po-

tencialidades�y�peligros�subyacen?�

(O��H[�R��HQ�D�D�HO�D�XQ�R�GH�PDQH�D�GL�H�-

�D��S�H�HQ�D�XQ�SDQR�DPD��HQH�DO�GH��X��

�D�D��H�t��L�D��HQ�%ROLYLD���X�HQ�R�QR�MX�t-

GL�R�����H��RQ�HQ��D�H�SH�LDOPHQ�H�HQ�OD��

redes�sociales,��con�énfasis�en�Facebook,�

LQIR�PDQGR�D�H��D�GH���LSR��GH�X�XD�LR���

�RPXQLGDGH����H�YL�LR����L��XL�R��� PRGR��

GH�X�R���OHQ�XDMH��S�RSLR����R��R��

El�objetivo�especí�co�de� estudio� son� los�

�PHPH��� GH� �RQ�HQLGR� SROt�L�R�� �RQ�H[-

tualizados� en� la� coyuntura� socio-política�

que�vive�el�país.

Como� bien� lo� mencionan� los� autores,� al�

SD�H�H���HQ�H�D�GLQiPL�D��D��XDOPHQ�H����H�

están� generando� procesos� de� con�gura-

�LyQ� GH� QXHYR�� �LSR�� GH� �ROH��LYLGDGH��

SROt�L�D����D�QR��RQH��DGD���RODPHQ�H�SR��

HQ�XHQ��R�� It�L�R�� GL�H��R����LQR��DPELpQ�

PHGLDQ�H�H��D��IR�PD��YL��XDOH��GH��RPX-

nicación�que�rompen�espacios�y�tiempos�

D�YHOR�LGDGH��YH��L�LQR�D��

�����O�0DUFR�7HyULFR

La�parte�teórica�permite�apreciar�que�al-

�XQR�� GH� OR�� PRGHOR�� �Hy�L�R�� ��DGL�LR-

nales�que�se�empleaban�para�acercarse�a�

situaciones� políticas,� hoy� –aparentemen-

te-� están� quedando� descolocados� ante�

H��HQD�LR��LQ�R�SH��DGR��

En� el� texto� se� ve� que� son� ya� varios� los�

LQ�HOH��XDOH�� H� LQYH��L�DGR�H�� OD�LQRDPH-

ricanos� que� están� reaccionando� desde�

�ancos�muy�variados�e�interrelacionados:�

�R�LROR�tD�� S�L�ROR�tD� LQGLYLGXDO� �� �R�LDO��

�HPLROR�tD�� � SROL�ROR�tD�� �XO�X�D� ���REYLD-

mente,� desde� la� comunicación,� lo� que�

con�rma�que�estamos�ante�un�hecho�mul-

tifacético,���multi-causal�y�prácticamente�

LQDER�GDEOH� HQ� �RGD�� �X� GLPHQ�LRQH�� ��

HIH��R��

Llama�la�atención�que,�comparativamente�

��GH�D�XH�GR�D�OR���H�SDOGR��GR�XPHQ�D-

OH��S�H�HQ�DGR���H��EDMR�HO��DXGDO��Hy�L�R�

y� de� investigación� que� se� aporta� desde�

%ROLYLD�� H�SH�LDOPHQ�H� GH�GH� OD� �RPXQL-

�ROR�tD��

Enfatizo�en�esta�escasez�para�valorar�aún�

más� la� condición� -quizá� pionera� en� sus�

peculiaridades-��que�tiene�este�trabajo�en�

QXH���R�PHGLR�

Notamos� que� la� actual� teorización� cien-

tí�ca� en� ciencias� sociales� parece� estar�

DEDQGRQDQGR� �X�� Oy�L�D�� � SD�DGL�Pi�L-

�D���PRQR�HPi�L�D���PLQLPDOL��D����GH��L-

�X�R�R�R�GHQ�PH�RGROy�L�R��SD�D��R�QD�-

se�más��exible,�ágil�y�versátil�en�procura�

GH�PDQ�HQH��H�D�HQ�D�DO��DXGR��DXGDO�GH�

acontecimientos�que�producen�estos�me-

GLR���

En�tal�ámbito,�se�percibe�que�muchas�teo-

rías� convencionales� de� la� Comunicación�

3ROt�L�D�H��iQ�LQ��H�DQGR�HQ�I�DQ�R��XH�-

�LRQDPLHQ�R�� SR��QR� GH�L�� RE�ROH��HQ�LD��

Veamos�algunos�ejemplos:

En�el�concepto�de�“esfera�pública”,�ahora�

�H��D�H�Pi���RQIX�D� OD��HSD�D�LyQ�HQ��H�

lo�público�y�lo�privado,�debido�principal-

PHQ�H�D�OD��H�H�R�pQHD�LQ�X��LyQ�GH�QXH-

YR�� D��R�H��� YD�LHGDG� HQ� HO� X�R� GH� PH-

GLR���DPSOLD�LyQ�GH��RQ�H[�R���GLYH��LGDG�

de��ujos�de�ingreso�y�salida�de�mensajes,�
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�RGR�OR��XDO���RQIR�PD�XQ��RQ�ORPH�DGR�

multiforme�que�torna�inoportuno�congre-

�D�OR�HQ�XQ��RQ�HS�R�XQtYR�R����H�Pp�L-

�R�

7DPELpQ� �XI�HQ� HPED�H�� R��R�� �RQ�HS-

�R��PHGXOD�H��GH�OD��HR�tD�SROt�L�D�OLEH�DO�

�RPR��RQ� OR�� GH��R�LHGDG� �LYLO��D�HQGD��

públicas,�libertad�de�expresión,�campañas�

electorales,�marketing�político,�propagan-

da,�a�la�par�que�aparecen�otros�de�mayor�

D��XDOLGDG����REH��X�D��HQ��H�HOOR����H�H-

cho�a�la�Comunicación,�a�la�Información,�a�

OD�SD��L�LSD�LyQ�GHPR��i�L�D�

/R�PL�PR�HQ��XDQ�R�DO�PD��R��RQ�HS�XDO�

referido�a�la�in�uencia�política�de�los�mass�

media� a� los� que� incluso� se� llegó� a� cata-

OR�D�OR���RPR���XD��R�SRGH�����6LQ�GXGD��

HOOR��H��iQ�SH�GLHQGR�S�R�D�RQL�PR�HQ�OD�

�RQ���X��LyQ�GH�GL��X��R����HQ��X�PRQR-

SROLR��RPR�PHGLDGR�H����DQDOL]DGR�H��GH�

�R��LHQ�H��GH�RSLQLyQ���HOH��R�H��GH�LQ�X-

mos� informativos,� por� lo� que,� ahora,� � si�

quieren�sostenerse,�deberán� adaptarse� y�

�RQYLYL�� �RQ� OR�� QXPH�R�R�� �H�X��R�� �R-

municativos�que�la�población�dispone.

3R��LQ�H�p��SD��L�XOD���IXL�GR�HQ�H�GH�H��D�

materia),�quisiera�referirme�aparte�al�con-

cepto�de�“Opinión�Pública”�que,�por�todo�

lo�que�leemos�en�la�obra,�aparenta��des-

PR�RQD��H� L��HPHGLDEOHPHQ�H�� � LQ�DELOL-

�DQGR��D�HO�X�R�GHO��LQ�XOD���OD��SD�D�GD��

SD�R�D�OD�SOX�DOLGDG����YD�LHGDG�GH�RSLQLR-

nes�que�se�hacen�públicas�a�través�de�los�

QXHYR���L��HPD��

Eso,� desde� enfoques� clásicos,� signi�ca-

ría� que� una� materia� prima� tan� vital� para�

OD�GLQiPL�D�GHPR��i�L�D���RPR�H��OD�RSL-

QLyQ��LXGDGDQD���H�H��i�GH��RQ�HQ��DQGR��

GL�SH��iQGR�H� �LQ� OtPL�H��� D�RPL]iQGR�H�

�� DXPHQ�DQGR� HQ� �L��XQ��DQ�LDOLGDG�� OR�

que,�entre�otros�efectos,�podría�di�cultar�

OD�SR�LELOLGDG�GH��RQ��H�D�OD����RQR�H�OD��

�XDQ�L�D�LYD�R��XDOL�D�LYDPHQ�H��

Ante� ello,� la� pregunta� es:� ¿podrán� con�-

gurarse��ujos��de�legitimación�ciudadana�

hacia�el�Estado�a�partir�de�la�in�nidad�de�

RSLQLRQH�� �XHO�D��� H[SDQ�LYD��� I�i�LOH�� ��

volátiles�que�a�oran�en�las�redes�sociales?

�����D�L�YHVWLJDFLy��GH�FDPSR

6H� �L]R� �H�XLPLHQ�R� D� Si�LQD��� SXEOL�D-

ciones,� per�les� y� � reacciones� por� un� pe-

�LRGR�GH��HL��PH�H��

Resulta� novedoso� que� la� investigación�

�D�D� DS�RYH��DGR� OR�� S�RSLR�� �H�X��R��

que� la� red� ofrece,� ya� que� sus� consultas,�

HQ��HYL��D�����RQGHR��IXH�RQ�OR��DGR���HQ�

EXHQD�PHGLGD��GH�PDQH�D�LQ�H�D��LYD��

/R��LQYH��L�DGR�H���DPELpQ��RQIR�PD�RQ�

un� grupo� de� debate� en� el� mismo� Face-

book�integrado�por�invitados�de�distintas�

edades�y�sexo,�trabajando�especí�camen-

te�con�dos�grupos�importantes�en�el�Fa-

cebook,� como� son� “Barrio� Chino”� y� “Al-

�XLHQ�6DEH��

(O�pQID�L��QR� H��XYR�SXH��R� HQ� � OD� LQYH�-

�L�D�LyQ� �XDQ�L�D�LYD� �RPR� SD�H�tD� �R�-

pecharse� en� principio,� ya� que� � los� datos�

LQ�OXLGR���RQ��yOR�DSR�R�D�XQD�LQYH��L�D-

�LyQ�S�HGRPLQDQ�HPHQ�H��XDOL�D�LYD���

Sabemos� que� el� humor� siempre� estuvo�

S�H�HQ�H�HQ�OD��H[S�H�LRQH�����HD��LRQH��

GH�OD��R�LHGDG��LYLO��D�LD�OD��R�LHGDG�SR-

Ot�L�D��YD�LDQGR��X��D�HQ�R����L��XOD�LyQ���

HIH��R���HQ�IXQ�LyQ�D�OR��PRGR��SROt�L�R��

YL�HQ�H���

(Q� DO�XQR�� �D�R��� I�HQ�H� D� �H�tPHQH��

�RPSD��R��HQ� �X��R�DOL�D�L�PR�� HO� �XPR��

D��Xy��RPR�GH�D�R�R��GL��HQ�LRQH�����D-

�D��L������RPR�S�R�H��D�YDOLHQ�H��QR�H[HQ�D�

GH��LH��R��

Gracias�a�la�labor�efectuada,�se�ve�que�el�

D��XDO� �PHPH�� QR� �RODPHQ�H� SXHGH� �H��

�RPS�HQGLGR��RPR��XPR���D�XDO���R�XQ-

�X�DO� R� LQR�HQ�H�� �LQR� �DPELpQ� �RPR� YH-

�t�XOR� GH� YL�LRQH�� LGHROy�L�D��� LQ�H�H�H��

especí�cos,� propaganda,� � críticas� devas-

�DGR�D��R�S�RSXH��D���H�SH�DQ]DGR�D���

Es� decir,� que� aquellas� ironías,� mofas,� jo-

cosidades� que� tanto� divierten,� pueden�

��G�DG�����������D�GR
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�DPELpQ� DO�DQ]D�� DO�R� SR�HQ�LDO� SROt�L�R��

�� D�RPRGD��H� �RPR� SD��H� LPSR��DQ�H�

HQ�OR��S�R�H�R��GH��RPXQL�D�LyQ�SROt�L�D�

que�vive�el�país.

����R�FO�VLR�HV���SHUVSHFWLYDV�D�I�W�UR

(Q�OD��LQYH��L�D�LRQH���R�LDOH��QR��H�GHEH�

entender� el� término� “CONCLUSIONES”�

�RPR�DO�R��H�PLQDGR���LQR��RPR���DOOD]-

gos”� � que� estimulen� nuevas� profundiza-

ciones�re�exivas�y�de�investigación.

En�ese�espíritu�se�acomoda�la�parte��nal�

del�libro�que�estamos�comentando.

Un� acontecimiento� tan� insospechado,�

PXO�LGLPHQ�LRQDO����H[SDQ�LYR��RPR�p��H�

-al� que� recién� se� lo� está� abordando� con�

interés� cientí�co� (al� menos� en� nuestro�

medio)-,�deja�numerosísimas�inquietudes,�

S�H�XQ�D���S�HR�XSD�LRQH���HQ�X�LD�PR���

PLHGR�����H�SH�DQ]D��

Me�referiré�sólo�a�algunas�que�me�quedan�

DO��H�PLQD��OD�OH��X�D�

D����OR�WHyULFR��PHWRGROyJLFR��

¿Cuán� acabados,� ciertamente,� estarán�

OR��SXQ�R��GH� SD��LGD��Hy�L�R��GH�GH� OR��

�XDOH����RPR�YH�GDGH�R��SD�DGL�PD���HQ-

focábamos�la�realidad�para�acomodarla�–

quizá�forzadamente-�en�moldes�re�exivos�

y�analíticos�pre-existentes?

Fenómenos�tan�dispersos,�raudos�y�hete-

rogéneos� como� los� que� genera� internet�

¿estarán� poniendo� en� crisis� los� casi� sa-

��DGR��Pp�RGR��LQGX��LYR��R�GHGX��LYR��

para�las�investigaciones?

¿Cuánta�utilidad�tendrán�ahora� las�técni-

�D���XDQ�L�D�LYD����X�D�YL�HQ�LD�GH�GD�R��

puede�variar�en�cuestión�de�horas?��

¿Será� que� los� marcos� referenciales� y� de�

�RQ�H[�R� H��iQ��RE�DQGR� PD�R�� �HOHYDQ-

cia�en�sus�in�uencias?

¿Qué�esperanza�de�vida�real�les�quedará�a�

los�hallazgos�y�conclusiones�que�las�inves-

tigaciones�planteen?

E�5HVSHFWR�D�OD�L�WHU�DFFLy��GH�ODV�UHGHV�

VRFLDOHV�FR��OD�SROtWLFD���OD�GHPRFUDFLD�

E����3UHRF�SDFLR�HV

(O� ��DEDMR� GH��H�DGD� ���XD�GLD� � �RQ��D-

ta� que� están� variando� notoriamente� los�

escenarios�y�modos�tradicionales�en�que�

�H�H[S�H�DED�OD��RPXQL�D�LyQ�SROt�L�D�HQ�

%ROLYLD�

0H�S�H�XQ�R��L�GH�GH�OD�IX�D�LGDG�GH�OR��

PHQ�DMH��SROt�L�R��GL�L�DOH���H� SRG�i��D-

tisfacer� el� necesario� �ujo� de� informacio-

nes,�opiniones�y�análisis�que�la�democra-

cia�requiere.

%XHQD� SD��H� GH� OR�� PHQ�DMH�� DQDOL]DGR��

�RQ� GH� R�L�HQ� LQGLYLGXDO� �� DQyQLPR�� DO�

igual�que�la�recepción.��Puede�quedar��la�

sensación,�en�el�individuo,��de�que�emitien-

GR�H�H��LSR�GH��RQ�HQLGR��R��H�SRQGLHQ-

do�con�una�reacción�rápida�–�un� �simple�

“like”,�por�ejemplo-��ya�se�está�rompiendo�

�RQ�OD�DSD�tD���RQ�OD�LQD��LyQ�SROt�L�D���RQ�

OD� LQGLIH�HQ�LD�� (��R� �H�tD� �RQ��DS�RGX-

�HQ�H�� SXH�� OD� GHPR��D�LD� QR� SXHGH� �H��

�RQ���XLGD�GH�GH�LQGLYLGXDOL�PR���

+D�H�IDO�D���RPSOHPHQ�D�LDPHQ�H��� OD�R�-

�DQL]D�LyQ� �LXGDGDQD�� OD� SD��L�LSD�LyQ�

D��XSDGD��D�R�LDGD��LQ��L�X�LRQDOL]DGD��

La�e�caz�intervención�de�los�ciudadanos�

HQ� SROt�L�D�� �RGDYtD� �LHQH� QH�H�LGDG� GHO�

��D�D�D��D�D���GH��RQGL�LRQH����H��HQD�LR��

físicos� de� encuentros� que� no� sean� trau-

Pi�L�R���QL�YLROHQ�R��

Ante�este�desafío,�quizá�el�tipo�de�mani-

festaciones�que�vemos�en�las�redes,�-�pa-

radójicamente�y�muy�al�contrario�a�lo�que�

generalmente�se�cree-,�tenga�el�riesgo�de�

�GH�SROL�L]D�LyQ��� HQ� OD� SH��SH��LYD� GH�

XQD�SD��L�LSD�LyQ�GHPR��i�L�D�PDQ�RPX-

nada�e�in�uyente.

Así�como�operan�ahora:�¿cuál�es�la�e�ca-

cia�política�real�que�tienen?

Lo�que�sucede�actualmente�en�Bolivia�nos�

puede� ayudar� a� esa� re�exión.� Las� redes�

�R�LDOH���H��D�X�D�RQ�� �H[SOR�LRQD�RQ��HQ��
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��t�L�D����S�R�H��D��DQ�H�OD�LOH�t�LPD�H�LOH-

gal�re-�candidatura�de�Evo�Morales.�¿Sir-

vió�de�algo?

Es� que� mientras� no� haya� un� nexo� real� y�

HIH��LYR� �H��DPR�� �DEODQGR� GH� YH�GDGH-

�D� �RPXQL�D�LyQ�� HQ��H� OD�� H[S�H�LRQH��

�LXGDGDQD���RQ�OR��iPEL�R�� �GH�GH�L�LyQ�

SROt�L�D���yOR��H�H��D�i�GDQGR��RQ�LQXLGDG�

D�OR���LOHQ�LR���D�LQGLYLGXDOL�PR��H��p�LOH���

YR�H��DO�YD�tR��QDYH�D�LRQH��YL��XDOH��LQ-

útiles�que,�a�larga,�pueden�derivar�en�des-

PR�DOL]D�LyQ��HQH�DOL]DGD����t�H��i��X�SH-

OL��R�

�L��R�HQ�R��R���p�PLQR���GH�GH��OD�YROD�LOL-

dad�que�hoy�vemos�en�las�redes,�¿podrán�

�RQ���XL��H�QXHYD��LGHROR�tD���X��HQ�DGD��

HQ��RQR�LPLHQ�R���DQiOL�L���GHOLEH�D�LRQH���

debates,�búsqueda�de�consensos?�¿Y�qué�

en�cuanto�a�la�formación�de��liderazgos?�

¿La�escasez�de�líderes�jóvenes�en�el�país�

no�será�ya�una�consecuencia�de�todo�eso?

No�quiero�decir�que�sean�menospreciables�

R�LQ�H�YLEOH��OD��PDQLIH��D�LRQH��SROt�L�D��

mediante�las�redes.�Pero�sostengo�que�no�

pueden�quedarse�sólo�ahí,��pues�sería�in-

�XED��HO��RQIR�PL�PR��OD�H��H�LOLGDG�GH�OD�

IXH�]D� �LXGDGDQD�� LQ�OX�R� OD� �H�L�QD�LyQ���

La�crítica�sin�propuesta�no�es�bene�ciosa.

E����VSHUD��DV

6LQ�HPED��R���DPELpQ�H��SR�LEOH�DOLPHQ-

�D��H�SH�DQ]D��

Es� frecuente� mencionar� que� uno� de� los�

dé�cits�de�nuestras�democracias�es�la�de-

ELOLGDG�GH�S�R�H�R��GH��RPXQL�D�LyQ� LQ-

ternos�que�fortalezcan�a�la�Sociedad�Civil�

HQ���X��HOD�LyQ��RQ�OD��R�LHGDG�SROt�L�D���

�RQ�HO�(��DGR���

�H� �XSH�D�� �DO� I�D�LOLGDG�� OD� �LXGDGDQtD�

SRG�tD� HMH��H�� PD�R�� �XSH�YL�LyQ� �� �RQ-

trol�moral�-�legal�sobre�el�sistema,�lo�que�

D�H��D�tD�Pi��DO��X��HQ�R�Ei�L�R�GH�OD�GH-

mocracia� que� es� la� soberanía� ciudadana�

�RE�H��RGD�IR�PD�GH�SRGH��

/D���HGH��SXHGHQ��H��PX��YDOLR�D��HQ��DO�

S�RSy�L�R��

Ojalá�que�estemos�en�un�proceso�gradual�

GH��RPSLPLHQ�R�GH�OR���LOHQ�LR���ROH��LYR��

que�fueron�-�y�son�todavía-��tan�persisten-

�H����GDxLQR��D�OD�GHPR��D�LD�EROLYLDQD�

Ojalá� que,� en� un� futuro� cercano,� las� re-

GH�� SXHGDQ� �DPELpQ� PR�LYD�� D� HQ�XHQ-

��R��GL�H��R��HQ��H��LXGDGDQR��HQ�S�R�GH�

una�participación�responsable�y�e�caz,�de�

atención�permanente�a�los�asuntos�públi-

�R����H�SH�R�D�YDOR�H����S�LQ�LSLR����OH�H��

�RQ�HQ�XDGD���HQ�PHGLR�GH�OR��XDO���RGR��

OR��D��R�H��SROt�L�R��SXHGDQ��XO�LYD���XQD�

YH�GDGH�D� �XO�X�D� GHPR��i�L�D� IXQGD-

PHQ�DGD���LHPS�H��HQ�OD�p�L�D���RPR�S�LQ-

�LSDO��RPSRQHQ�H�

(O�GH�X��R��GHSHQGH�i��RODPHQ�H�GHO�S�R-

tagonismo� humano� porque� los� “medios”�

�RQ��yOR��PHGLR������GHEHQ�GHSHQGH��GH�

OD�YROXQ�DG�GH�OR��D��R�H��

/R��DX�R�H�� QR�� GDQ�XQ� PX�� EXHQ�DSR�-

te�al�conocimiento�y�re�exión�sobre�toda�

H�D�S�REOHPi�L�D��/H��D��DGH�HPR����IH-

OL�L�DPR��SR��HOOR�

��F��E��E�������H���F�H�E�H��HO�����

��G�DG�����������D�GR
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CONVOCATORIA��
PRESENTACIÓN�DE�ARTÍCULOS��

REVISTA�PUNTO�CERO�N°�37 
(Diciembre de 2018)

/D� �HYL��D� 38172� ��52�� SXEOL�D�LyQ�
académica� y� cientí�ca� de� la� Carrera� de�
Ciencias� de� la� Comunicación� Social� de� la�
Universidad� Católica� Boliviana� San� Pablo�
�LQGL]DGD� HQ� OD�� �HGH�� 6�L(/2� �� /D�LQGH[���
�RQYR�D� D� �RGR�� OR�� LQYH��L�DGR�H���
S�RIH�R�H�� �� H��XGLDQ�H�� GHO� �DPSR� GH�
OD� �RPXQL�D�LyQ� HQ� SD��L�XOD��� �� GH� OD��
�LHQ�LD���R�LDOH��HQ��HQH�DO��D�S�H�HQ�D���X��
artículos�para�la�próxima�edición�número�37�
(Diciembre�de�2018).

�Material�intelectual�que�puede
��UH�H���U�H

/D�� SH��RQD�� LQ�H�H�DGD�� HQ� H��D�
�RQYR�D�R�LD�SXHGHQ�HQYLD��PD�H�LDO�H���L�R�
que� aborde� temas� de� la� comunicación� en�
�HQH�DO� R� GH� �X� �HOD�LyQ� �RQ� OD� �XO�X�D�� OD�
SROt�L�D�� OD� HGX�D�LyQ�� OD�� �R�SR�D�LRQH��
�� HO� GH�D��ROOR� ��pQH�R�� S�L�ROR�tD�� �DOXG��
GH�D��ROOR��R�LDO��HQ��H�R��R���

/R���H[�R��SXHGHQ�S�H�HQ�D�� OR���H�XO�DGR��
GH� XQD� LQYH��L�D�LyQ�� H��XGLR�� GH� �D�R��
HQ�D�R�� D��XPHQ�D�LYR��� D��t�XOR�� GH�
re�exión�y�de�revisión�temática.

�Fecha�límite�para�el�envío�de�los
�artículos

�RV� DUWtF�ORV� VH� UHFLELUi���DVWD� HO� YLHU�HV�
���GH��RYLHPEUH�GH������

�Requisitos�para�la�presentación�de
�los�artículos

38172���52�recibe�artículos�cientí�cos�
��HQ�D�R��D�DGpPL�R��
�� 6H� HQ�LHQGH� D� artículos� cientí�cos�

�RPR� LQIR�PH�� GH� LQYH��L�D�LRQH�� HQ�
�LHQ�LD��GH�OD��RPXQL�D�LyQ��GH��D�i��H��
R�L�LQDO�� �RV� H�VD�RV� DFDGpPLFRV�
son� trabajos� que� no� tienen� carácter�
cientí�co�investigativo�pero�sí�plantean�
XQ��HPD�R�L�LQDO�HQ�IR�PD�R�D�DGpPL�R�
H[SR�L�LYR�

���RV�WUDEDMRV�GHEH��VHU�RULJL�DOHV����R�
�DEHU�VLGR�S�EOLFDGRV�D�WHULRUPH�WH�

�� 6H� D�HS�DQ� D��t�XOR�� HQ� SR��X�Xp�� H�
LQ�Op��

�Formato�de�los�artículos
Ver�detalles�en�la�página�web:�
���S����ZZZ�X�E�ED�HGX�ER�XQLYH��LGDG�
publicaciones/revistas-2/punto-cero

�Criterios�de�selección

�� Los�criterios�que�guían� la�selección�de�
OR����DEDMR���RQ�OR���L�XLHQ�H��

a)� artículos� que� presenten� hallazgos�
de� una� investigación� y� que� incluyan�
XQD� LQ��RGX��LyQ�� PH�RGROR�tD��
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resultados�y�conclusiones;
E�� HQ�D�R�� D��XPHQ�D�LYR���
GHELGDPHQ�H� �X��HQ�DGR�� HQ� XQD�
adecuada�investigación�documental;
c)� artículos� de� re�exión� basados� en�
resultados�de�investigaciones;
d)�artículos�de�revisión�que�muestren�
�H�XO�DGR��� �L��HPD�L]D�LRQH�� ��
avances�del� campo� de�estudio�y� que�
presenten� una� revisión� bibliográ�ca�
�XLGDGR�D���H[�DX��LYD�

�� 6H�GD�i�S�LR�LGDG�D���DEDMR��LQpGL�R��

�Información�requerida�del�autor�o
�autores

�(O� DX�R�� �R� DX�R�H���� DO� PRPHQ�R� GH
�enviar� el� trabajo,� deberá� identi�carse
�S�RSR��LRQDQGR�OD��L�XLHQ�H�LQIR�PD�LyQ�
�DGHPi�� GH� PHQ�LRQD�� H[SOt�L�DPHQ�H
�que� no� tienen� con�icto� de� interés� con
�OD� 5HYL��D� 38172� ��52� ni� con� ningún
�PLHPE�R�GH��X��XH�SR�HGL�R�LDO

R�1RPE�H��RPSOH�R

o�Correo�electrónico�y�Dirección�postal

o�A�liación�institucional�y/u�ocupación�
D��XDO�

o� Mención� explícita� de� que� no� tienen�
con�icto� de� intereses� con� la� revista�
3��WR��HUR�

�Proceso�de�evaluación�y�selección
�de�los�trabajos

���/D�� �RQ��LEX�LRQH�� �H�LELGD��� HQ�
S�LPH�� OX�D��� �H�iQ� �HYL�DGD�� SR��
el� editor� de� la� revista� para� veri�car�
que� cumplen� los� requisitos� formales�
GH� S�H�HQ�D�LyQ� GH� ��DEDMR����
(Q� �D�R� GH� �H�� DS�REDGR�� HQ� H��D�
S�LPH�D� LQ��DQ�LD�� OD�� �RQ��LEX�LRQH��
�H�iQ� �RPH�LGD�� D� �HYL�LyQ� EDMR� OD�
PRGDOLGDG� GH� HYDOXD�LyQ� SR�� SD�H��
GREOH��LH�R�

���El� editor� de� la� revista� de�nirá� en�
coordinación� con� el� Consejo� Editorial�
,Q�H�QR� OD� GH�L�QD�LyQ� GH� OR��

evaluadores,� mismos� que� podrán� ser�
�HOH��LRQDGR�� HQ��H� OR�� PLHPE�R�� GHO�
Comité�Cientí�co�así�como�de�una�lista�
GH��RODER�DGR�H��H[�H�QR��

���/R�� �H�XO�DGR�� GH� OD� HYDOXD�LyQ� �H�iQ�
�RPXQL�DGR�� DO� DX�R�� HQ� XQ� SOD]R�
DS�R[LPDGR� GH� ��� GtD��� �RPSX�DEOH��
D� SD��L�� GH� OD� IH��D� GH� �LH��H� SD�D�
OD� �H�HS�LyQ� GH� �RQ��LEX�LRQH��� /R��
resultados� posibles� son:� “Aceptado”;�
�5H��D]DGR�� R� ���HS�DGR� �RQ�
modi�caciones”.

4.�La�decisión��nal�de�publicación�de�una�
�RQ��LEX�LyQ� �H�i� �RPDGD� GH� PDQH�D�
conjunta� por� el� editor� y� el� Consejo�
Editorial� Interno.� Una� vez� tomada�
XQD�GH�L�LyQ� D� IDYR��R� HQ� �RQ��D� GH� OD�
SXEOL�D�LyQ��OD�PL�PD��H�i�LQDSHODEOH�

���El�Consejo�Editorial� Interno,�se�reserva�
HO�GH�H��R�GH��X�H�L����GH��H��QH�H�D�LR�
hacer� los� cambios� editoriales� que�
�RQ�LGH�H�RSR��XQR��

�Mayores�informaciones�y
�consultas

Colaboraciones� y� consultas� pueden� ser�
HQYLDGD��D��

puntocero@ucbcba.edu.bo

(Favor�indicar�en�ASUNTO:�Punto�Cero�#37)

�OIRQ�R��OD��yQ�/XMiQ
alarcon@ucbcba.edu.bo

Revista�Punto�Cero:

PUNTO�CERO�es�una�revista�académica�y�
cientí�ca�de�docentes�y�estudiantes�de�la�
Carrera� de� Ciencias� de� la� Comunicación�
Social� de� la� Universidad� Católica�
%ROLYLDQD� 6DQ� 3DEOR�� �ER�GD� �HPD�� GH�
�RPXQL�D�LyQ����XO�X�D�HQ�SD��L�XOD����GH�
OD���LHQ�LD���R�LDOH��HQ��HQH�DO��3H��HQH�H�
D� OD� 5HG� ,EH�RDPH�L�DQD� GH� �HYL��D�� GH�
Comunicación�y�Cultura.

(��i�LQGL]DGD�HQ�5HG�6�L(/2���/D�LQGH[�
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SciELO�–�Bolivia,�es�una�colección�de�revistas�cientí�cas�electrónicas,�a�texto�completo�de�
D��H�R�OLE�H�����D�XL�R�GL�SRQLEOH�HQ�OtQHD�
En�un�trabajo�conjunto�que�se�inició�en�julio�de�2008�con�la�participación�de�diferentes�
instituciones�bolivianas�entre�las�que�se�encuentran�la�Universidad�Mayor�de�San�Andrés,�el�
programa�de�investigación�Estratégica�en�Bolivia,�la�Universidad�Católica�Boliviana,�la�Aso-
ciación�Boliviana�de�Editores�de�Revistas�Biomédicas�y�el�viceministerio�de�Ciencia�y�Tec-
QROR�tD��RQ�HO�DSR�R�GHOD�2��DQL]D�LyQ�3DQDPH�L�DQD�GH�6DOXG�5HS�H�HQ�D�LyQ�%ROLYLD�
La�Coordinación�Ejecutiva�del�sitio�está�a�cargo�del�Viceministerio�de�Ciencia�y�Tecnología�
a�través�del�Programa�Sistema�Boliviano�de�Información�Cientí�ca�y�Tecnológica�–�SIBCYT,�
y�la�Coordinación�Técnica�de�encuentra�a�cargo�de�la�Universidad�Mayor�de�San�Andrés.
El�proyecto�SciELO�es�una�iniciativa�de�FAPESP�–�Fundación�de�Apoyo�a�la�Investigación�
del�Estado�de�Sao�Paulo�y�de�BIREME�(Centro�Latinoamericano�y�del�Caribe�de�Informa-
ción� en� Ciencias� de� la� Salud),� que� contempla� el� desarrollo� de� una� metodología� común�
para�la�preparación,�almacenamiento,�diseminación�y�evaluación�de�la�literatura�cientí�ca�
en�formato�electrónico.�A�través�del�portal�www.SciELO.org�que�integra�y�provee�acceso�a�
la�red�de�sitios�SciELO,�donde�se�pueden�realizar�búsquedas�en�las�colecciones�de�SciELO�
H[L��HQ�H��R�D�QLYHO�GH�XQ�SDt��HQ�SD��L�XOD��
��H��D�GHO�6�L(/2�
El�objetico�del�sitio�es�implementar�una�biblioteca�cientí�ca�electrónica,�que�proporcione�
acceso�completo�a�una�coleccione�de�revistas�bolivianas,�una�colección�de�números�de�re-
YL��D��LQGLYLGXDOH��D�t��RPR�DO��H[�R��RPSOH�R�GH�OR��D��t�XOR���(O�D��H�R��DQ�R�D�OD���HYL��D��
como�a�los�artículos�se�puede�realizar�usando�índices�y�formularios�de�búsqueda.
(O��L�LR��H�i��RQ��DQ�HPHQ�H�D��XDOL]DGR��DQ�R�HQ�IR�PD��RPR�HQ��RQ�HQLGR��HQ�OD�PHGLG�D�
en�que�el�proyecto�avance.
,Q�H�ID]�6�L(/2
/D�LQ�H�ID�H�6�L(/2�S�RSR��LRQD�D��H�R�D��X��ROH��LyQ�GH��HYL��D��PHGLDQ�H�XQD�OL��D�DOID-
bética�de�títulos,�un�índice�de�materias,�o�una�búsqueda�por�palabra�de�las�revistas,�nom-
E�H��GH�SXEOL�DGR�H����XLGDG�GH�SXEOL�D�LyQ���PD�H�LD�
/D�LQ�H�ID�H��DPELpQ�S�RSR��LyQ�D��H�R�DO��H[�R��RPSOH�R�GH�OR��D��t�XOR��SR��PHGLR�GH�
un�índice�de�materias�o�un�formulario�de�búsqueda�por�los�elementos�del�artículo�como�
QRPE�H�GH�DX�R�D���SDODE�D��GHO��t�XOR��PD�H�LD����SDODE�D��GHO��H[�R��RPSOH�R�
Punto�Cero�es�una�revista�indizada�a�la�Red�SciELO�Bolivia.�Se�puede�consultar�en:

���S���ZZZ���LHOR�R���ER���LHOR�S�S�
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