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FORMATO DE PRESENTACION DE TRABAJOS PARA LA REVISTA PUNTO CERO

Requisitos para la presentacion de los articulos:

« EXIGENCIA DE ORIGINALIDAD Y EXTENSION. Los articulos deben ser ORIGINALES y tener una extension maxima de 30.000

y minima de 15.000 caracteres (sin espacios). La fuente debe ser Times New Roman de 12 puntos, con espacio 1,5 en hoja
tamanfo carta.

« El trabajo debe incluir en el encabezado:

oTitulo (traducido al inglés si este no es el idioma del articulo)

oNombre y apellido del autor o autores

oBreve resefia biografica del autor o autores considerando Unicamente la siguiente informaciéon y puntuacion: Nacionalidad,
ultimo grado académico alcanzado. Cargo(s) que actualmente se encuentra desempefando y nombre de la institucion en
el que lo hacen. Email.

oResumen en castellano o inglés, el mismo que no deberad exceder las 200 palabras.

oPalabras clave (no mas de cuatro) en castellano e inglés (de preferencia identificados con base en una lista estructurada
de términos para el analisis tematico y la busqueda de documentos y publicaciones -TESAURO-).

oDeclaracion explicita del autor o autores de no tener conflicto con la revista Punto Cero (a continuacién de la bibliografia).

* El cuerpo central del trabajo debe estar escrito sin margenes especiales ni sangrias. El uso de mayusculas soélo corresponde a

nombres propios, inicios de titulos, parrafos o frases después de punto seguido.

* Los titulos y subtitulos deberan ser jerarquizados de acuerdo al sistema decimal de nomencladores (1., 1.1, 1.1.1, etc.) segun

corresponda.

« La consignacion de fuentes en caso de citas textuales o parafrasis debe hacerse en el mismo parrafo de acuerdo al siguiente

formato: (APELLIDO afio: # pagina), por ejemplo (BELTRAN 2002: 56). En caso de haber realizado una parafrasis debera
afadirse delante del apellido la abreviatura Cf. (confrontese), por ejemplo (Cf. KAPLUN 1982: 2).

* Se recomienda verificar que toda fuente citada sea referenciada luego en la bibliografia, constatando que no existen modifi-

caciones en el afo, lugar, nombre, etc.

* Toda nota aclaratoria debe realizarse a través de una llamada numérica al final del trabajo (y no asi a pie de pagina), justo antes

de la bibliografia, bajo el titulo “Notas”.

« La bibliografia con las respectivas referencias bibliograficas de los textos utilizados deberd incluirse al final del trabajo, des-

pués del titulo “Referencias bibliograficas”, en orden alfabético, debidamente enumerado y considerando el siguiente formato
y puntuacion:
Libros: APELLIDO, Nombre, (afio) Titulo. (Traducido por... -si corresponde-) N2 edicién (cuando no es la primera).
Lugar de publicacién. Casa editora.
Revistas: APELLIDO, Nombre, (afo) “Titulo del articulo” en Nombre de la Revista. N2 Volumen (nUmero de la revis-
ta). Mes o equivalente, paginas que abarca el articulo (precedidas de pp.).
Doc. Electrénicos: APELLIDO, Nombre, (afio) “Titulo del trabajo o articulo”. Nombre del sitio en cursivas. [Tipo de
medio]. Lugar, disponible en: <Direccion URL>. [Fecha de acceso o consulta].
Pag. Web institucional: Titulo de la pagina web. Editor. <Direccion URL>. [Fecha de acceso o consultal.
Pag. Web personal: Titulo de la pagina web (normalmente es el nombre de la persona), seguido de las palabras
Home page. <Direccién URL>. [Fecha de acceso o consulta].

« Si el trabajo incluyera fotografias, cuadros y/o gréficas, los mismos deben enviarse por separado, indicando claramente su

ubicacién en el interior del texto de la siguiente manera: llustracion, Cuadro o Grafico N¢, Titulo (ej. Cuadro N2 1 Comparacion
sobre las nociones de comunicacion). Al pie de la ilustracion, cuadro o grafico debe indicarse la fuente (ej. FUENTE: Elabora-
cién propia a partir de OROZCO 2003: 43).

« Considerar que la digitalizacion de fotografias o ilustraciones, para ser incluida en el trabajo, deben ser realizadas con una

resolucion de 300 dpi al momento de realizarse el escaneado, en formato de archivos gréaficos JPG, GIF o TIF.

¢ Los articulos publicados hasta el momento en la revista han sido escritos en castellano, si bien esta es la preferencia, se acep-

tan articulos en inglés y portugués.

« Los criterios que guian la seleccidn de los trabajos son los siguientes: a) articulos que presenten hallazgos de una investigacion

y que incluyan una introduccidn, metodologia, resultados y conclusiones; b) ensayos argumentativos, debidamente sustenta-
dos en una adecuada investigacion documental; c) articulos de reflexidon basados en resultados de investigaciones; d) articulos
de revision que muestren resultados, sistematizaciones y avances del campo de estudios y que presenten una revision biblio-
grafica cuidadosa y exhaustiva.

« El autor (o autores), al momento de enviar el trabajo, debera identificarse proporcionando la siguiente informacién:

oNombre completo

oCorreo electrénico

oDireccion postal

oAfiliacion institucional y/u ocupacioén actual.

oDeclaracion expresa de no tener conflicto de interés con las instituciones mencionadas en su articulo ni con la entidad
editora de Punto Cero, la Universidad Catdlica Boliviana - Regional Cochabamba

Evaluacién y seleccién de los trabajos

1.

Las contribuciones recibidas, en primer lugar, serdn revisadas por el editor de la revista para verificar que cumplen los re-
quisitos formales de presentacion de trabajos. En caso de ser aprobados en esta primera instancia, las contribuciones seran
sometidas a revision bajo la modalidad de evaluacion por pares doble ciego.

. El editor de la revista definird en coordinacién con el Consejo Editorial Interno la designacién de los evaluadores, mismos

gue podran ser seleccionados entre los miembros del Comité Cientifico asi como de una lista de colaboradores externos.

. Los resultados de la evaluacidon serdan comunicados al autor(a) en un plazo aproximado de 60 dias, computables a partir de

la fecha de cierre para la recepcion de contribuciones. Los resultados posibles son: “Aceptado”; “Rechazado” o “Aceptado
con modificaciones”.

.La decisidn final de publicacion de una contribucién serd tomada de manera conjunta por el editor y el Consejo Editorial

Interno. Una vez tomada una decisidn a favor o en contra de la publicacién, la misma serd inapelable.

. El Consejo Editorial Interno, se reserva el derecho de sugerir y de ser necesario hacer los cambios editoriales que considere

oportunos.

Colaboraciones y/o consultas pueden ser enviadas a:
puntocero@uchbhcba.edu.bo (Favor indicar en ASUNTO: Punto Cero #)

Los requisitos estan elaborados con base en el sistema o estilo de referencias Harvard, descargar documento completo de:
<http://www.ucbcba.edu.bo/Documentos/El_sistema_de_referencias_Harvard.pdf>.
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Resumen:

Propuesta de identificacion de fuen-
tes de referencialidad en los procesos
de formacién de opinidn y conducta
de las personas, considerando que la
percepcion se conforma en una com-
pleja interaccion de cuatro mundos: El
micro social, el macro social, el media-
tico y el imaginado. Es un abordaje no
idealista de la comunicacidn y sus pro-
cesos de significacion.

Palabras clave:

Significacion, mundo mediatico, mun-
do imaginario, referencialidad, comu-
nicacion.

Sources of referentiality for
meaning, clues to address
the complexity of reception

Abstract:

Proposal to identify sources of refe-
rentiality in opinion and behavior for-
mation processes of people. When the
perception is shaped by a complex in-
teraction of four worlds:

the social micro, the social macro, the
media and the imagined worlds.

It is a non-idealistic approach to com-
munication and the processes of me-
aning.

Key words:

documentary film; enhancement of
heritage; fine straw hat; UNESCO Re-
presentative List.
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La Teoria de la Accion Comunicativa de J.
Habermas (1998) contribuyd a que la co-
municacion como disciplina, proceso de
interaccion y produccién de sentido, se
convierta en escenario privilegiado para
la comprensidon de una sociedad cada vez
mas compleja, excluyente, globalizada vy
al mismo tiempo demandante de profe-
sionales preparados técnica y éticamente
para los desafios que las violentas y velo-
ces dindmicas culturales marcan el siglo
XXI.

La disciplina de la comunicacion social,
entendida como el espacio multidimen-
sional de comprension de los procesos de
significacién, asi como las demas discipli-
nas de las ciencias sociales, han flexibili-
zado sus limites tedricos y metodoldgicos
para dar cuenta de que las dimensiones
politicas, econdmicas, tecnoldgicas, am-
bientales, histdricas, normativas y otras,
de la realidad social; sean tomadas en
cuenta para el analisis y comprensiéon de
los procesos interactivos, y también para
la intervencion en los campos donde el
derecho a la informacién y comunicacion
son satisfechos de manera incipiente.

Las ultimas décadas estdn marcadas por
dindmicas complejas y contrarias en las
que, por un lado, la cultura de los Dere-
chos Humanos se expande y por otro,
los mecanismos de exclusién social se
perfeccionan, reconfigurando las luchas
sociales en un mundo veloz “dromocrati-
co” (TRIVINHOS; 2007), cambiante, glo-
balizado e hiperconectado, en el que los
ciudadanos ejercitan una “condicién co-
municacional” (OROZCO: 2011) que los in-
augura como sujetos potencialmente co-
municantes, que oscila entre un ejercicio
altamente subjetivo e intimo de su Liber-
tad de Expresion y momentos de explo-
sion politica que suele poner en riesgo la
estabilidad de poderes hegemodnicos. La
imaginacion como “motor de la historia”
(ARJUN: 2001) se constituye en un fac-
tor clave para la comprension y el ejerci-

ISSN 1815-0276
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cio profesional en un momento de radical
crisis del racionalismo de la modernidad
occidental.

La incertidumbre, marcada por las violen-
tas pugnas de poder politico y econdmi-
co mundiales, que se desarrollan sorpren-
dente y asustadoramente en un escenario
mundial que degrada el medio ambiente
a un ritmo que parece irreversible; es otra
de las marcas que desafian las posibilida-
des de la profesion.

Para ello, es importante comprender
cdmo se producen las cosmovisiones, las
opiniones e interpretaciones de esa reali-
dad, en una perspectiva holistica y cémo
esas construcciones inciden en la partici-
pacion ciudadana en contextos diferen-
ciados de democracia.

1. Los mundos de referencialidad

La reflexion sobre la intersubjetividad de
la Teoria de la Accion Comunicativa (HA-
BERMAS 1998) como factor productor de
significacion, traducida o adaptada como
Teoria de Mediaciones para la Escuela La-
tinoamericana de la comunicacion, nos
ha permitido identificar los factores obje-
tivos y subjetivos con los que cuenta el
receptor la asimilacion sintonizada, la re-
semantizacion o el rechazo, de la retori-
ca de las industrias culturales y de otros
sistemas de referencialidad que rodean a
las personas.

Para comprender ese complejo de siste-
mas que proporcionen informacion y re-
ferencialidad a los ciudadanos, basados
en investigaciones empiricas realizadas
en proyectos de comunicacion, cultura y
medio ambiente, sostenemos la hipdtesis
de que las percepciones de la realidad se
construyen a partir de cuatro “mundos”
en los cuales es posible identificar las [6-
gicas de construccion de visiones de la
realidad, que alimentan de manera com-
plementaria, simultdnea y también con-
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flictiva, las percepciones que los ciudada-
nos tienen del contexto que los rodea.

Fuentes de Referencialidad

COMNCIENCIA
CONDUCTA

Fuente: Elaboracion propia

Para comprender coémo los medios masi-
vos interfieren en la percepcion de la rea-
lidad, el norteamericano George Gerbner
propuso a inicios de los afios 70 la exis-
tencia de tres realidades paralelas (mun-
dos) o indicadores: el mundo de la midia,
el imaginado por los tele espectadores
y el real de los indicadores socio-econo-
micos culturales (cf. SA MARTINO; 2009:
195). Mas recientemente, Rossana Regui-
[lo (2011: 48) haciendo una reflexién sobre
el rol de la universidad en la comprension
de la sociedad mexicana, desafia a imagi-
nar “las relaciones entre el pais imagina-
do, el real, el mediatico, (y) el cotidiano
diferencial”, que tomamos para este tra-
bajo, recuperando el concepto de “mun-
dos” de Gerbner, por tener una acepcion
mas abierta y compleja.

Estos “mundos” proporcionan referencia-
lidad a las personas quienes, en sus dina-
micas culturales, construyen sus opinio-
nes y percepciones sobre lo que les rodea
y con lo que interactuan.

1.1 Mundo macro-social

Se trata del ambito de lo publico, de la
organizacion de la sociedad en los cam-
pos econdmico, politico, juridico y social.

Donde, idealmente, se desarrolla la de-
mocracia con todos sus componentes y
sistemas participativos. Es el mundo del
ejercicio de ciudadania, es decir: satisfac-
cion de derechos y cumplimiento de obli-
gaciones.

La democracia requiere para su desarrollo
de la participacion de los ciudadanos en
las instancias e instituciones que se han
establecido para ello. Esa participacion
ha sido pensada como actos conscientes
y loégicos basados en el conocimiento de
la realidad. Lo que supone que para que
haya participacién, el ciudadano debe
estar debidamente informado. Es decir,
debe conocer lo que ocurre en la admi-
nistracion publica y todos sus campos de
accion. La participacion es un derecho, asi
como lo es el estar bien informado para
hacerlo. Y la forma ideal de estar infor-
mado es a través del periodismo que es
una profesidén que recibe el mandato para
informar a la poblacién respecto de lo
publico. Independientemente del sistema
al que pertenecen, los medios de comu-
nicacion y su trabajo periodistico tienen
la gran funcién social de mantener a la
poblaciéon informada de manera veraz vy
oportuna.

Sin embargo, la poblacidn en paises como
los nuestros es muy desinformada. Por un
lado, la estratificacion de la sociedad hace
que algunos sectores tengan acceso a mas
informacién y de mayor calidad. Por otro,
la ausencia de una cultura letrada impide
que las personas tengan referentes sufi-
cientemente sélidos para contrarrestar las
astucias el poder en cualguiera de sus for-
mas. Ese panorama se agudiza aun mas
en sectores mas pobres y por tanto, con
menores condiciones de acceso a TIC y
menores competencias cognitivas que les
permitan relacionar la informacién que re-
ciben con referentes adecuados.

Paralelamente, los niveles de informalidad
y corrupcion hacen que mucha informa-

12
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ciéon sea deliberadamente escondida por
agentes contaminados, en transgresiones
de caracter delictivo y clandestino. Las
transacciones ilicitas son para beneficiar
a personas y grupos fuera del alcance del
conocimiento publico. No son para ser co-
nocidas.

Por eso el mundo macro-social no esta al
alcance de todos, aunque a momentos lo
gue parece verse a través de un vidrio ca-
tedral, se pone nitido, y sus consecuencias
suelen ser demoledoras especialmente en
el ambito politico.

1.2 Mundo micro-social

Es el mundo referencial de lo privado, de-
sarrollado en la familia, la casa y el trabajo.
Es el mundo que proporciona mas refe-
rentes a las personas para que construyan
su posicidon en el mundo. Es el proceso de
socializacion que viene de la tradicion fa-
miliar, se reproduce en la vida cotidiana y
se proyecta en el mundo de los deseos.

En este mundo, las personas viven expe-
riencialmente una realidad que esta fuer-
temente vinculada con el trabajo; porque
es a través de él y sus beneficios mate-
riales que se configuran las posiciones y
las formas de tenencia de capital simboli-
co. El tipo de trabajo permite un nivel de
vida con sus propias limitaciones y bene-
ficios. La vivienda, la educacién de los hi-
jos, el consumo cultural, el acceso a servi-
cios basicos, a la informacion, los actos y
procesos de distincion; son factores que
dependen del tipo de trabajo e ingresos
econdmicos, asi como se constituyen en
fuertes factores de referencialidad y re-
lacionamiento con los demas mundos y
sectores sociales.

Esas condiciones sociales también ha-
cen gue las familias estén mas o menos
expuestas a problemas de vulnerabilidad
social propios de la civilizacion contem-
pordnea. El racismo, la violencia e inse-
guridad ciudadana, las formas de discri-

ISSN 1815-0276
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minacion; son parte de este mundo que
estd estrechamente relacionado con el
macro-social, por cuanto la estabilidad de
este Ultimo incide directamente en el mi-
cro-social.

Las crisis del mundo macro se reflejan en
el micro -social, a través de disminucion
del poder adquisitivo, inestabilidad, des-
empleo, migracion, desintegracidon fami-
liar, problemas de conducta en nifios, etc.

1.3 Mundo imaginado

Es la dimensidn subjetiva de la “realidad”
qgue viven las personas. Estd compuesta
por los deseos, los suefios, las aspiracio-
nes, la proyeccion de vida individual, fami-
liar, regional, nacional. Tiene relacién con
la acumulaciéon de poder y el status de los
sujetos, asi como con las formas diversas
de religiosidad confesional y no-confesio-
nal.

La religiosidad confesional proporciona
normativa y explicaciones mitoldgicas a
las grandes preguntas existenciales de
la humanidad. Genera importantes mani-
festaciones individuales y colectivas de
gran rigueza comunicacional humana y
simbolica, para sostener de manera sdlida
percepciones sobre los mundos macro y
micro-sociales, ademas de los ambienta-
les (naturaleza/universo). Se trata de la
experiencia de la fe que hace parte de la
vida de la intimidad de las personas, pero
se conecta con interacciones sociales de
larga tradicién cultural.

La dimensidon no-confesional permite a
los humanos sacralizar ideas, persona,
objetos transformandolos en sobrena-
turales. El espectaculo, la politica y los
demds ambitos de la cultura presentan
frecuentemente manifestaciones de sa-
cralizacion gque chocan con los discursos
argumentales y légicos provenientes de
los campos gestados por la modernidad,
como la ciencia. Su presencia en la vida
cotidiana de las personas y grupos huma-
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nos es indiscutible, inclusive en espacios
en los que -paraddjicamente- se la niega,
como las corrientes materialistas autode-
nominadas ateas.

Otro tipo de imaginacion es la generada
por el deseo. La vida cotidiana o el mundo
vivido de los ciudadanos permite experi-
mentar ciertas satisfacciones, dependien-
do del estrato social al que se pertenezca.
Los mas pobres viven mas carencias que
los pudientes, obviamente. Las diferencias
sociales generan deseos tanto de movili-
dad social como de pertenencia. Esos de-
seos actuan como factores motivantes de
cambio que demandan planificacion y so-
bre todo accidn hacia su logro.

Son suefos de superacion en los ambitos
materiales y espirituales. Parten del mun-
do micro-social para apuntar hacia tiem-
poOs y espacios “mejores” de acuerdo con
proyectos individuales, familiares y colec-
tivos. La imaginacién permite visualizar
un futuro para proyectar el presente. Ar-
jun Appadurai (2001) dice que es motor
del cambio social y la historia.

El escenario mas poderoso para el mundo
imaginado es la fiesta, sea publica o priva-
da. En ella se proyectan los deseos y los
fantasmas de la vida cotidiana. La fantasia
se mezcla con la transgresidn e inversion
de roles sociales. Se genera un tiempo y
espacio donde las personas interactuan
en clima libertad, en procesos interactivos
mas intensos y rompiendo las jerarquias
de la cotidianidad. Es el escenario privile-
giado para la celebracion de las identida-
des culturales.

En las fiestas, las personas exponen ima-
genes fantdsticas extraidas de su pasa-
do para conectarlas con el presente y
proyectarlas con el futuro del deseo. Las
grandes fiestas patronales, los carnavales
y las celebraciones comunitarias son ex-
celentes escenarios para la proyeccion del
mundo imaginado.

1.4 Mundo mediatico

Es el espacio cultural generado en torno
a los medios de comunicacién, especial-
mente masivos. Se compone por medios
privados, publicos, comunitarios, religio-
sos y otros. Los privados son los de ma-
yor alcance, consumo e incidencia en la
vida cotidiana, asi como en los procesos
cognitivos de las sociedades globalizadas
contemporaneas. Su légica de funciona-
miento se desarrolla con poderosas me-
diaciones econdmicas y politicas.

Los medios publicos tienen mayor inci-
dencia en la mediacion politica, porque
frecuentemente se convierten en disposi-
tivos de propaganda gubernamental.

En todos los tipos de medios, la progra-
macion de contenidos corresponde a li-
neas programaticas y editoriales condi-
cionadas o definidas por esos factores.

Aunque tradicionalmente se les atribuye
funciones de informacioén, entretenimien-
to y educacidn. Esta Ultima no es asumida
formalmente por el lado de los emisores
ni por el lado de las audiencias. Lo que en
los hechos ocurre, son interesantes pro-
cesos de autoeducacioén, que carecen de
la dimension de ensefanza pero acaban
proporcionando importantes gratificacio-
nes en los publicos, por tanto, de aprendi-
zaje no planificado.

Conectado con este mundo esta el de las
redes sociales. Hace parte o existe gracias
a la red internet, cuyas légicas no se orde-
nan por el Derecho a la Informacién, como
en el caso de los medios masivos, sino so-
lamente por la Libertad de Expresion. Las
redes sociales no son medios de comuni-
cacion como los masivos, son simplemen-
te conexiones digitales entre personas o
instituciones. Por tanto, no se les puede
exigir el cumplimiento de roles (“decir la
verdad”) como en el caso de los medios.
Es un espacio virtual donde ocurren pro-
cesos de produccidén de significado y de
construccion de opinién publica. Por ello,
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el afan obsesivo, vano, de los poderes por
controlarlo.

Las redes son el campo privilegiado para
la explosion de subjetividades (emocio-
nes, sentimientos, etc.) que la moderni-
dad racionalista ha despreciado sistema-
ticamente para su proyecto de progreso.
Las interacciones en las redes sociales
ocurren en un clima libertad, ambiente |U-
dico, critica politica, humor populary pro-
yeccion de deseos. Permite la conexion
de multitudes inteligentes que construyen
percepciones de la realidad.

La Libertad de Expresion, se expresa fre-
cuentemente sin limites, aungue en deter-
minados momentos sirve para la articula-
cion politica de movimientos sociales que
los utilizan para sus luchas y conquistas
(RHEINGOLD: 2004).

2. Escenarios profesionales y de investi-
gacioén

La investigacidn en comunicacion y cien-
cias sociales y en particular de los estu-
dios de audiencias tiene nuevos desafios
de comprensiéon de todos estos mundos,
con mirada comprometida con el desa-
rrollo social democratico. Es importante
fortalecer la conexién de los proyectos in-
dividuales y sociales con la cultura de los
Derechos Humanos y la Cultura de Paz.

Los campos de ejercicio profesional no
pueden dejar de lado el componente téc-
nico y ético de la comunicacion. Desde el
periodismo, hasta la comunicacién cor-
porativa y la publicitaria, pasando por la
comunicacion para el desarrollo o la edu-
cativa, demandan mayor rigor en la in-
vestigacion de datos veraces necesarios
para el fortalecimiento de las diversas de-
mocracias que se construyen en nuestros
paises.

Por otro lado, también es relevante el for-
talecimiento de las competencias investi-
gativas que contribuirdn a la produccion

ISSN 1815-0276

Guardia Crespo Marcelo

de conocimiento y comprension de los
problemas sociales, de modo que las es-
trategias de intervencién informativa o
educativa (planificacion de la comunica-
cion) tengan relevancia social y puedan
incidir efectivamente en la construccion
de sociedades menos violentas, sin exclu-
sion, mas democraticas y pacificas.

Estudios de audiencia

El gran desafio para los estudios de re-
cepcidn y/o audiencia es incorporar en
los abordajes tedricos y metodoldgicos,
elementos de esta complejidad cultural,
como un elemento imprescindible para la
comprension de los procesos de significa-
cion generados a partir el mundo media-
tico, junto, paralelamente, o en oposicion
a él.
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Resumen:

La presente investigacion analiza las
apropiaciones culturales y sociales
que las Trabajadoras Asalariadas del
Hogar (TAH) le dan al celular a tra-
vés de su consumo. Para ello, se apli-
cd una metodologia cualitativa ligada
a la etnografia, con entrevistas y ob-
servacion, con el fin de analizar la in-
teraccion entre el sujeto y el celular.
El consumo cultural del celular es un
proceso social, cultural e identitario, a
través del cual ellas crean una cultura
propia, individual, pero también colec-
tiva a través de una comunidad virtual,
dando lugar a que se construya su rea-
lidad a través del consumo del mismo.

Palabras clave:
Celular, consumo cultural, identidad,
cultura, apropiacion.

Culture, social and identity
in the Toch

Abstract:

This research analyzes the cultural and
social appropriation that the TAH give
to the cellphone through the use of it.
The methodology used, linked to the
ethnography, is qualitative, with in-
terviews and observation of the inte-
raction between the person and the
cellphone. The cultural consumption
is therefore a social, identitary and a
cultural process in which they create
their own, individual, but also a co-
llective culture, in order to make a vir-
tual community that takes place in the
construction of their reality through
the cellphone.

Keywords:
Cellphone, cultural consumption, iden-
tity, culture, appropriation
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1. Introduccién

Bolivia, al ser un pais plurinacional en pro-
ceso de desarrollo, reconoce 36 diferen-
tes identidades originarias e indigenas.
Antes del 2005, la poblacidon indigena
era el 62% de la poblacién total boliviana.
Posteriormente, el 2012 se realiza un cen-
so en el cual se visibiliza que la poblacidn
indigena reduce al 42%. A pesar de la re-
duccioén, Bolivia sigue siendo uno de los
paises con mayor poblacidon indigena en
América Latina (ANTELO, 2015). Uno de
los factores que probablemente afecta a
esta reduccion es la globalizacion y el sis-
tema neoliberal.

En el pais existen 71 788 personas que se
dedican al trabajo doméstico, a las cuales
se las denomina trabajadoras del hogar. El
91,2% de las trabajadoras del hogar asala-
riadas son mujeres (PALLY, 2012). Muchas
de estas mujeres migran del campo a la
ciudad en busca de trabajos, siendo el
factor econdmico relevante al momento
de tomar esta decisién, dando lugar a un
encuentro entre dos culturas diferentes
gue son la cultura global (condicionada
por un sistema econdmico neoliberal y las
Nuevas Tecnologias de Informacién y Co-
municacion (NTIC)), y su cultura tradicio-
nal. Las TAH son parte fundamental de las
tradiciones bolivianas y costumbres, y sus
comunidades son moldeadoras de una
identidad originaria andina. Si bien es ne-
cesario estudiar la globalidad, también es
necesario ver la localidad, y parte de ésta
son las trabajadoras del hogar de pollera.

Sin embargo, no existen estudios sobre el
tema. Lo que este estudio realiza es des-
cribir y analizar lo que estd pasando con
las trabajadoras del hogar de pollera el
momento que entran en contacto con las
NTIC, en este caso, el celular. En el con-
texto en el que ahora estadn viviendo, la
ciudad, es fundamental para ellas el uso
del mismo, siendo ésta una herramienta
de contacto directo tanto con su familia
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como con sus empleadores. Por lo cual, se
analiza las apropiaciones culturales y so-
ciales de parte de las TAH al celular.

2. Metodologia

La metodologia que se utilizé en esta in-
vestigacion es cualitativa. Esto se debe
a que las variables no pueden ser medi-
bles y las observaciones no seran lineales
ya gue presentan cambios de acuerdo a
cada sujeto de estudio (HERNANDEZ et
al.,, 2006).

Se hizo un seguimiento etnografico a tres
trabajadoras del hogar. Para ello, se apli-
caron como técnicas entrevistas no es-
tructuradas y la observacion. Las entrevis-
tas no estructuradas se realizaron a tres
trabajadoras asalariadas del hogar que
son de pollera y trabajan en el municipio
de Cercado. Para contactarlas se utilizé la
técnica de la bola de nieve. El trabajo de
campo fue por un mes, con una observa-
cidon y convivencia con las mujeres refleja-
do en un diario de campo.

Se trabajé con Sofia' , una joven de 18
anos de edad que trabaja como TAH hace
4 afos atras. En un principio tenia un ce-
lular de tec/a? y ahora tiene un toch (telé-
fono inteligente); Valeria, una mujer de 28
anos de edad que vive en la ciudad hace 1
afnos atras, y que desde hace cuatro aios
atras posee un celular toch; y finalmente
Gabriela, una mujer de 27 afios de edad
gue llegd a Cochabamba en febrero del
presente afo. Actualmente ella posee un
celular inteligente que compro en su pue-
blo. La lengua materna de las tres mujeres
es el quechua.

3. Las trabajadoras del hogar entran-
do al mundo de las NTIC

La Organizacion Internacional de Trabajo
establece que no se puede dar una de-
finicion que abargque todo lo que un tra-
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bajador del hogar es, debido a que cada
cultura y pais tiene una concepcidén dife-
rente del mismo. Sin embargo, Mujeres en
Empleo Informal: Globalizando y Organi-
zando (WIEGO) da una definicién general
y dice:

Las personas dedicadas al trabajo del ho-
gar prestan servicios esenciales que les
permiten a otros trabajar fuera del hogar,
y de este modo facilitan el funcionamien-
to del mercado laboral y de la economia.

Este grupo de trabajadoras y trabajado-
res labora a cambio de un pago en los ho-
gares de otras personas, prestando una
gama de servicios domésticos: barren
y limpian; lavan ropa y platos; hacen las
compras y cocinan; cuidan a nifos, a adul-
tos mayores y a discapacitados; o pres-
tan servicios de jardineria, de conduccion
y de seguridad. Algunos viven en la casa
del empleador. Muchos trabajan tiempo
parcial, a menudo para multiples emplea-
dores (WIEGO, n.d.).

En Bolivia, los datos del Censo Nacional
de Poblacion y Vivienda que se realizé el
2012, sefalaron que 71788 personas pres-
tan servicio como trabajadoras(es) del
hogar, lo cual representa el 1,6% del total
de la poblacién del pais (cf. EL DEBER,
2017). Lo que no indica el censo es cuan-
tas de las trabajadoras migran de la ciu-
dad al campo, pero es sabido que muchas
de ellas, llegan a temprana edad del area
rural en busca de trabajo.

Segun Alejandro Pally, esta migracion se
debe a la “la escasez de fuentes de em-
pleo, que afecta en mayor grado a la po-
blacion femenina, por lo que las mujeres
tienden a predominar el éxodo rural” (PA-
LLY, 2012). El factor econdmico estd pre-
sente en el éxodo rural, y es éste el que
da pie a un notorio cambio en cuanto al
factor cultural, que se convierte en un
proceso de encuentro entre lo étnico vy la
globalizacién. En la ciudad, mas que en el
campo, se genera el uso de las NTIC al ser

parte del dia a dia de esa sociedad.

Seguln una nota de Los Tiempos, con da-
tos de la ATT, la poblacidon con acceso a
Internet en Bolivia representa el 67,5% de
la poblacidn. Es decir, mas de la mitad de
la poblaciéon boliviana tiene acceso a In-
ternet (cf. LOS TIEMPOS, 2018). De la mis-
ma manera, segun un informe de la ATT,
el niumero de celulares ha sobrepasado la
cantidad de habitantes en Bolivia. Cocha-
bamba es uno de los departamentos con
mas numeros moviles que su poblacidon
(cf. OPINION, 2018).

4, La apropiacion del toch

La apropiacion se entiende como esa in-
teraccién entre el sujeto, con todo lo que
este implica, y el producto. Es decir, una
interaccioén entre la identidad y cultura del
sujeto con el celular; el cual es un proceso
en el que el individuo recibe y transmite su
cultura e identidad a través del producto.
En el caso del sujeto de estudio, este se
da en el contexto de la hibridacidon entre
la cultura étnica y la cultura contextual. La
referencia es tanto el idioma, la musica y
redes sociales, ya que se ha visto una in-
cidencia mas fuerte en estos indicadores.

4.1. Idioma

Se ha visto pertinente analizar el idioma
porque es una forma de externalizar tan-
to la cultura como la identidad primaria
de las informantes. Todas las informantes
tienen como lengua materna el quechua,
siendo este una via para la reproduccion
cultural. Sin embargo, se encontré que se
usa el espafnol mas que el quechua en las
interacciones que se presentan. Tanto en
el lenguaje oral como en el escrito, estan
presentes ambos idiomas. Esto depende
de con quién estan interactuando en ese
momento a través del celular.

La apropiacion no se hace sélo en el indi-
viduo sino también a través del otro. La
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aplicacién que mas usan es el WhatsApp.
Este ha otorgado a las TAH la capacidad
de elegir con quien quieren hablar, dan-
do la posibilidad de crear una comunidad
virtual: esta comunidad con la idea de la
construccion de una cultura que ellas han
ido forjando desde su pueblo hasta la mi-
gracion a su ciudad. La comunidad que
ellas crean depende mucho de la otredad.

“En mi pueblo, nadie habla en espariol
todo tiene que ser en quechua. Mis ami-
gos de mi edad hablan en espafiol nomas.
Solo los amigos, mi familia, no habla es-
panol de los que viven alla” (Entrevista a
Sofia, 2018).

El criterio de seleccion es por la otredad,
si la otra persona habla en quechua en-
tonces ellas responden en quechua, si les
hablan en espafol, ellas responden en es-
panol. Por el contexto en el que ahora vi-
ven el espafol se volvid lengua base para
las interacciones, tanto para ellas como
para los jovenes de su generacion, crean-
do de esta manera su propia comunidad,
especialmente al momento de chatear,
y siendo mas facil para ellas escribir en
espafnol. Por lo tanto, existe una mezcla
y complementacion cotidiana de ambos
idiomas. No pueden prescindir de ningu-
no porgue uno, el quechua, es parte de su
identidad tradicional y el otro, el espafiol,
se lo usa por el contexto en el que estan
inscritas y sus necesidades/aspiraciones
de integracion.

De la misma manera se ha encontrado
que el idioma no sdélo es parte de los pro-
cesos comunicacionales con el otro, sino
también es esencial en la musica que es-
cuchan.

4.2. Musica

En todas las respuestas dadas, si bien
existe estd hibridacidon con la musica de
la ciudad y la del pueblo, estd presente
la cultura étnica de cada una de las infor-
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mantes. La musica no es solo parte del
entretenimiento de las TAH, sino también
es usada para la gestion de la identidad
individual.

Mediante la musica estdn reforzando su
identidad previamente establecida, asi
como también su cultura. Los diferentes
estilos de musica adoptados tanto de sus
pueblos o de la ciudad han permitido que
ellas accedan a otras culturas y formas
de vida diferentes, o bien, acceden a su
cultura y a la hibridacién que hay entre la
ciudad y su pueblo. Las mediaciones cul-
turales juegan un papel importante al mo-
mento de apropiarse de un objeto. Existe
un retorno a sus raices y una reproduc-
cion de la misma a través de la tecnologia,
lo que implica que ese retornar también
es hacia su identidad primaria y su cultura
étnica, pero también es encontrarse con
las otras culturas, extranjeras, locales, en-
tre otras. La plataforma mas usada por
las informantes es YouTube.

4.3. Redes sociales

Las TAH estdn inmersas en la cultura glo-
bal tanto como en su cultura local. Es mas,
a través de las redes sociales es que ellas
transmiten su cultura y su identidad. Las
redes sociales son una herramienta para
que ellas mantengan y creen su propia
comunidad no solo en el ambito analogo,
sino ahora en el digital. No se concibe el
celular sin sus redes sociales. Estas son las
principales herramientas para que ellas
transmitan muchos aspectos de su cultu-
ra, no soélo la étnica, sino de una cultura
entendida como su forma de actuar y ser
de manera colectiva e individual. No de-
jan sus raices de lado, pero se adaptan al
contexto urbano en el que estan viviendo.

Los elementos principales que ellas trans-
miten en sus redes sociales son sus foto-
grafias. En su mayoria estan editadas. “Me
gusta verme en la foto y no en el espegjo.
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En el espejo me veo mas rara, en la foto...
porque estoy con selfie, la selfie se ve mas
clarito, como maaquillado y todo” (Entre-
vista Sofia, 2018). Entonces la selfie es
una versidn mas clarito de ellas mismas. A
través de las redes sociales, si bien existe
una reproduccion de la cultura, ésta esta
relacionada con la identidad de la perso-
na, por lo tanto, también existe una repro-
duccién de la identidad de la persona. El
celular, por lo tanto, es un aparato de re-
produccién de identidad.

5. Mas alla de los resultados
5.1. Apropiacién

En los resultados presentados se ha en-
contrado tres elementos importantes en
la apropiacidn del toch, nombre acufiado
por las informantes, estos son: la cultura,
la identidad y lo social a través del idioma,
redes sociales y la musica presentados
anteriormente.

5.1.1. Lo cultural en el toch

El celular, por las facultades comunicati-
vas que presenta, satisface necesidades
de seguridad familiar, afiliacion y también
seguridades identitarias en las TAH, dan-
do lugar a que ellas creen comunidades
siendo el idioma un elemento esencial en
todo este proceso. Como seflala Andrea
Aleman, “El idioma es una reproduccion
cultural a través de las palabras” (2009:
78). No se puede separar la comunicacion
qgue ellas emplean de su cultura que se
externaliza por el idioma. Es asi que las
informantes afirman hablar con su familia
en quechua mas que en espanol, esto nor-
malmente se hace de manera oral, en las
llamadas con crédito o las llamadas por
WhatsApp.

“Es razonable asumir que los teléfonos
moviles han abierto acceso a la comunica-
cién y sus ventajas para las etnias minori-

tarias en diferentes paises, dandoles lugar
a acceder a otros tipos de comunicacion
tecnoldgica” (CASTELLS et al,, 2007: 74).
El mismo ha permitido que se conecten
con sus raices culturales y sus raices étni-
cas, dando lugar a que se sienten seguras
a pesar de estar lejos de su familia y su
comunidad y, que al mismo tiempo, ellas
reproduzcan su cultura.

Esta seguridad familiar, y también cultu-
ral, las obtienen al llamar a sus padres,
hermanos y parientes que viven en su
pueblo. Entonces, el celular no es sélo una
herramienta comunicativa, sino también
de conexidn con sus raices culturales. “Es
una herramienta critica para poblaciones
emigrantes o que fueron desplazadas ha-
ciendo posible que ellos estén cerca de
sus origenes culturales” (2007: 114). Esto
con el fin de que se reproduzca una sen-
sacion de seguridad en las mismas tanto
en su cultura como en su identidad, a pe-
sar de la independencia a la que estan so-
metidas.

Entonces, a pesar de la autonomia a la
gue estan expuestas, no existe un debili-
tamiento de sus raices culturales, lo que
se puede ver en el caso del uso del idio-
ma presente en la comunicacion a través
del celular. El celular es una herramienta
de conexidn con quiénes ellas son y con
las personas que han sido parte de su for-
macion identitaria y no de la forma que
lo plantea Castells al hablar del apoyo fi-
nanciero® (2007: 264), sino se visibiliza un
fortalecimiento identitario en ellas a tra-
vés del celular.

Sus padres, su pueblo, son parte de su
identidad y de su cultura. El celular lleva
a que existe este fortalecimiento, ya que,
efectivamente, a través del celular ellas
no solo se comunican con gente de su
pueblo, sino que también a través de éste
ellas transmiten quiénes son. Es decir,
ellas van reforzando lo que son a través
de la comunicacioén suscitada en el celular
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porgue se conectan con sus progenito-
res, siendo ellos parte de su socializacién
primaria, parte de sus raices culturales,
cultura, personalidad e identidad, por lo
cual ellas usan el guechua para hablar con
sus familiares, a pesar de vivir ahora en la
ciudad y estar sometidas otro tipo de cul-
tura. Esto no sdélo con sus progenitores,
también con sus amistades, con la gente
de su pueblo reafirmando en ellas el con-
cepto de cultura y cultura étnica.

A través del idioma (reproduccion de su
cultura étnica e identitaria) y del celular
han creado una comunidad. Por los as-
pectos del celular, esta comunidad apela
a que la persona, emisor o receptor estén
presente para el otro. “Este aspecto hace
qgue la comunicacion a través del moaovil
tenga un valor fatico-apelativo. Se ape-
la al interlocutor a hacerse presente, a la
vez que nosotros nos hacemos presentes
para el grupo” (FERRAS et al.,, 2012: 305).
Siendo el idioma un elemento esencial
de todo el proceso. Ello es visible a tra-
vés del quechua, el espaiol y la combina-
cion de ambos. Entonces, los dos idiomas
conviven entre si, a pesar de que uno, el
espanol, es parte del contexto en el que
viven. Castells (2007) afirma que, efecti-
vamente, alrededor del mundo se ha visto
una combinacion del inglés con el lengua-
je local. Empero, en las informantes se ha
visto una combinacién en el lenguaje lo-
cal, quechua, y el espaniol, mostrando la
apropiacion de la cultura contextual, pero
ademas recreando con ello el mismo idio-
ma. “[...] es un modo de definir la iden-
tidad de los adolescentes, tanto por sus
caracteristicas funcionales (por ejemplo,
personalizando el dispositivo de diversos
modos), como por la creacidon de coédigos
propios de comunicacion (FERRAS, et al.,
2012:300).

5.1.2. Lo social en el toch

Desde hablar o chatear, el Internet es par-
te de todo el proceso mencionado, ya que
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ha facilitado las interacciones de forma
econdmica y practica en su vida. A tra-
vés de éste es mas facil comunicarse con
sus familias y conectarse con sus raices.
Se ha visto que el concepto familia esta
muy presente en las respuestas otorga-
das, mostrando que la otredad es funda-
mental para la creacién de dicha comu-
nidad. Existe mayor comodidad al hablar
con sus hermanos, padres, que con sus
amigos. “La aparicion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion estan
desarrollandose multiples formas nuevas
de interaccioén entre las personas de ma-
nera virtual y sin necesidad de tener a la
persona fisicamente presente (a través de
Internet, los chats, el correo electrdnico,
el movil, etc.)” (MALO, 2006: 109). Dan-
do lugar a que ellas construyen su comu-
nidad virtual a través de los elementos
mencionados.

“El movil proporciona seguridad y tran-
quilidad, ya que les permite estar siempre
localizados para sus allegados o por su
propia seguridad, en caso de necesitar la
ayuda de alguien” (FERRAS et al,, 2012:
306). A través del celular han ido forman-
do la identidad ya establecida y construi-
da a partir de la comunicacidn con sus
iguales. “Se busca el reconocer la perte-
nencia al grupo, confirmar en la distancia
la relacidn social, la presencia en la vida
del interlocutor, en definitiva, el «estar
ahi»” (2012: 300). El Internet ha sido uno
de los factores importantes para la con-
solidacion de esta comunidad que ellas
crean.

La llegada del Internet ha afectado no
sélo la economia sino también la forma de
comunicarnos y de crear comunidad “In-
ternet; tecnologia que también se ha ex-
pandido con rapidez y que brinda sopor-
te a relaciones multilaterales de todo tipo:
da vida a grupos virtuales, comunidades y
organizaciones, asi como a redes sociales
a escala local, regional y global” (RUELAS,
2014:149). El Internet, efectivamente, ha
posibilitado la creacion de comunidades
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virtuales. Como sefala Ruiz: “Las distin-
tas aplicaciones de los teléfonos moviles
favorecen el establecimiento y manteni-
miento de relaciones interpersonales. El
uso de diferentes redes sociales como

Facebook, Tuenti, Twitter, Instagram..., asi

como de herramientas de comunicacion
como WhatsApp facilitan dichas relacio-
nes (2016: 360).

Estas aplicaciones, denominadas redes
sociales, son herramientas de comunica-
cion que facilitan el que se mantengan las
relaciones interpersonales. A través del
uso de estas redes no solo facilitan rela-
ciones interpersonales de su comunidad
sino también las relaciones de la gente
gque estd en la ciudad. Las redes sociales
son una herramienta para que ellas man-
tengan y creen su propia comunidad en
el dmbito analogo y en el digital, como se
menciond en los resultados.

No se concibe el celular sin redes sociales,
sin Internet, siendo este el que facilita la
interaccion entre ellas, su celular, su otre-
dad y ellas mismas. La comunidad que las
informantes estan creando no estd en Fa-
cebuk sino en WhatsApp, porque no tie-
nen la misma cantidad de amigos. “A tra-
vés de Internet, sus aplicaciones y ‘sitios’
de encuentro afines, consiguen una apro-
piacion simbdlica de una realidad con la
gue identificarse y sentirse parte del gru-
po generacional, y del mundo” (Rubio,
2012: 4). Dentro de esta realidad con la
gue se identifican esta presente su identi-
dad y la transmiten en sus redes sociales a
través de varios elementos ya menciona-
dos en los resultados.

Si bien las redes sociales estan destinadas
a gue se mantengan las relaciones inter-
personales, también es una plataforma en
la cual las personas pueden y dan a cono-
cer sus pensamientos, emociones, identi-
dad, cultura, entre otros. De hecho, las re-
des sociales, en la investigaciéon se toman
como elementos principales de apropia-

cion, entendiendo a la apropiaciéon como
un proceso mediante el cual el individuo
recibe y transmite pensamientos, emocio-
nes, entre otros.

5.1.3. Lo identitario en el toch

La identidad se ha visto presente, al igual
gue la cultura y lo social, dentro de todo
el proceso de consumo del celular. Sin
embargo, al hacer la investigacion se ob-
servo que la identidad de las informantes
se externaliza a través de sus fotografias y
a través de la musica que escuchan.

“Podemos afirmar que el consumo gene-
ra identidad” (MALO, 2006: 107). El con-
sumo del celular llega a que las personas
configuren su identidad y la vayan cons-
truyendo a través de las aplicaciones que
este presenta, ya que a través del mismo
ellas externalizan quiénes son. Es por esto
gue se considera muchas de las aplicacio-
nes gue usan no sélo como solucionado-
res de problemas, sino también como ele-
mentos de gestidén de identidad.

La fotografia estd muy presente en los
celulares. A ellas les gusta mirarse en la
selfie antes que en el espejo, creando asi
una identidad a través de la pantalla del
celular. “La imagen de uno mismo por mo-
mentos encanta y atrae. El referente se
abstrae de si mismo y se construye como
pura retérica” (MUROLO, 2015: 697). Esta
fotografia estd relacionada con la foto de
ellas mismas, la selfie, denominada como
un autorretrato digital “gue han entrado
en una dimension de popularidad rutina-
ria” (CARBALLO, 2017: 93) es un elemen-
to que se encuentra en el dia a dia. Ellas se
sacan sus selfie cuando salen bien en la fo-
tografia o cuando estan de buen humor y
dejan de sacarse cuando no salen bien en
la foto. Estas son publicadas en sus redes
sociales y forman parte de los fondos de
pantalla del celular y los fondos de panta-
lla de sus chats de WhatsApp. Entonces,
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tal como afirma Castells (2007:181), el ce-
lular se volvid “una proclama estética en
miniatura del propietario”. El autor sefala:
“Al margen de estas consideraciones, es
evidente que las tecnologias moviles han
acabado formando parte de los procesos
de construccion de la identidad personal,
no unicamente como instrumento utilita-
rista para la comunicacién sino también
como «una proclama estética en miniatu-
ra de su propietario»” (2007:181).

Esta proclama estética es, sin embargo,
desde el propietario para la otredad. Es
decir, es una construccion desde una per-
sona, para que su otredad, comunidad, la
vean. Es por eso que el editor de fotos es
imprescindible para muchas de las infor-
mantes. Por lo cual Carballo afirma:

Por un lado, el selfie da la posibilidad de
editarse y también de “ser o aparentar
ser nosotros mismos”. Es decir, da la sen-
sacion de que es uno mismo, de que soy
“yo”, retratdndose como se quiere ser vis-
to o como se cree ser, y no la sociedad la
que retrata. El autorretrato es la manifes-
tacion de una técnica individualista que
pone al sujeto en “el mejor mundo posi-
ble” y a su vez, da una especie de retrato
ganador (2017:105).

Es una presentacién mejorada de uno mis-
mo, por lo cual, las informantes respon-
den que se ven mas clarito en la selfie que
en el espejo. Es decir, es una construccion
de su realidad a través del celular. Estos
datos sefalan que al mismo tiempo es
una construccion de su identidad desde el
celular para la otredad. Entonces, Ferras
junto a otros autores sefialan que “Para la
mayoria, el moévil es una extensién de su
vida social, una forma de presentarse ante
los demas, de mostrar su personalidad
entre el grupo de iguales. Esta expresion
de la identidad se observa tanto en el uso
como en el propio dispositivo (carcasas
de colores, tonos, iconos, fondos de pan-
talla...)” (2012: 304).
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Esto da lugar a lo que se menciond ante-
riormente y es corroborado por Castells,
es una proclama en miniatura del propie-
tario, pero no sdélo abarca hasta esa ins-
tancia, sino que a través del celular hay
una mirada de su realidad que ayuda a re-
construir esa realidad.

La construccion de esa realidad se obser-
va con las fotografias, pero también con
otras aplicaciones, especialmente con la
musica. Los diferentes estilos de musica
adoptados tanto de sus pueblos o de la
ciudad han permitido que ellas accedan a
otras culturas y formas de vida diferentes,
o bien acceden a su cultura y la hibrida-
cion que hay entre la ciudad y su pueblo.
Eso da lugar a que a través de la musica
ellas gestionen su identidad. La llegada
del celular y la adopcién de la musica en
su dia a dia para las TAH ha configurado
“una notable incidencia transformadora
en el consumo de ocio, en la gestion de
la identidad individual” (Aguado y Marti-
nez, 2006: 321). Mediante la musica estan
reforzando su identidad previamente es-
tablecida, asi como también su cultura, ya
qgue “La musica es un espacio de repre-
sentaciones culturales y sociales” (ALE-
MAN, 2018).

Dentro de la musica se ha visto la rela-
cion entre los tres elementos menciona-
dos, social, cultural e identitario. Las in-
formantes van configurando lo que son
a través del consumo musical, ya que, al
estar en contacto con otro tipo de cultu-
ra, local, popular, extranjera, global; van
interactuando con su cultura étnica que
forma parte de su identidad. “Mas alla del
conocimiento los informantes reconocen
que las tecnologias digitales en la red de
Internet utilizadas para el ocio les pone
en contacto con otros mundos, con otras
culturas, otras formas de concebir la vida
en sociedad” (LOPEZ et al., 2015: 242).

Finalmente, el celular es un instrumento
de reproduccion de identidad, no sola-
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mente un aparato comunicacional, en el
cual se visibilizan procesos culturales y
sociales. A través de este proceso vy las
mediaciones de las mismas, las informan-
tes van construyendo su realidad, volvien-
do al aparato una “proclama estética en
miniatura del propietario” (CASTELLS et
al., 2007: 181). Es asi que, esta tematica
se abre a repensar lo que desborda des-
de una tecnologia comunicacional, como
es el celular. La comunicacion no es sola-
mente entre el usuario emisor y el usuario
receptor, la comunicacion a través de las
NTIC se abre a multiples sentidos y men-
sajes desde las multiples aplicaciones y
usos.
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2 El celular de tecla son los que presentan
botones analdgicos, en cambio en toch son
los celulares inteligentes que poseen panta-
lla tactil.

3 Castells y otros autores sefalan: “aunque
la tecnologia aumenta la autonomia de los
jovenes como seres independientes y comu-
nicativos, no suele llevar al debilitamiento de
la relacion de dependencia entre los jovenes
y las instituciones sociales tradicionales, en
especial la familia, en la forma de apoyo fi-
nanciero y/o la vigilancia paterna” (2007:
264).
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Resumen:

El articulo analiza las microdinamicas
de opinidon generadas alrededor del
hashtag #RayoEvolizador, lo cual in-
cluye la identificacion de las comuni-
dades participantes, sus propositos,
las formas de su interaccion y los te-
mas principales que circularon. Para
ello se recurrieron a métodos digitales
de recoleccion automatizada de da-
tos, el analisis cuantitativo de las redes
de conversacion y el analisis cualitati-
vo de las imagenes. Se lograron iden-
tificar tres microdinamicas distintas,
la primera mas civil y espontdnea, la
segunda mas activista y tactica, vy la
tercera mas politica y centralizada. .

Palabras clave:
Bolivia, opinidn publica, redes socia-
les, Twitter, andlisis de redes sociales.

Opinion microdynamics
around the #RayoEvoli-
zador hashtag on Twitter

Abstract:

The article analyzes the opinion mi-
crodynamics generated around the
hashtag #RayoEvolizador, which in-
cludes the identification of the parti-
cipating communities, their purposes,
the forms of their interaction and the
main themes that circulated. For this,
methods of automated data collec-
tion, quantitative analysis of conversa-
tion networks and qualitative analysis
of images were used. It was possible
to identify three different microdyna-
mics, the first one more civil and spon-
taneous, the second more activist and
tactical, and the third more political
and centralized..

Keywords:
Bolivia, public opinion, social networ-
ks, Twitter, social network analysis
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1. Introduccion

En nuestro pais el uso de hashtags no es
tan habitual ni efectivo como en otras la-
titudes, donde funcionan como una plata-
forma de accidon colectiva. Sin embargo,
en los ultimos afos su uso se ha extendi-
do como un agregador de sentidos, de-
mandas y en ocasiones de actividades,
principalmente entre los grupos activis-
tas; ejemplo de ello son: #TipnisEnResis-
tencia, #MejorinternetYa, #NiUnaMenos,
y mas recientemente #BoliviaDijoNo,
#21FDiaDelLaMentira y #Paro21F. El uso
de hashtags tiene claras ventajas para
los usuarios, dada su funcidon de anclaje,
pero también para los analistas de redes
sociales que constantemente tienen que
naufragar en cantidades enormes de da-
tos y conversaciones caoticas dispersas
en multiples espacios. De este modo el
hashtag funciona como un agregador de
opinidn publica.

A principios del afno 2018 nacid una ten-
dencia en las redes sociales que tenia
como eje central la figura del presidente
Evo Morales. El hashtag #RayoEvolizador
nacié en Twitter como un remix de otros
hashtags similares en otros paises, y rapi-
damente se expandid a otras plataformas.
El centro de esta tendencia fue el conte-
nido visual expresado en memes. Pero ala
visualidad también le acompafaron usua-
rios, grupos, interacciones, opinidén y con-
traopinion, que implicaban pulsiones, tac-
ticas y lucha, cuestiones que agrupamos
en la idea de “microdindmica de opinién”.

Asi, el objetivo del presente articulo con-
siste en analizar las microdindmicas de
opinidn generadas alrededor del hashtag
#RayoEvolizador en Twitter, a finales de
febrero y principios de marzo de 2018. Si
bien a primera vista este hashtag parece
ser un medio de ocio, en realidad posee
una relevancia politica en el espacio de
las redes: tuvo como centro tematico a la
imagen del presidente del pais y su propia
gestidn; fue una muestra acotada de una
nueva forma de generar opinidn publica
en las redes: la de la satira politica en red,
una combinacion de visualidad, humor y
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critica; y en este hashtag han confluido
distintas microdinamicas de opinién, que
ilustran la formaciéon de opinidn publica
en las redes sociales digitales, principal-
mente para los escenarios electorales que
se avecinan.

2. Marco conceptual

En primer lugar, diferenciaremos entre
dos tipos de produccion de opinidon pu-
blica en sociedades mediatizadas, que
tienen sus correspondientes métodos de
estudio. En las sociedades de masas del
siglo XX, donde los medios masivos son
los centrales, se producen macrodinami-
cas de opinidén. Aqui se ubican aproxima-
ciones metodoldgicas clasicas como el
agenda setting y el framing. Sin embargo,
en las sociedades-red contemporaneas
(CASTELLS 2006), donde el Internet y la
Web 2.0 mediatizan las relaciones socia-
les, la produccion de opinién publica no
posee un solo centro. Aqui encontramos
microdindmicas de opinidn en el espacio
de las redes sociales digitales, que llegan
al nivel de los individuos y las comunida-
des. Estas microdindmicas implican a su
vez tanto una dimensidn estructural, que
se refiere a los patrones de comunicacion,
la evolucion de las interacciones vy la for-
macion de grupos; como una dimension
de contenido, referida al discurso visual,
los significados en juego, y sus propdsi-
tos. Lamentablemente, los métodos ma-
cro no son muy utiles a esta escala. Los
métodos especificos aln estan en desa-
rrollo, una opcidon metodoldgica es la que
planteamos en el presente articulo.

Ahora bien, si bien hay objetos en el mun-
do digital que tienen un paralelo en la
vida offline, como el texto y la imagen,
gue preexistian a la digitalizacion, existen
otro tipo de objetivos que nacen con la
Web y que son “nativos” (ROGERS 2013:
19). El hashtag es un objeto digital nativo,
un desarrollo particular del hiperenlace,
un centro de convergencia tematico entre
los multiples hilos de la Web, y funciona
como un aglutinante de conversacion di-
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gital. De aqui también la importancia de
utilizar métodos digitales para capturarlo
adecuadamente.

En cuanto a los memes, Richard Dawkins
fue el primero en introducir el termino en
1976. La palabra provenia del griego mi-
mema, que literalmente significa “algo que
es imitado”. Dawkins definid a los memes
como pequenas particulas de cultura, que
son transmitida de persona a persona,
ya sea por imitacion o copia (SHIFMAN,
2014: 9). Los memes de internet tienen
tres caracteristicas: (1) se propagan gra-
dualmente, de individuos a la sociedad (2)
se reproducen por medio de la copia o la
imitacion y (3) se difunden por medio de
la competencia y seleccion. Los memes se
diferencian de los fendmenos virales por
su mutabilidad. Mientras que un fendme-
no viral comprende una sola unidad cultu-
ral de la cual se propagan muchas copias,
los memes son una coleccién de unidades
culturales, distintas y cambiantes, al ser
contenido creado por los usuarios.

Considerando que los memes son peque-
fas particulas de cultura, y siguiendo a
Geertz', podemos decir que estas ima-
genes son expresiones simbodlicas, por
medio de las cuales la gente interactua v,
por tanto, tienen un sentido o un propo-
sito comunicativo. Asi, y aungue puedan
parecer imagenes triviales, los memes
son capaces de comunicar profundas es-
tructuras sociales y culturales (SHIFMAN,
2014:15). Es mas, son parte “del remix y
la cultura participativa en la que los usua-
rios agregan, apropian, imitan, parodian,
remezclan, editorializan y transforman el
contenido original de alguna manera” (VI-
CERY 2015:1450).

3. Metodologia

Dada la falta de métodos consolidados
para el estudio de las microdindmicas de
opinidn en redes sociales digitales, apos-
tamos por la integracion de “métodos di-
gitales” (ROGERS 2013) en los estudios
sociales y comunicativos. Para ello, en la
recoleccién de los datos hemos utilizado

herramientas informaticas, especifica-
mente el entorno R? Recolectamos todos
los tweets que contienen el hashtag #Ra-
yoEvolizador, desde su creacion el 28 de
febrero de 2018 hasta el 5 de marzo de
2018. A partir de varias iteraciones, conse-
guimos un dataset de 6218 tweets3.

En cuanto al andlisis de datos, para la
dimensidn estructural de las microdina-
micas de opinidn utilizamos técnicas del
Analisis de Redes Sociales? particular-
mente los algoritmos de deteccion de co-
munidades®, también llamados modulos,
y algunas medidas de centralidad nodal.
Estas técnicas nos permitieron identificar
algunos patrones relevantes en las dina-
micas de agrupacion y opinidon que de
otro modo no serian visibles mediante,
por ejemplo, la etnografia o la estadistica
tradicional®. Para la dimensién de conteni-
do, hemos realizado un analisis tematico
cualitativo, utilizando matrices relaciona-
les y una codificacién abierta y axial para
clasificar los temas de los memes.

4. Resultados
4.1. Panorama general

Las dindmicas de opinién del #RayoEvo-
lizador analizadas aqui, giraron en tor-
no a la plantilla creada por el usuario @
Dexanfentamina. En ella, se nos muestra
al presidente Evo Morales lanzando rayos
por los ojos, junto con el hashtag #RayoE-
volizador. Al personaje le es atribuido un
superpoder para transformar todo tipo de
cosas: desde objetos de consumo y per-
sonas, hasta acontecimientos histdéricos
y organizaciones politicas. La intencio-
nalidad comunicativa de la “evolizacion”
depende mucho del tipo de usuario que
haya creado el meme, en este sentido, la
plantilla adquiere distintos significados
para cada una de las comunidades iden-
tificadas. Similar al #RayoMadurizador
venezolano, o al #RayoPeronizador de
Argentina, las publicaciones que hemos
analizado se constituyen de tres momen-
tos: un antes, la accién del superpoder y
un después.
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El pico mas alto de produccién de mensa-
jes se dio el dia de creacidon del hashtag,
el 28 de febrero. Aungue hay un cierto re-
monte el 2 de marzo después de que @
evoespueblo y la prensa le prestan aten-
cion al hashtag (Figura 1).

Figura 1. Frecuencia de tweets sobre
#RayoEvolizador

Antes de analizar las comunidades iden-
tificadas y sus microdindmicas, visualiza-
remos primero el panorama general de la
red entera del hashtag.

En este caso, debido a la gran cantidad de
nodos, hemos optado en principio por no
visualizar todas sus etiquetas. Sélo mos-
tramos las etiquetas para los nodos que
tienen un grado mayor a 50, por lo que se
pueden observar los actores mas centra-
les en cada comunidad:

Figura 2. Grafo entero de #RayoEvoliza-
dor
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fo entero dos campos. El de la derecha
donde se ve una interaccion mas densa y
caodtica entre varias comunidades y el de
la izquierda donde existe un circulo cerra-
do o burbuja de conversacion alrededor
del nodo central que es @evoespueblo. A
continuacion, veremos las comunidades
en orden de aparicidn, que nos permiten
deducir su dindmica comunicativa.

4.2. Comunidad civil

La primera comunidad en aparecer el 28
de febrero es la que surge alrededor del
primer tweet del usuario @Dexanfetami-
na, un usuario crucefo. Esta comunidad
evolucionard para ser la comunidad mas
grande y activa, solamente opacada en
ndmero, pero no en contenido ni en densi-
dad, por la de @evoespueblo. En la forma
de sus interacciones, vemos que existen
algunos centros claros, pero en general es
bastante participativa. Llamaremos a su
forma como “organica”, no en el sentido
del sindicato, que implica obediencia a la
estructura y decisiones colectivas, sino en
el sentido de las redes sociales digitales,
qgue implica formacion de algo a partir de
cadenas horizontales de interacciones.

Figura 3. Grafo de la comunidad civil
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Comunidad Usnario Grado entrante  Grado smabente  Gradoponderado
A Do anfietamine 267 250 517
A crudadana_sc 52 200 152
A lebalcazar 19 13 41
A cighag 1951 180 3 183
A cammen 13 115 130
A angelcaidofifts 80 50 130
A leonardortin 14 o 124
A cazlos obivera 110 o 1no
A UCruceno 58 2 o
A Joramngl 4 9 £3
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En esta comunidad tienen mayor presen-
cia usuarios de Twitter que no son poli-
ticos ni activistas, sino principalmente
cuentas dedicadas a difundir memes tex-
tuales, historias y algunos blogueros. Mu-
chos de ellos incluso actuan a partir de un
avatar, mostrando la fuerza de la anonimi-
dad en Internet. Para evitar connotacio-
nes de tinte politico o activista, los llama-
remos “comunidad civil”.

Cuadro 1. Influencers de la comunidad
civil

Asi, esta es una comunidad de opinién
organica y civil. Al revisar sus tweets se
puede observar que realizan un uso prin-
cipalmente ludico del hashtag y los me-
mes, apelando a una “bolivianizacién” de
personajes y situaciones.

Cuadro 2. Temas principales de la comu-
nidad civil

Temas principales

Ejemplos

4.3. Comunidad activista oficialista

La segunda comunidad que emergio fue
de activistas oficialistas y algunas cuen-
tas del gobierno. Su forma es similar a la
anterior comunidad, sin embargo como
ellos no originaron el meme, es mas bien
una comunidad con multiples centros,
con forma descentralizada.

Figura 4. Grafo de la comunidad activis-
ta oficialista

'...',—:“—.. 3 . ] — o
e "k\ ,_,__:_._-"" % ey
""'ﬁq-_h - st L
— A= g

by

No son necesariamente funcionarios o
bots, sucomportamiento parece mas bien
de activistas, en este caso progobierno.

Cuadro 3. Influencers de la comunidad
activista oficialista

Transformacion de
:PE.I'IDMJ!‘!‘ E‘RLTH.FJ_lHD! ]

boliveanes, “boloaanizacian

Cazo 17 Sevan la plantilla pamn transformar a woa e las Kandashian en
Gabmeln Zapau

Casa 20 Be usa la plashils para trameformar 2 Woody Allen en Huga
Maldir.

Caso 3: Se usa la plantills pasa traneforensr a wao de los perscaajes de la
pelicula Cooo es Arturo Murilio,

Cazo 4: Se usa la plantills pars tranaformar ua persoasye de videojnegos en
Tezanas Pinto,

Caso 5: Se usa la plantils pars trensformsr a Excelsa de la Fasmilis
Peluche en Gabriela Montadio.

Caso & Se usa la plentilla pasa ransformar une peles en un torseo
iternacional de lucha tibre en uns pelea de cholitas pacelas

Caso T: Se utikiza Ia plantilia para transfeomar a un personaje del Sefor de
los Aniflos con el ministro Carlos Romero.

Caso §: se usa la plantilla para transformar la Coca Cola con una bebada
lizmada Coca Colla.

Caso %: Se wsa la plantilla para transformar a Kako con Tuto Chawoga

Caso 10 5 uea la plantilla pars transformar a Mareelo Tinell con Carlos
Rocsbado de Red Uno.

Comunidad Usnario Grado entrante  Grado salimte  Grado ponderado
B AxellRayl 350 161 51
B Calderory 231 b 282
B mitigrehernan Lk 66 139
B llamerosolo §3 36 139
B Bal_vamaoshien 86 14 100
B TOPA 4 39 81
B mraythd 64 16 80
B FrariclhinTemraz? - 35 19
B gudbar 0 i T4
B AdnanaVentol0 0 68 68
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Esta es una comunidad de opinién des-
centralizada de activistas oficialistas. Los
posts muestran su interés en defender la
imagen de Evo Morales. Hacen un uso tac-
tico del hashtag y los memes, mostrando
una transformacion positiva a traves de la
“evolizacion”.

Cuadro 4. Temas principales de la comu-
nidad activista oficialista

Ejemplos

Temas principales

“Proceso de Cambw' (MAS),
acomtecimientos  hustincos,
refertndum 21F, Demanda
maritmms,  educaciin.  obfas

piblicas

Cazo 1: 5e usa ba plantlla para mostrar que los mifos, antes del gobiemo
de Evo, no tenian condicsones para esnadiar, pero boego van 2 estodiar 2
oh modedo educativo.

Cazo 2: s wansforma jévenes de bajes condiciones de vida en
IS Arkes piveimes.

Caz0 3: Se usa la plantiila para mostrar que con Ea accicn del gobiemo del
MAS gp comerzd @ realizae el proceso udicial 2 Gonzalo Sapchez de
Lozady

Cazo 4 Se usa la plannhlla para transformar una credad sin tecoologia en
un centro de eperpia ¢ imvestigaciones.

Cago 5: Se usa la imagen para demwostrar que amtes del gobserno de
Morales las careleras ¢ enconiraban en mal estads, peso gque ol lax
| ey

Caso 6. ¢ us la plantilla para dar a emtender que con el zobiemo de
Morales o2 acelend el proceso judicial contra Gozalo Sapchez de Lozada.

Cao 7 = compara kb oenas del g de cctubre 2003, con ha
nacionalizacion d= YPFB.

Caso 8: 56 usa ol meme para comparar 1a cantidad de asstentes de one
concentracsén dell MAS, con la canbidad de asistenies 2 una concentracian
en defensa ded resultado 8ol referéncham del 21 de febrero

Caso 9: g2 compara a los caquitos de Chespitiin con Dona Medsna ¥ Tuto
Quiropa, 3 mancea do domostrar quesolodpones.
Caso 10: Sc usa la planhlla para meertar demostrar que ¢l gobserno de
Mocales mejoro Joa problemas de trafico paceflos, por medio del
tebafbnen.

4.4. Comunidad activista opositora

La tercera comunidad tiene una forma si-
milar a la anterior, una forma descentrali-
zada y participativa.

Figura 5. Grafo de la comunidad activista
opositora
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Los actores principales aqui son activistas
y personajes criticos al gobierno, e inclu-
so algunas cuentas con avatares. Diremos,
por simpleza, que son de “oposicidn” no
en el sentido de oposicién politica parti-
daria necesariamente, pero si en un sen-
tido de contraposicién o critica al oficia-
lismo.

Cuadro 5. Influencers de la comunidad
activista opositora

Comunidad Usuario Grado entrante  Grado saliente  Grado ponderado
& asaoyano 98 3 423
£ andadan(ilibre 142 ) 144
C FlolaBoliviano 107 - 11
C darforever 110 0 110
C RobertCarblos vl 0 59
C wvizal 88 0 83
c martind armeave m 4 81
c LettzLap 9 18 77
C tupackateni 31 62 0 72
c PabloEid 62 6 68

Esta es una comunidad descentralizada
de activismo opositor. Existe aqui una
mezcla entre intereses tacticos y ludicos,
la “evolizacion” es negativa.

Cuadro 6. Temas principales de la comu-
nidad activista opositora

Temaz Ejeregion
Rafpardre da 11 da febswrn, | Case 1 32 wn by planells pars oeroe b fresn e B gos el goisess
TIFHIS, Correpesin, compel | ol copcibe L loves. Teaseforma ans images 8¢ & Coontitucin
pubermumrntal de Joa poderss | Polnrs del Frode ex Papel Hipstmica.
ie Ewado v srgmsizacionss | Case 10 5o wslios by plashily pars mefwooer ol case TIFRES v oumes o
hociste:r, mmemazas a3 la | goimemo pretends deforestar st prgue ociomal Se ‘mmbsy ma
Brartad i n@uﬁq!nqmdﬂﬁ}ﬂ&.pﬂh@ﬂxlﬂmdj'ﬂbﬁb:hﬂh}
fepilfome  de  secenvon | matariess moet
enles w= Casz 5 Be zm b pleehlh s bocer vy como o] pede cambis al
premdenty Fro Momlar Amies del mvo goobisador o wonstrs 2 um Bro
sen v e teoenics 2 Dagtinadsr. wn wllano min secononido 8= Sop
R
Case 4: Bp othmy & plaesily pava haser ceflonongr o ccloanlnres o al
srpgnalions. En b prensn ivoges tenence b llagada & loo sipaioda,
dendoles [2 mazo 2 ks mcai en ma afm diplomaboo; en Lo mmagen
ttinada teroensy 2 Evo Msnales v 30 FaygPing sectands = scuseds
Case §: 50 um La plstilly paes i ol palasis da gob e la
sore Smnen, o apc que bo v tode v 2l procgal vallane el Sefior de lo=
Juaillon. Fu uma releside wbes of conbel gou gance o golkisres assal
so'tre &l aecwmar de la socvdad =mi
Case §: se ma b pheriiiy son comparar doa arpmimcioees e poygeres
campeamys 4 disemtn dpeens Baldnccs, musihs odmo Imies san
mdspamdiegten + qu= czn el potieme dal prenderts e vosbeem e b
anoepesdn Bartoken Sim, afin ol NS
Cage T S i 1 plurtifa pary somparys shens pitlicns sxmanjans son
b= bobvimas. En kb primers mege == meesin b maspmeoion &= m
Beapeta] por poots da Blbehals Bochalls misetrn goa em L vemica
anpdats de 1a chea pothica, se ot 2 Boo Miorales jumande Siftel e
o cancha
Caws B Bl poiens srinsty sadibrar ches oon ol pobisrns 88 Evs Liealsi v
ol mamesc de chreon oo Balmia cmse bn desapasson de aguses
Caer - Za wia b plaetiTh para comsparss b aelecsin bodscinma, antes zou
5
Case 11} oo =e=ia rostae como ] pretidenos poc o mesple fos TE A
Cia i
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4.5. Comunidad presidencial Cuadro 7. Influencers de la comunidad

La cuarta comunidad es la mas sorpresiva presidencial

en cuanto a su peculiar forma. Fue la que Comunidad Usnirio Crudoentrante  Crsdoslinte  Crado pondersds
se desarrolld alrededor de @evoespueblo,

. . . « D evoepietio 2084 0 2084
a partir del siguiente tweet: “con mucha
creatividad, miles de internautas y activis- 2 EoeSct Nombee . 5 s
tas en redes sociales hicieron tendencia el D 2011 Martina 0 5 5
#RayoEvolizador, con memes e imagenes
D YUy aguene L] 3 5
donde me dotan de un poder sobrenatu-
ral para cambiar las cosas. Agradezco esta D Hector4743893 0 4 4
peculiar y divertida forma de expresion”. D a7 o s s
Figura 6. Grafo de la comunidad presi- n NiswaEchi 0 s 1
dencial
b Bachmir U E | 3
D marianapholl 0 3 1
D Crisin02226447 0 3 3

Esta es una comunidad centralizada alre-
dedor de una cuenta gubernamental. No
tiene una produccidn propia de memes,
sino entra como un comentador.

4.6. Comunidad de medios

Por ultimo, la quinta comunidad también
es descentralizada. Posee centros noda-
les mucho mas concentrados.

r— by: Salexrocs

Figura 7. Grafo de la comunidad de me-
Es una comunidad extremadamente cen- dios
tralizada y dispersa entre si. Entre los
miembros existen algunos usuarios cri-
. . e Srta Eorof"
ticos que mencionan a @evoespueblo, e

; . A -mdml_bun@aSnIa
pero la mayoria son usuarios de apoyo de o ":: zmqa
cuentas internacionales. Queda por con- : T
: ; nomunmaeaswﬁg t,. isa -
firmar si son cuentas de apoyo esponta- s e s‘?k Mor) .;:fh"‘ﬁ*"‘“i..
1Fi H nhr‘nimh- D e vl ore ngm i

Ee?, planlflclado, tpag?do casw_mflemeljjce Lnsqu;posBm” g
ots, pues la estructura de interaccion w—— AR

, p . e Bl LﬂRﬂz&Bﬂ
aqui es bastante peculiar. s et

||an?) eber-a -
@@ -noticias

- "sle| puin-ued e i
et o kmﬁ " ';-:"
— e ala?@fg

i puril L1

g Faeip = ——
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Incorpora principalmente la presencia de
tweets de medios sobre las noticias del
hashtag. Aunque también hay la presen-

Ojeda Alex , Peredo Valeria

cion entre los mismos interlocutores, re-
cordando a una légica de comunicacion al
estilo del broadcasting.

cia de otros civiles, avatares y rezagados. Cuadro 9. Comparacién de métricas en-

Cuadro 8. Influencers de la comunidad tre comunidades

de medios :
Id Ador Forma Nodos Aristas %0delgrafo Densidad
. o I A pS il -
Comunidad Uswzno Grado entrante  Grado saliente  Grado ponderado A Cisil (}rg_anca % 1048 163 00
. . ) B Adivitacficalise  Descentrdizada 243 1333 1046 0,023
E a_lusmamanito - 86 90
o C  Activishaopositora Degcentralizada 363 "l 1571 0.006
E diarioeldeber 68 0 68
D (ubernamental Centrahizada 1034 1043 451 0.001
notiiasfides 63 0 63 ofickliste
mubdive 8 3 6 E Medos Descentdizad 162 201 697 0.008
LecoardoPrado$ u 4 28 F Otros NA 126 1853 543 NA
uisca sl 7 20 27
thestreetsays bE 1 25
En cuanto al contenido, la comunidad de
LR zzon Bolivia 1 0 24 ., Lo ,
opinidn civil en su mayoria nos mostraba
LosTiemposBol 23 0 23 la version bolivianizada de algunos perso-
najes, objetos, lugares, comidas y costum-
tazisupay 14 3 19 bres. Podriamos decir que, los usuarios de

tiene a 10s Mmeagios Cormo 10s principaies
hubs de informacion.

5. Discusidén

Vimos que las comunidades identifica-
das poseen diferencias, tanto en su forma
como en su contenido. La comunidad civil
es la segunda mas grande, ocupando el
16,92% del grafo entero. También posee
una de las densidades mas altas, lo cual
muestra su vigor, como una comunidad
verdaderamente orgdnica. Las comunida-
des de activistas, tanto del oficialismo y
la oposicidn tiene légicas comunicativas
similares, aunque la oficialista crea mas la-
zos hacia adentro que hacia afuera. La co-
munidad con medios es la mas pequeia
y tardia, con hubs visibles que consumen
la participacion. Finalmente, el porcenta-
je mas grande del grafo entero lo ocupa
la comunidad presidencial con el 44,51%,
pero con la densidad mas baja de todas,
al no existir ni siquiera mucha comunica-

ISSN 1815-0276

esta comunidad le atribuyeron a la plan-
tilla de #RayoEvolizador la facultad de
mostrarnos la versién boliviana de las co-
sas. Para ellos, la imagen del presidente no
parecia hacer alusién al gobierno actual o
al Movimiento al Socialismo, sino al estilo
boliviano, a diferencia de otras comunida-
des; razdén por la cual sus memes busca-
ban principalmente entretener al publico
y a si mismos. En la comunidad activista
oficialista la imagen del presidente Mora-
les en la plantilla, hacia referencia simbodli-
ca al MAS; pero en un sentido de cambios
positivos.

Para ellos, Evo Morales tenia el “superpo-
der” de solucionar los problemas del pais,
traer desarrollo, ser un gobierno justo y
un cambio verdadero en la forma de ha-
cer politica en Bolivia. Sus memes bus-
caban mostrar su apoyo al Movimiento al
Socialismo y a Evo Morales, pero también
mostrar a la opinidén publica los cambios
positivos que ha traido el gobierno actual.
Mientras que en la comunidad activista
opositora la “evolizacion” es negativa. En
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los memes de esta comunidad, la imagen
Evo Morales se enlaza ala de un de un mal
gobierno, de injusticia, de ilegalidad y de
amenaza a la biodiversidad, entre otras
criticas.

Las microdindmicas que se entrecruzaron
fueron las siguientes. Una comunidad ci-
vil que buscaba principalmente el humor
crea el hashtag, logrando gran atencién,
ante lo cual aparecen dos comunidades
activistas para tacticamente, desde una
lucha de interaccidon de redes, llevar el
hashtag a sus horizontes mas politizados.
En eso interviene la cuenta del presidente
@evoespueblo para sentar su presencia,
teniendo un fuerte apoyo, en primer lugar,
de individuos inconexos, incluyendo mu-
chas cuentas extranjeras, y, en segundo
lugar, del activismo oficialista. Después de
esos encuentros, vienen algunos rezaga-
dos, incluyendo la prensa. Es decir que lo
gue mas dinamizo el hashtag fue aquella
comunidad orgdnica original, que luego
fue abordada por una ldgica de activismo
en red y otra |égica centralizada guberna-
mental. Si bien este es un caso concreto,
puede ilustrar otras dindmicas de genera-
cion de opinidn publica en redes, princi-
palmente las mas sutiles que sélo pueden
ser apreciadas a partir una mirada pano-
ramica y mediante el uso de métodos di-
gitales. Lo cual incluye a la ahora denomi-
nada “guerra digital” que Evo Morales ha
convocado (Los Tiempos 04/02/2018).

Conclusién

El hashtag #RayoEvolizador fue fugaz,
como suelen ser los memes y los fendme-
nos virales en Internet. Hoy ya no parece
relevante y los usuarios de las redes estan
generando y siguiendo otras tendencias,
dentro de la Iégica dindmica del prosumi-
dor.

Sin embargo, este tipo de fendmenos so-
ciodigitales dejan huellas impresas en la
Web, como pudimos visualizar aqui, las
cuadles nos sirven para la comprension
de las dindmicas de opinidn en redes so-
ciales, siendo que su estudio en nuestro

pais aun es escaso y se lo realiza aun con
métodos artesanales o extrapolados del
estudio de los medios masivos. A partir
de métodos digitales, pudimos identifi-
car varias comunidades y varios temas de
conversacion contrapuestos, los cuales
podemos resumir en tres microdindmicas.

La primera mas civil y espontdnea, con
alta participacioén, creativa y hasta cao-
tica. La segunda mas activista y tactica,
reactiva y replicadora. Y la tercera mas
politica y planificada, centralizada en su
forma, y hasta con interacciones artificia-
les.

Notas

1 El concepto de cultura, en Geertz, “esen-
cialmente semiodtico”. Segun este autor,
el hombre es un animal inserto en tramas
de significacion que él mismo ha creado,
en este sentido, la cultura es un sistema
de concepciones simbodlicas por medio de
las cuales la gente se comunica y desarro-
lla conocimiento. (GEERTZ, 2003:20)

2 R es un entorno de programacion de
software libre orientado a la estadistica
computacional (https://www.r-project.
org/).

3 Para los detalles mas técnicos de los
procedimientos, junto con el cédigo utili-
zado puede verse el siguiente repositorio:
https://github.com/alex-roc/rayo_e.

4 El Analisis de Redes Sociales es “un mé-
todo estructural-relacional, formal y cuan-
titativo que se interesa por los patrones
de interacciones entre los actores” (Ojeda
2015:17).

5 Aqui utilizamos el termino “comunidad”
no en su sentido antropoldégico de senti-
dos compartidos, sino en el sentido del
Analisis de Redes, como un conjunto de
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actores que interactuan frecuentemente
hacia adentro pero no mucho hacia afue-
ra, siendo esa su frontera con otras comu-
nidades. Especificamente utilizamos el al-
goritmo de modularidad que tiene Gephi
incorporado, conocido también como
“Louvain Modularity”.

6 Las herramientas usadas para el ARS
fueron el paquete de R denominado iGra-
ph y Gephi.
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Resumen:

El presente articulo describe aspec-
tos relevantes del proceso de investi-
gacion de caracter cualitativo, sobre
la adopcion y usos educativos de las
redes sociales por parte de docentes
y estudiantes universitarios, para la
construccion de entornos virtuales de
aprendizaje.

En este sentido, expone hallazgos del
analisis, como la generatividad del
aprendizaje y el conocimiento en las
redes, el aprovechamiento educativo
implicito y explicito en sus usos, des-
de la construccidon de procesos me-
ta-cognitivos; y el régimen de prac-
ticas y actitudes que posibilitan la
edificacion de entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) entre los usuarios.
El estudio parte del supuesto de que
las redes sociales en la actualidad, son
requeridas con mayor frecuencia por
actores en los procesos de socializa-
cion y en su formacion educativa. Esta
situacion es observable en la pobla-
cion de estudiantes y docentes de la
Universidad Catodlica Boliviana, regio-
nal Cochabamba, especificamente en
la carrera de Comunicacion.

Palabras clave:
Adopcidon/Usos educativos/Redes so-
ciales virtuales

Educational uses of so-
cial networks, beyond the
exchange of information:
Practices of teachers and
students for the construc-
tion of virtual learning en-
vironments at the Bolivian
Catholic University of Co-
chabamba

Abstract:

This article describes relevant aspects of
the qualitative research process, on the
adoption and educational uses of social
networks by teachers and university stu-
dents, for the construction of virtual lear-
ning environments.

In this sense, it exposes findings of the
analysis, such as the generativity of lear-
ning and knowledge in networks, the im-
plicit and explicit educational use in its
uses, from the construction of meta-cog-
nitive processes; and the regime of practi-
ces and attitudes that enable the building
of virtual learning environments (VLE).
The study starts from the assumption that
social networks are currently required by
actors in socialization processes and in
their educational training.

This situation is observable in the popula-
tion of students and teachers of the Boli-
vian Catholic University of Cochabamba,
specifically in the Communication career.

Key words:

Adoption / Educational uses / Virtual so-
cial networks.
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1. Introduccién

Una de las motivaciones para el desarro-
llo de este trabajo de investigacion, es la
multiplicacion cada vez mas acelerada
de redes sociales virtuales que enfocan
sus servicios a la comunicacién entre sus
usuarios con diferentes fines y que uno de
ellos -el segundo en importancia- es el
servicio educativo.

Del mismo modo, las motivaciones de uso
se concentran en los jévenes que consti-
tuyen mas del 50% de los usuarios a nivel
mundial, ademas tienen una relacion inna-
ta y habitual con las redes sociales, por lo
gue son denominados por muchos estu-
dios como “Nativos digitales” (Cf. CAICE-
DO-TAMAYO ROJAS-OSPINA 2014: 528)
y ultimamente “prosumidores” (Cf. CAS-
SANY 2012: s/p).

En este sentido es que las redes sociales
en la actualidad son requeridas por los
jovenes con mayor frecuencia en los pro-
cesos de socializacidn y en su formacion
educativa. Esta situacion es observable en
la poblacién de estudiantes y docentes de
la Universidad Catdlica Boliviana, especi-
ficamente en la carrera de Comunicacion.

Pero, en este contexto se conoce poco so-
bre las formas de adopcidon de las redes
virtuales por parte de los actores educa-
tivos, mucho menos sobre los usos y los
diferentes propdsitos que tienen los usua-
rios en este espacio educativo.

Los estudios y pruebas empiricas que
subrayan la necesidad de conocer y com-
prender los propdsitos de adopcidn y
usos de las redes sociales que generan
nuevos procesos cognitivos y de conoci-
miento, son escasos en este contexto; por
lo que las generalidades reconocidas en
la actualidad no permiten aun definir es-
trategias de localizacion, comprension y
uso de los recursos que proporcionan los
medios sociales en la formacién de los jo-
venes usuarios.

El estudio sobre la adopcidn y uso de las
redes sociales por parte de actores edu-
cativos, importa en la medida en que gra-
cias a sus recursos y potencialidades, se

ISSN 1815-0276

Rojas Caceres Yvonne

puede considerar la construccion de en-
tornos virtuales de aprendizaje, a partir
de la creacién de materiales informaticos
de ensefanza-aprendizaje basados en un
sistema de comunicacion mediada por el
ordenador, que se disefien con finalidades
formativas, como espacios sociales repre-
sentados explicitamente y que permitan
a los usuarios ser no solo actores, sino
co-constructores del espacio virtual.

El desarrollo del proceso investigativo,
se concentrd el a descripcion y explica-
cion de manera especifica, del proceso de
adopcion y uso de redes sociales virtuales
por parte de estudiantes y docentes de la
carrera de comunicacién de la Universi-
dad Catodlica Boliviana y la construccion
de entornos virtuales de aprendizaje por
parte de estudiantes y docentes de la ca-
rrera en esta academia.

2. Planteo metodoldégico

Para el desarrollo del trabajo, se procedid
a identificar el proceso de adopcidn y uso
de redes sociales virtuales por parte de
estudiantes y docentes de la carrera de
comunicacion de la Universidad Catodli-
ca Boliviana, seleccionados bajo criterios
descritos a continuacién; de este modo
se pudo establecer de manera general
regimenes de practicas que alimentan
la construccién de entornos virtuales de
aprendizaje.

El primer aspecto a tomar en cuenta para
el desarrollo de este trabajo fue la selec-
cidn de sujetos de estudio; esta seleccidon
se obtuvo tomando en cuenta a la pobla-
ciéon universitaria (docente y estudiante)
perteneciente a la carrera de Comunica-
cion de la Universidad Catolica Boliviana,
regional Cochabamba y estableciendo
criterios para identificar desde ahi, a los
informantes clave.

Uno de los criterios considerado para la
selecciéon de los sujetos fue la conectivi-
dad, como la posibilidad de acceso a dife-
rentes plataformas y redes sociales; y de
manera especifica, que formen parte de
al menos una red social de Facebook y/o
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WhatsApp al momento de haber desarro-
llado el trabajo de recoleccién de datos.

Un siguiente criterio, toma en cuenta las
redes sociales online Facebook y What-
sApp para el estudio, sustentado en la in-
formacion estadistica presente en el libro
Bolivia Digital 2017 que menciona que las
redes sociales mas usadas en Bolivia son
Facebook y WhatsApp (Cf. Bolivia digital
2017). Asi, “el 67,5 por ciento de la pobla-
cién boliviana, de 14 aflos o0 mas, es inter-
nauta, de los cuales el 94 por ciento uti-
liza Facebook y 91 por ciento WhatsApp.
Le sigue YouTube con 40 por ciento de
internautas y Twitter con tan solo 17 por
ciento” (AGETIC 2016: s/p).

El levantamiento de datos comenzd en
noviembre de 2017, con una poblacién ini-
cial del entorno personal de la investiga-
dora que cuenta en el perfil de Facebook,
con 1890 contactos, de los que un 35%,
son actores vinculados formalmente a la
Universidad Catdlica Boliviana y especi-
ficamente a la carrera de Comunicacion
social. Y por otro lado, forma parte de al
menos cinco grupos de WhatsApp vincu-
lados a las actividades educativas de la
misma carrera.

En cuanto a la seleccién de los usuarios
de WhatsApp que fueron informantes, se
trabajo bajo criterios de Analisis de Redes
Sociales que indica, respecto de los nodos
de interaccién, que “en la configuracién
de una red social, el actor o nodo, es una
entidad fundamental en la red, éste puede
ser un individuo o un colectivo. También
constituye la red, la relacidon entre nodos;
esta union puede representar transferen-
cia de materiales, asociacion, interaccion
de comportamiento, conexién fisica, una
relacion formal o una relacion bioldgica”
(FINKEL, GORDO, GUARINO 2014: 5), que
ademas atiende a los objetivos o intencio-
nes de constitucién de una red.

Partiendo de un primer nodo, la investiga-
dora como usuario frecuente e integrante
de diversas plataformas establecidas de
modo formal e informal en la Carrera de
Comunicacidén de la Universidad Catodlica

Boliviana, se prestd atencidn a tres gru-
pos: uno de ellos del entorno personal de
la investigadora como docente de la ma-
teria de Estudios de la Actualidad Il de la
gestion 2/2017; y dos grupos organizados
como parte de programas de formacion
docente (como estudiante de taller) y
docente responsable de materia del cur-
SO pre universitario de la academia de
referencia, en los que se cuenta con una
relacion directa con los procesos de en-
seflanza aprendizaje y los usos de dichos
espacios virtuales.

Bajo criterios discriminatorios pero no ex-
cluyentes para las unidades de informa-
cién, -edad universitaria, edad docente,
sexo y que actualmente cursan o estan a
cargo de practicas educativas de la ca-
rrera de Comunicacion de la Universidad
Catolica Boliviana, regional Cochabam-
ba- se empled una primera técnica como
parte de la fase exploratoria, la encuesta.

La informacion recabada a partir de la en-
cuesta general en linea sobre la adopcidon
de ciertas redes sociales frente a otras,
presenta a Facebook y WhatsApp como
las redes privilegiadas para la coordina-
cién, intercambio de informacién y socia-
lizacidn de experiencias para el aprendi-
zaje, en mas del 90% de los encuestados.

Asimismo, ha de tenerse en cuenta que
el andlisis del entorno digital requirié la
especificacion del tipo de mensajes re-
cogidos (textual, visual, auditiva, etc.). La
informacion recogida fue textual, visual y
audio visual, en tanto las técnicas cuali-
tativas como la entrevista, los grupos fo-
cales y de discusion online, permitieron la
multimodalidad de formatos para la inte-
raccion. (Cf. FINKEL, GORDO, GUARINO
2014: 5). Pero ademas, porque en el inter-
cambio e interrelacion que posibilitan las
redes sociales, los productos y evidencias
se presentan en los diferentes soportes ya
mencionados.

Por su parte, de la gran variedad de pla-
taformas virtuales, se toma en cuenta las
redes sociales por una razén fundamental
sustentada en el enfoque tedrico de este
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trabajo que atribuye a las redes sociales
una funcionalidad, preferencia y opcio-
nes centradas principal pero no exclusiva-
mente en la interaccidn para la construc-
cién de entornos de aprendizaje.

3. Caracterizacién y discusion tedri-
ca propuesta

Las redes sociales son consideradas en
este contexto, como aquellos sitios WEB
gue enfocan su servicio en la comunica-
cién entre sus usuarios (Cf. LOPEZ ARCI-
LA 2016: 288).

Con base en los postulados de Thompson
la apropiacidn es un proceso simbodlico y
material de toma del contenido significa-
tivo de un “artefacto” en este caso los me-
dios sociales, para dotarle de sentido al
incorporarlo en la vida del sujeto, en sus
espacios cotidianos y en la relaciéon con
los otros (Cf. THOMPSON citado en RO-
JAS 2007: 34); asi se concibe la adopcion
como la incorporacion de los medios so-
ciales por parte de usuarios frecuentes,
acogiendo un régimen de practicas espe-
cifico que conlleva a un uso culturalmente
organizado y significativo en un espacio
determinado pero no exclusivo, de la edu-
cacion.

En este sentido se evaluaron tres catego-
rias que hacen visible la adopcion de re-
des sociales por parte de los usuarios: la
conectividad, el conocimiento y el apro-
vechamiento de las potencialidades de las
redes en el espacio educativo.

Los usos por su parte, se estipulan a partir
de la aplicaciéon educativa de las redes so-
ciales, traducidos en ocho propdsitos, re-
calcando que este recorte analitico es ex-
clusivamente disefado para fines de esta
investigacion y con el aporte de autores
como Cesar Coll (2016).

Desde los postulados de Adell Segura y
Linda Castafieda (2010), el entorno vir-
tual personal de aprendizaje, (Personal
Learning Enviroment) es “un conjunto de
herramientas, fuentes de informacidn, co-
nexiones y actividades que cada persona
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utiliza de forma asidua para aprender”
(ADELL, CASTANEDA 2010: 6); el PLE,
por sus siglas en inglés, se ve condiciona-
do por estas herramientas en la medida en
gue determinan la forma en que el usuario
accede, usa y combina las mismas.

4, Conectividad conocimiento vy
aprovechamiento de las redes sociales
virtuales

Una primera evidencia general referida a
la conectividad de los usuarios informan-
tes, es que todos cuentan con internet en
casa, con conexion WiFi; ademas se pudo
evidenciar que el 50% se conecta de 8
a 12 horas al dia, especialmente los dias
martes y viernes desde casa o en el lugar
de trabajo como segunda opcidn.

Los dispositivos mas usuales para los ac-
tores son Smart Phone, Laptop y PC res-
pectivamente; el sistema operativo mas
usado es Chrome, seguido de Mozilla; y
por ultimo, las redes a las que mas acce-
den con fines educativos son Facebook,
WhatsApp y Google +.

Las conexiones por WhatsApp son bre-
ves, de entre 5 a 20 minutos en total y son
parte al menos 4 o 5 grupos de red inter-
conectados en triada con fines educativos
en el entorno general de las actividades
académicas de la universidad, lo que im-
plica que dedican 5 minutos promedio a
cada grupo en red.

Los usuarios también realizan visitas a sus
perfiles y entornos de la red de Facebook,
de manera mas esporddica y sujeta a ho-
rarios en los que pueden acceder median-
te una Laptop o una PC; si bien Facebook
cuenta con mensajeria instantanea similar
al WhatsApp, no es aprovechada en sus
potencialidades como en el caso de esta
ultima.

La red social Facebook cuenta con 1.650
millones de usuarios y se considera como
un tipo de red social, que hoy por hoy es
la mas popular en el mundo. En el caso de
los actores usuarios de este trabajo, Fa-
cebook es considerada como una fuente
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de informaciéon coyuntural y de actuali-
dad, generadora de espacios de relacio-
namiento con diversos grupos sociales de
su entorno.

En el caso de WhatsApp, es una platafor-
ma con mas de 1.200 millones de usuarios
en el mundo, es considerada una red de
Mensajeria “que permite enviar y recibir
mensajes sin pagar (..) los usuarios de
WhatsApp pueden crear grupos y enviar
entre ellos un niumero ilimitado de image-
nes, videos y mensajes de audio” (ADELL
2016:12). Al respecto, los informantes ase-
guran que WhatsApp es una red de men-
sajeria que permite la inmediatez en las
comunicaciones.

Por su parte, Google +, cuenta con mas
de 11 millones de usuarios, es un tipo de
red social perteneciente a Google, que
integra los servicios sociales, tales como
Google Perfiles y Google Buzz; “permite
interactuar con personas y empresas cla-
sificandolas en circulos segun el criterio
que se quiera (...) no son visibles para los
demas. (..) es la plataforma gque integra
en un solo perfil todas sus cuentas en
los productos de Google (Google Calen-
dar, Google Drive, Google Maps. Traslator,
YouTube, Blogger, etc.)” (ADELL 2016:12).
Google +, es percibida por los usuarios
informantes como una plataforma de in-
tercambio de informacidn y documentos
con grupos mas selectos de contactos y
en la mayoria de los casos constituidos
por docentes mas que estudiantes.

4.1. Docentes motivados por la forma-
cién y estudiantes que aprenden por in-
mersién

En cuanto al interés por aprender su ma-
nejo para el trabajo cooperativo/colabo-
rativo, a partir del analisis de casos en tres
diferentes grupos de red social, se pudo
evidenciar diferentes practicas gue dan
cuenta de la motivacién por mejorar el
uso de las plataformas virtuales, la bus-
gueda de ayuda en este sentido, a partir
de la identificacion de competencias re-
lacionadas al manejo de plataformas vir-

tuales entre los mismos integrantes/con-
tactos y las consultas constantes, visibles
en las interacciones desarrolladas en las
mismas redes, es decir las conversaciones
y dialogos.

En cuanto al conocimiento definido como
las practicas que hacen visible la motiva-
cion de autoexpresion y la comunicacion
con fines profesionales, ludicos y/o so-
ciales, se reconoce que las redes sociales
mas conocidas son aquellas que mas uti-
lizan los encuestados, aunque de manera
desigual, mientras que las mas descono-
cidas son también, generalmente, las me-
nos usadas.

En este sentido, el uso pautado de expe-
riencias académicas de las redes sociales
por parte de los informantes las respues-
tas son definitivas, ninguno de ellos afir-
ma haber utilizado las redes sociales aca-
démicamente a peticion del profesorado,
aungue en algunos casos, la consigna es-
tuviera implicita o explicitamente declara-
da por los usuarios.

Asi, el primer grupo estudiado, fue inau-
gurado en la plataforma del WhatsApp
por iniciativa del grupo de un Taller de
Lectura Critica Comprensiva, secundado
por la docente responsable -como parte
de los programas de formacion para do-
centes de la carrera- y operativizado por
una estudiante voluntariamente. A este
grupo accedieron 14 participantes y el
objetivo fue consensuado colectivamen-
te en una clase presencial, para resolver
problemas de informacién, que implicaba
segun la teoria, intercambios intelectua-
les de mensajes y contenidos literales (Cf.
HARVEY 2017: 279).

En el mismo sentido, se conoce que los
participantes del taller estan acostum-
brados a crear grupos en WhatsApp para
organizar las tareas y actividades edu-
cativas por iniciativa propia, es decir, sin
necesidad de atender a la consigna; por
lo que se conoce que ya existian grupos
y vinculos (diadas) entre los propios par-
ticipantes, con fines educativos precisos
para el Taller; pero en estas experiencias
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particulares, no se desarrollaron inter-
cambios intelectuales.

Por su parte, los datos de la observacion
de experiencias académicas no pautadas
en redes sociales como WhatsApp, apun-
tan a la idea de gque a medida que des-
ciende la edad aumenta el conocimiento
de las redes sociales.

Asi, gracias a la observacion simultanea
de los tres grupos de WhatsApp con fines
educativos, se pudo reconocer diferentes
funciones adicionales a la utilidad peda-
gdgica vy al objetivo con el que fue cons-
tituido cada grupo, gracias a que se hizo
visible un conjunto de competencias y ha-
bilidades como diferenciales en el manejo
de las redes sociales por parte de los es-
tudiantes, respecto de la docente.

Asi, un siguiente grupo observado de ma-
nera simultdnea es el creado para una ma-
teria de séptimo semestre (Estudios de
la actualidad I1), bajo responsabilidad de
la investigadora, conformado por 13 inte-
grantes (una docente y 12 estudiantes), en
cuya dindmica se pudo resolver proble-
mas de coordinacién de horarios, gracias
a que uno de los estudiantes pudo instruir
al resto sobre las maneras de almacenar
la informacién, grabar evidencias y con-
versaciones desde diferentes dispositivos,
en pocos minutos y durante la clase regu-
lar.

En el mismo sentido, tras el seguimiento
al grupo de WhatsApp conformado para
la materia de Lectura comprensiva y cri-
tica de textos, como parte del programa
del curso Pre universitario de la acade-
mia, conformado por 42 estudiantes y la
investigadora como docente responsable,
se logro resolver problemas de seleccidon
de informacién relevante para la materia,
a partir de las instrucciones de un estu-
diante para configurar WhatsApp de for-
ma que no descargue automaticamente
todo el contenido de imdgenes y videos
qgue lleguen, para evitar mensajes no de-
seados de contactos desconocidos.

La utilidad pedagdgica en este caso res-
pondié a la necesidad de filtrar y selec-
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cionar la informacién importante de la
materia y discriminarla de otro tipo de
informacién, como memes, cadenas, etc;
esta situacion se presentd porque el gru-
po era numeroso, lo que da cuenta de
gue, en grupos NUMerosos, es necesario
hacer mas visibles ciertas normas y reglas
de intercambio de informacion.

En todos los casos, con algunas excepcio-
nes particulares, el conocimiento como el
capital cultural acumulado sobre el mane-
jo y aprovechamiento de las redes socia-
les, se da por inmersion. Paralelamente,
de manera general, solo el 27% del total
de los actores usuarios consultados, afir-
ma haber desarrollado al menos un curso
de capacitacion y/o formacidén en manejo
de entorno Tic, Redes sociales u otras pla-
taformas interactivas.

4.2. Utilidades pedagdgicas manifies-
tas e implicitas

De manera general, se apuntan algunas
apreciaciones de docentes y estudiantes
respecto de las expectativas y percep-
ciones que tienen al momento de crear o
integrarse a redes sociales como What-
sApp con fines educativos; para resolver
datos sobre el aprovechamiento visible de
las mismas.

Por ejemplo, una de las expectativas mas
nombradas por docentes y estudiantes
fue contar con informacién util, interesan-
te y funcional a los fines educativos por
los que esta creado el grupo o la red, ade-
mas del intercambio de informacion per-
tinente.

Harvey (2017) en su estudio sobre los pro-
cesos de intercambio y las intencionalida-
des implicitas en los mismos, considera
gue el mas importante es el intercambio
intelectual que soluciona problemas de
informacion. Y desde los estudios referi-
dos a posibilidades educativas de estas
redes (Cf. CASSANY 2015), se menciona
el dinamismo vy la interactividad como las
utilidades mas percibidas, ya que permi-
ten el acceso facil a informacion actua-
lizada y especifica desde los entornos
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personales de aprendizaje de los usuarios
que forman parte de la red. Asi una es-
tudiante mencionaba: “Yo me uno a gru-
pos de WhatsApp para intercambiar co-
nocimiento y recibir conocimiento, libros,
conceptos, que respondan a mis inquietu-
des” (Entrevista a estudiante grupo WS 1;
12/12/17).

Otro de los aspectos mencionados por
los entrevistados respecto del aprove-
chamiento de las redes con fines educa-
tivos, se centra en el acercamiento a ex-
periencias y visiones diversas sobre una
tematica, que puede ser objeto o no de la
intencionalidad del grupo, en el caso de
WhatsApp o Facebook; que viene acom-
pafiada por la motivaciéon para establecer
relaciones mas cercanas, mas directas y
mas rapidas con los estudiantes, “que no
se logran con otras plataformas como el
Moodle, sino que el WhatsApp me per-
mite que me escriban de manera mas ra-
pida, para responder de manera mas ra-
pida incluso a través de audios como lo
hago ahora”(Entrevista a docente Grupo
2 23/12/17).

En cuanto al aprovechamiento de las po-
tencialidades de interactividad (relaciéon
entre el usuario y la informacion), en el
presenta caso, son otras las plataformas
a las que se accede con mayor frecuencia
para la busgueda de informacion.

Facebook en este caso, suele ser fuente
de informacién de actualidad coyuntural
local o nacional y es un socializador de
la informacidon que los propios usuarios
como prosumidores, descargan y com-
parten entre los grupos cerrados en los
gue participan. Esta informacién docu-
mental es basicamente en funcién de los
objetivos del grupo y se comparte de for-
ma colectiva con todos.

En el caso de los estudiantes que parti-
cipan en grupos de Facebook con fines
educativos, algunos cuentan con conexio-
nes con la docente o responsable del gru-
po y entre los propios estudiantes quienes
establecen redes sdlidas y/o fragiles para
establecer relaciones con la informacion.

En cuanto a datos adaptados como in-
formacion parcial, informal y procesada o
adaptada de la fuente, es mas frecuente
el uso de WhatsApp, pues se comparten
fotografias, anuncios, aclaraciones y co-
mentarios de la clase, algunas consignas
y material elaborado por la docente, y no
tanto asi informacién de datos duros o los
llamados mensajes y contenidos literales.

Respecto del aprovechamiento de poten-
cialidades del dinamismo (posibilidad de
variaciones espacio-temporales), es una
de las posibilidades mas aprovechadas
por los usuarios de los grupos consulta-
dos, ya que permite mayor flexibilidad en
cuanto a la presentacién de productos
y evidencias de su aprendizaje hacia los
responsables de la evaluacion.

Desde el punto de vista de los docentes,
aun resulta una dificultad mas que una
potencialidad, porgue no les permite es-
tablecer rutinas y responsabilidades con
el tiempo, desmereciendo asi el desarrollo
de habilidades blandas como la puntuali-
dad y responsabilidad con las rutinas de
trabajo.

Por otro lado, resulta ideal para el trabajo
de los estudiantes especialmente en lo re-
ferido a las tareas grupales y las practicas
colaborativas que en este caso se dan de
forma natural, es decir, por iniciativa pro-
pia de los estudiantes frente a un objetivo
en comun que cumplir. Este desarrollo del
trabajo colaborativo es cada vez mas visi-
ble en las interacciones de WhatsApp.

El aprovechamiento de potencialidades
de la hipermedia (la no linealidad de la or-
ganizacion de la informacion), resulta una
gran ventaja tanto para docentes como
para estudiantes, puesto que a partir del
uso de redes, los usuarios tienen acceso a
mayor cantidad y diversidad de informa-
cion que puede ser usada como comple-
mentaria, de ampliacion o de adaptacion
de criterios de lectura y analisis critico de
la misma.

Aunque, como afirma CASSANY esto
también expone el riego de la compren-
sion débil de la informacidn debido justa-
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mente a la saturacion de la misma. (CAS-
SANY 2014: 3)

5. Régimen de practicas y actitudes
educativas en las redes

Las conductas individuales que hacen vi-
sibles las practicas desde una dimension
micro, fueron analizadas en formatos mul-
timodales desarrollados como parte de
entornos personales de aprendizaje (EPA
o PLE por sus siglas en inglés), conside-
rados por la teoria como “un espacio per-
sonal construido por las interrelaciones y
conexiones con el entorno gque se estable-
cen por parte del usuario [y que] utiliza
de forma asidua para aprender” (ADELL y
CASTANEDA 2016: 12).

El entorno personal de aprendizaje inclu-
ye por ejemplo, aquello que una persona
consulta para informarse, en el presente
caso, se pudo evidenciar que los infor-
mantes clave que son docentes, acceden
con mas frecuencia a motores de busque-
da especializados, pero que lo hacen de
modo sistematico y metddico, atendiendo
a objetivos precisos que parten de investi-
gaciones o tareas docentes especificas y
en muchos casos pautados previamente,
lo cual es positivo en la medida en que se
percibe el uso de las plataformas virtuales
de modo formal y sujeto a unos proposi-
tos, unos espacios y unas rutinas.

En cambio, en el caso de los estudiantes,
se observa el uso de motores de busque-
da genéricos, no especializados y otros
recursos digitales como Wordrefrences,
Wiki, DRAE, etc; pero sin embargo la di-
namicidad en el uso, se da de modo mas
natural y sujeto a resoluciéon de proble-
mas inmediatos, es decir que no atienden
a contextos sistematico y metddicos de
busqueda y almacenamiento de informa-
cion.

Por otra parte, las practicas de consulta
de informacién se desarrollan sin aten-
der a espacios ni rutinas establecidas, por
ejemplo, la busqueda de informacioén pre-
cisa mediante dispositivos moviles y uso
de la WEB, durante el desarrollo de una
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clase.

En la misma perspectiva, los docentes
desarrollan busquedas mediante busca-
dores masivos y recursos digitales como
Wiki, google docs, etc. que luego compar-
ten con los estudiantes sin un tratamiento
previo y sirven solo como referencia o in-
formacién complementaria del tema tra-
tado.

Cierta informacion recolectada mediante
bibliotecas virtuales generales, reposito-
rios o bibliotecas especializadas y medios
de comunicacién multimedia, que desa-
rrollan docentes de manera muy espora-
dica y previamente pautada se socializan
atendiendo a criterios selectivos por las
redes hacia los estudiantes después de un
proceso de tratamiento de la informacion,
almacenandola de acuerdo a ciertas cate-
gorias referidas a la tematica de interés y
dosificando su difusién en funcién de una
planificacién previa.

El uso de producciones de usuarios par-
ticulares, contadas como informacién es
muy frecuente por parte de los docentes,
al igual que adaptaciones de la informa-
cion gque ellos mismos desarrollan y es
socializada por la redes de manera mas
recurrente.

En el mismo sentido, el EPA tiene que ver
con las relaciones que establece el usua-
rio con dicha informacion y entre esa in-
formacidén y otras que consulta; en este
caso se consultd sobre el tratamiento de
la informacioén recolectada mediante dis-
positivos, tanto a docentes como a es-
tudiantes, a través de las intervenciones
realizadas por los usuarios y una expli-
cacion retrospectiva de la fuente donde
se produjo la informacion; se analizaron
datos extraidos mediante la observacion
de la dindmica de sus redes sociales y di-
ferentes recursos de su entorno personal;
y entrevista, a sujetos informantes clave,
seleccionados a partir de criterios de ac-
cesibilidad en funcién de la diferencia de
tipos de usuarios expresada por Cassany
(2012), entre residentes y visitantes.

Otra practica muy recurrente es la bus-
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gueda datos en internet el momento en
gue sea necesario. Para recrear esta prac-
tica se registra la experiencia en un Taller
de Lectura que Ul la investigadora com-
partid con el informante, durante la revi-
sion de un texto literario, UP, el informante
clave menciond: “encontré un dato inte-
resante del autor, revisé ahora mismo una
pagina de su biografia que esta bastante
buena” (Registro 1 Usuario UP, fecha).

UP, es un usuario que lee y escribe mensa-
jes al grupo en clases, en el mismo ejem-
plo UP decia: “les acabo de pasar a sus
WS la direccion de la biografia para que
la revisen” (Registro 2 Usuario UP, Fecha).

Usuario Investigador (Ul) en conversacion
con Usuario P (UP): “Ul: iLaburando? Yo
me voy al dormir (1:35 am) / UP: (Copia
y reenvia mensaje) Jjajajajaj, estoy jugan-
do/ Ul: Qué feliz, yo laburando, ya tendré
tiempo de jugar /UP: es que mi laburo es
jugar (1:37 am)” (Entrevista Informante
UP 23/5/17).

Asi, la descripciéon del régimen de practi-
cas de los usuarios residentes expone que
un usuario residente permanece activo
con un régimen de practicas que implican
un uso frecuente de dispositivos moviles,
es el que saca fotos de pantalla a las pi-
zarras en el aula, una actividad desarro-
llada por mas del 70% de los estudiantes
de los tres diferentes grupos de estudio
a los que pertenece la investigadora; con
el fin de llevar un registro de la actividad
desarrollada.

6. Conclusiones

Durante el disefio de la investigacién y
su posterior desarrollo, la dificultad mas
compleja de resolver, fue desplegar pro-
cesos claros que permitan una delimita-
cion pertinente de los actores informan-
tes de la investigacion, para rastrear su
régimen de practicas con fines educativos
en las redes sociales.

En este sentido, el disefio comunautico,
propone concebir las redes sociales vir-
tuales como dimensiones sociales eman-

cipadas del espacio fisico y basadas en el
intercambio de significados; dimensiones
en las que lo mas importante parece ser el
intercambio que ya no solamente se pue-
de reducir al traspaso alterno de informa-
cion (Cf. HARVEY, 2017: 278).

Del mismo modo, los intercambios en las
redes sociales virtuales desarrolladas por
parte de los sujetos, responde a un aspec-
to mayor referido a la intencidon que guia
esos intercambios y que esta condiciona-
da por el significado que le atribuyen a di-
cha informacion.

Whitword, Gallupe y McQueen (2000)
citados por Harvey (2017), sugieren al
respecto un modelo de comunicacidon en
linea que incluye tres procesos de inter-
cambio, en los que se observa tres gran-
des intencionalidades contenidas (propo-
sitos implicitos u objetivos explicitos) en
los intercambios desarrollados por usua-
rios en la red, con fines educativos.

El primero es la resolucién de informa-
cién, es decir la intencidon de resolver
problemas de informacidn que deriva en
intercambios intelectuales de contenidos
provenientes de mensajes literales, en-
tiéndase contenidos tedricos de significa-
ciones sobre el mundo.

En esta situacion particular se pudo evi-
denciar que los intercambios que resuel-
ven problemas de informacién, no son
frecuentes en las redes sociales de Face-
book y WhatsApp al menos en el grupo
de informantes de esta investigacion.

Al respecto se ha observado en primera
instancia que los usuarios prefieren otras
plataformas y aplicaciones para el inter-
cambio de informacion, tal es el caso de
Google Drive, Correo electronico, e inclu-
SO prevén un encuentro presencial para
intercambiar informacion con contenido
mas valioso o de valor simbdlico determi-
nado objetivados en su mayoria como li-
bros y textos escritos digitales, conocidos
por Harvey como documentos o simbolos
estructurados estaticos, “gue forman ob-
jetos o acontecimientos significativos en
el campo de la conciencia del sujeto o en
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el campo social de la comunidad identita-
ria” (HARVEY 2017: 282); es decir, genera-
dores de referentes tedricos (contenidos)
gue orientan la mayoria de las actividades
de ensefanza y aprendizaje formal.

En segunda instancia, se pudo evidenciar
gue especial pero no exclusivamente, en
el caso de los docentes usuarios, que si
existe documentacion que se comparte
para resolver problemas de informacion,
es en formatos diferentes al escrito digi-
talizado.

Ademads de constituir un objeto de cam-
bio en los estilos de vida y en las formas
de apropiacién del conocimiento, la adop-
cion de los medios sociales se instauran
como objeto de libertad del control pa-
rental y de las actividades cotidianas de
los estudiantes y principalmente, para fi-
nes de esta investigacion, fomentando el
aprendizaje autorregulado que a su vez
modifica la autoridad de informacién en
el proceso.

La relaciéon entre los jovenes y los me-
dios sociales en el espacio educativo, se
da mayormente en contextos informales,
promoviendo una serie de practicas y ex-
periencias de aprendizaje que no se han
reconocido de modo explicito en este
contexto.

El uso de los medios sociales por su parte,
en contextos informales y segun estudios
previos, permite nuevos modos de explo-
rar la realidad y construir conocimiento
gracias al desarrollo de relaciones insoli-
tas; esta dindmica es llamada por varios
autores como la multialfabetizacion.

Por su parte, el uso de las redes sociales
ha generado la adaptacion de practicas
lingUisticas, la creacién y critica de tex-
tos multimodales revolucionando meca-
nismos de pensamiento, estrategias de
estudio, practicas de comunicacion y de
juego.

Ademas, la relacidon de los jévenes con las
redes sociales a través de la conforma-
cion de espacios informales de aprendiza-
je, permite ofrecer interpretaciones com-
plejas y criticas de la realidad fomentando
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el pensamiento critico y promoviendo la
ampliacién de las aspiraciones y la zona
de aprendizaje de los usuarios.

El estudio evidencid que existe la crea-
cion de valor meta-cognitivo, que se so-
cializa en un proceso de aprendizaje por
inmersiéon de modo generativo, por lo que
existe una conectividad que va mas alla
del contacto y conduce a la construccion
de espacios democraticos e inclusivos.

Por otro lado, la buisqueda de soluciones
a problemas de aprendizaje cognitivo que
aun esta arraigado en la academia, deriva
en aprendizajes de procesos de solucion
meta-cognitivos de los que los usuarios
se apropian con mayor profundidad; lo
qgue resulta en una posible razén por la
gue Coll manifiesta el riesgo de la com-
prensiéon débil de la informacién como
contenido, porgue no existe un tratamien-
to posterior de la misma. (Cf. COLL 2016:
34); Es asi que, le asignan un valor sig-
nificativo mayor al usar los proceso me-
ta-cognitivos de manera practica.

A todo esto, se suma la construccion de
escalas valorativas de los usuarios segun
capital cultural acumulado, que no son
excluyentes, mas bien integradoras, por el
modo generativo en que se desarrollan. A
partir de ello, los usuarios son capaces de
construir entornos personales de aprendi-
zaje mas o menos complejos, dependien-
do de los intercambios generados, que
define una posicién simbodlica del usuario
frente al grupo e identifica a los que asu-
men una identidad de prosumidores.

En concreto, los prosumidores son quie-
nes desarrollan intercambios intelectuales
que prioriza el aprendizaje y la socializa-
cion de los procesos meta-cognitivo, para
los usos educativos de las redes.

Ademas, en el intercambio emocional, los
prosumidores seleccionan, agrupan, clasi-
fican buscan y siguen los grupos, que los
define como tales en dicho entorno, por
una motivacién de autoexpresidon y comu-
nicacion desinteresada.

Al mismo tiempo, un prosumidor sera
quien crea, agrega, produce, cura crea-
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ciones de valor meta-cognitivo de ma-
nera colectiva, es decir aprovechando los
conocimientos de los integrantes para la
conformacién de un entorno virtual de
aprendizaje, donde lo mas importante y
util es saber conducirse en la dindmica de
produccion e intercambio social.

Finalmente, esto deriva en una concep-
cion de las redes sociales como espacios
emancipados de lo fisico, en los que los
usuarios construyen y se apropian de me-
canismos y dindmicas que facilitan el uso
de diversos dispositivos, funciones y apli-
caciones de modo meta-cognitivo, para
resolver problemas de informacidén, pero
sin una continuidad del aprendizaje que
va en desmedro del saber cognitivo por
el que se constituye el grupo, a causa de
un débil tratamiento de la misma en los
entornos personales de aprendizaje.
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Resumen:

La relacion actual entre Educacion y
Neurociencias es asimétrica: publico e
investigadores ven en las Neurocien-
cias el conocimiento cientifico apto
para guiar la actividad pedagdgica sin
ulteriores mediaciones, y en el prefi-
jO ‘neuro’ un ascenso de estatus pro-
fesional. Objetivo de este articulo es
argumentar que esto no es posible,
en linea de principio, y no por falta de
formacion interdisciplinaria. El marco
epistemoldgico y ontoldgico es la teo-
ria filosofia del emergentismo. La ar-
gumentacion es complementada por
el andlisis de dos ejemplos de fallido
connubio entre educacién y neuro-
ciencia. En conclusion, como la neu-
roeducacion en el sentido sefalado es
fundamentalmente una equivocacion,
se recomienda modificar las expec-
tativas. También se sugieren algunas
lineas de investigacion hacia proble-
mas de real interés para la didactica,
compatibles con la autonomia entre
Educacion y Neurociencias.

Palabras clave:
Didactica, emergentismo, neuroedu-
cacion, pedagogia

Neurostimulation? An ins-
tance of miscommunication
between Neuroscience and
Education.

Abstract:

The matter with the current relation be-
tween Education and Neurosciences, is
that it is asymmetrical: laypeople and
scholars are inclined to see in the Neuros-
ciences the scientific knowledge leading
to direct applications in the educational
domain. Aim of this article is to argue that
this is not possible, not because of prac-
tical reasons but in principle. The episte-
mological and ontological framework is
found in the Emergentism. The argument
is supported by the analyses of two exam-
ples of failed marriage between education
and neurosciences. As neuroeducation in
the sense above mentioned is fundamen-
tally a misunderstanding, it is advisable to
modify practitioners’ expectations. The
article suggests lines of investigation in
accordance with the autonomy of Edu-
cation and Neurosciences.

Key words:
Emergentism, neuroeducation, pedagogy,
teaching
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Introduccién

La utilizacién de los resultados de una dis-
ciplina por parte de otra puede configurar
un problema linglistico con repercusio-
nes sociales, cuando el préstamo fomenta
actitudes y expectativas colectivas que
impactan también sobre el quehacer pro-
fesional y la politica de una institucion.

En este sentido, el analisis conceptual de
los términos involucrados en el flujo de
comunicacion entre dos disciplinas asume
el valor de profilaxis cientifica, de investi-
gacion preliminar, de la cual depende el
buen éxito de los discursos desarrollados
autonomamente por cada ciencia.

Esta funcidn es aun mas necesaria en la
sociedad actual, donde circulan simulta-
neamente registros linglisticos selectos
y populares, items técnicos y pedestres,
conceptos cientificos y fraudulentos, entre
los cuales el actor social contemporaneo
- tipo ideal que responde, minimamente,
a requisitos de escolarizacion secundaria
- tiene que navegar sin incurrir en faciles
simplificaciones.

Dentro de este contexto comunicativo
extremadamente denso y hasta cadtico,
todo mensaje que estd respaldado por
un titulo de cientificidad representa, ob-
viamente (en una sociedad secularizada e
industrial), un salvavidas para la toma de
decisiones.

Cuanto mas universales los resultados y
mas elevado el respaldo empirico, mayor
la seguridad; mayor también la atraccion
y la tentacion de extender el dmbito de
significacion de una disciplina. En el caso
aqui en cuestion, se trata de la atraccion
ejercida por un archipiélago de innovado-
ras técnicas de estudio en vivo de la acti-
vidad cerebral, las neurociencias, sobre la
educacion, la cual no goza en la comuni-
dad cientifica de un estatuto epistemold-
gico igualmente fuerte.

De aqui la tentacién de afianzar el estatus
social de los profesionales de la educa-
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cidn mediante la colocacidn de un prefijo
gue supuestamente las justificaria a la luz
de las neuro-ciencias.

El estudio a continuacion tiene el propodsi-
to de demostrar que esta justificacion no
es en realidad ni necesaria, ni oportuna,
ni posible.

l. Emergentismo como metodologia y
ontologia.

Hablar de la educacién como de una for-
ma de neuro-estimulaciéon plantea un pro-
blema, porque ‘estimulo’, ‘estimulaciéon’ y
‘eficacia’ no cobran el mismo significado
en educacién y en neurociencia.

El término ‘estimulacién’ esta envuelto en
connotaciones que remiten a la rehabili-
taciéon de pacientes afectados por alguna
lesion o degeneracion del sistema nervio-
so (ELJAMEL y SLAVIN 2013).

En Educacion, al opuesto, una tarea de
aprendizaje puede considerarse estimulo
sélo en un sentido metaforico; habria mas
bien que llamarla ‘experiencia’ y el sujeto
de una experiencia no es un cerebro, sino
una persona con un bagaje cognitivo y
afectivo que modifica la atencion, la per-
cepcién y la asimilaciéon de nuevos cono-
cimientos. En lo que concierne el tiempo
de un estimulo, el educativo es extraordi-
nariamente mas largo (a menudo se habla
de afos), mientras que en neurociencia las
escalas temporales son extremadamente
cortas (TURNER 2012: 170). La validacidon
del estimulo en Educacién no depende de
la activacion de un area cerebral, sino de
pruebas de desempefo. Finalmente, en
Educacion la eficacia esta inevitablemen-
te vinculada a un sistema de valores, don-
de los diferentes estimulos son de orden
jerarquico, siendo funcionales o disfun-
cionales a objetivos de orden mas gene-
ral, los cuales, por ultimo, descansan en
objetivos establecidos no solo fuera del
ambito de la neurociencia, sino inclusive
de la psicologia y de la pedagogia, por-

Punto Cero Ano 24 - n° 37 diciembre de 2018 §7



Universidad Catolica Boliviana “San Pablo”

qgue representan el ambito de discusion
de la filosofia de la educacion.

Dada esta enorme diferencia entre esti-
mulacion en Neurociencia 'y en Educacion,
es licito preguntarse con LALANCETTE y
CAMPBELL (2012: 41- 42) y con TURNER
(2012: 169) si la expectativa de obtener
algo util para la practica educativa a par-
tir de la mera localizacion cerebral de una
funcidon no sea tiempo perdido. No es
casual que los mismos organismos inter-
nacionales y destacados neurocientificos
hayan lanzado la alarma sobre la proli-
feracién de neuromitos (OECD 2002: 4).

Ahora bien, la imposibilidad de concebir
la practica pedagdgica como “estimula-
cion para el cerebro” es parte de un pro-
blema mas general que se refiere a la po-
sibilidad de establecer un puente entre
los lenguajes de la Neurociencia y de la
Educacion. Esta tarea no corresponde a la
neurociencia, sino a la filosofia, entendida
como capacidad de analizar conceptual-
mente el lenguaje para establecer si ha
sido utilizado legitima o ilegitimamente
(SCHRAG 2011: 221-222).

La propuesta aqui defendida es una am-
pliacion de aquella articulada por HORVA-
TH y DONOGHUE (2016) - a su vez una re-
vision de la posicion de BRUER (2016) vy
de BOWERS (2016; 2016a). Esta propues-
ta se opone a la de HOWARD-JONES et
al. (2016) porgue no supone la necesidad
de integrar la neurociencia y la educacioén
a través de una mejor formacion interdis-
ciplinaria, sino que defiende la utilidad y
la importancia de mantener la indepen-
dencia entre investigacion basica y apli-
cada, utilizando como puente entre Neu-
rociencias y Educacion los resultados de
la psicologia cognitiva. A saber, se asume
lo siguiente:

A) la realidad presenta diferentes niveles
de organizacion: a medida que cambia
el nivel de complejidad aparecen nuevas
propiedades gque no pueden ser previs-

tas o comprendidas con el conocimiento
y los instrumentos de otro nivel (BROAD
1925: 77-78), de tal manera que lo que es
esencial en un nivel puede ser irrelevan-
te en otro. Justamente para responder a
estas diferencias se han desarrollado di-
ferentes especializaciones, cuyos interro-
gantes, datos y métodos de verificacion
son propios solo de cada especializacion
de la ciencia. Podriamos hablar de incon-
mensurabilidad. La condicidon inversa a la
inconmensurabilidad es la posibilidad de
ser reducido a algo mas sencillo y funda-
mental (“no es mas que”), con respecto
al cual uno de los niveles se convierte en
simple fantasma de una realidad captada
con otros instrumentos y metodologias.
Cuando los niveles de organizacién son
adyacentes, la reduccion es, en linea de
principio, posible (aunque no necesaria)
mientras que cuando los niveles no son
adyacentes la prescripcidon es espuria,
fuera porque el puente es genérico, o bien
porque falta una deduccidn realmente
convincente (HORVATH y DONOGHUE
2016: 6)

B) Siempre que se habla de puente (o tra-
duccion de lenguajes) entre Neurociencia
y Educacién hay que aclarar si es en un
sentido prescriptivo, conceptual, diag-
nostico o funcional (HORVATH y DONO-
GHUE 2016: 2). Hay prescripcidon cuando
se pueden establecer, con base en los da-
tos del nivel A (neurofisiologia), acciones
especificas para alcanzar el objetivo X
en el nivel B (la practica educativa). Esto
ocurriria si a partir de los datos sobre la
actividad electro -encefalica recabados
durante tareas de lectura se pudiera es-
tablecer el qué, el cobmo y el cuando de la
instruccion en comprension lectora.

Hay conceptualizacion cuando se utili-
za el lenguaje del nivel A para ampliar la
interpretacién del nivel B sin reparar en
las actividades que habria que realizar.
Por ejemplo, en 1992 el bidlogo molecu-
lar Roger Anderson sugirié que “algunos
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mecanismos fundamentales de la activi-
dad del sistema nervioso, son consisten-
tes con una perspectiva cognitivo cons-
tructivista del aprendizaje” (ANDERSON
1992: 1037) y con modelos conexionistas
de elaboracidén no lineal de la informacion,
sin explicitar los detalles de un disefo cu-
rricular basado en estos principios, ni de
los materiales o de los instrumentos de
evaluacion. Hay funcionalizacion o tra-
duccidén funcional, cuando se utilizan los
datos de la neurofisiologia para determi-
nar la direccién y los limites del actuar
pedagdgico. Por ejemplo, los avances
en neurofisiologia y neuroimagenologia
han podido aclarar que la dislexia no es
un problema de origen visual, sino fono-
I6gico (NICOLSON y FAWCETT 2018). A
partir de este dato, la intervencidn resulta
orientada por una exclusion (las practicas
gue abocan a una rehabilitacion visual) y
una limitacién (el grado de rehabilitacion
gue se puede razonablemente esperar).
Este puente no es prescriptivo, porque
deja entre paréntesis cuales son, entre to-
das las actividades posibles, aquellas que
hay que implementar. Hay traduccion de
tipo diagnodstico cuando una conducta en
ambito educativo viene correlacionada
con los estados cerebrales en el momen-
to de su ejecucion (HORVATH y DONO-
GHUE 2016: 2). También en este caso,
no obstante, no es correcto afirmar que la
prueba del buen o mal funcionamiento de
un programa de lectura rapida “estd en”
ciertos patrones neuroldgicos, porque si
el programa tuviera éxito sin estar respal-
dado por los resultados de la resonancia
magnética, habria igualmente que reco-
nocer su impacto (SCHRAG 2011).

Para concluir, hay que rechazar como
ilusoria y fomentadora de mitos la posi-
bilidad de utilizar la neurofisiologia vy la
resonancia magnética para prescribir ac-
ciones pedagogicas cuyo contenido es el
qué, el cdmo, el déndey el cudndo. La te-
sis de autores como ANSARI et al. (2012:
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197; 2013: 197; 2017), ANSARI y COCH
(2006), HARDIMAN et al. (2012: 136) vy
ZADINA (2015: 72), quienes mantienen la
posibilidad de una traduccion inmediata
pero socavada, temporalmente, por la in-
competencia de uno u otro grupo de es-
pecialistas, estd metodoldgicamente mal
planteada. Sin embargo, queda abierta
la posibilidad de derivar estas prescrip-
ciones acudiendo a los resultados de la
psicologia cognitiva (HORVATH y DONO-
GHUE 2016: 5) y de todas las otras cien-
cias que toman como objeto los patrones
de la conducta humana (TURNER 2012:
175), porque pertenecen a niveles adya-
centes de la realidad.

Il. Dos ejemplos de puente funcional
erroneamente interpretados como fun-
damentos (neuro) cientificos de pres-
cripciones pedagdgicas.

Una defensora de la utilizaciéon de la neu-
rociencia como estandar para la edu-
cacion es Usha Goswami, Directora del
Center for Neuroscience in Education de
la Universidad de Cambridge UK y espe-
cialista en dislexia. Para GOSWAMI (2015:
97)

La neurociencia podria transformar la
educacion, pues proporciona nuevos mé-
todos para comprender el aprendizaje y
el desarrollo cognitivo, sus mecanismos
causales y una forma empirica de evaluar
la eficacia de diferentes pedagogias.

Goswami cita como ejemplo el cambio
de direccidon ocurrido en la ensefanza
con disléxicos, como resultado de datos
proporcionados por la neurociencia acer-
ca del origen fonoldgico de esta condi-
cion. Sin embargo, ha sido argumentado
(SCHRAG 2015: 226) que es solo porque
psicologos y educadores han disefiado
instrumentos diagndsticos diferenciales
gue se ha podido ir en busqueda de una
correlaciéon anatédmica, y que no es preci-
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so saber qué area del cerebro esta invo-
lucrada en la dislexia para diagnosticar el
problema, ni para disefar programas de
remediacion (Cf. también Dystefl 2012).

En un error metodoldgico similar a aguello
de Goswani (2015) incurre una eminen-
te estudiosa de los procesos de lectura y
de alfabetizacion: Uta Frith, docente del
University College of London. La autora
nos recuerda que una de las adquisicio-
nes conceptuales claves para la pedago-
gia es la de “plasticidad cerebral” y que la
neurociencia ha podido establecer como
esta plasticidad vaya disminuyendo con
la edad (FRITH et al. 2013: 6). La autora
parece también sugerir que se trata de un
concepto descubierto por la Neurocien-
cia (en realidad, la existencia de perio-
dos “criticos” para el aprendizaje animal
remonta a las observaciones de LORENZ
1935 y HESS 1958 sobre el “imprinting”, vy
a finales de anos 60, para el aprendizaje
linguUistico en humanos. Cf. LENNEBERG
1967: 125-178). Sin embargo, la hipdte-
sis del periodo critico ha pasado por un
sinniUmero de revisiones. Incluso en el
ambito donde su potencial de explicacion
parecia indudable -la fonologia - se tuvo
gue flexibilizar el umbral porgue se reco-
nocié la influencia de potentes factores
motivacionales (AGUILA 2005; CORTES
MORENO 2001) y desde “critical” el um-
bral ha pasado a ser “sensitive”. Y aun ad-
mitiendo que dicho periodo critico se lo-
grara establecer univocamente, quedaria
todavia abierta la pregunta que interesa
al educador: éCudles programas resultan
mas eficaces para acelerar el acercamien-
to a esos limites?

I1l. Un ejemplo de curriculo abierto a la
influencia de la Neurociencia - mediado
por la psicologia cognitiva.

Asentado que las Neurociencias preten-
den, pero no pueden (en linea de princi-
pio), establecer prescripciones especificas

para la Educacion, éCuales posibilidades
de colaboracién quedan legitimamente
viables? Se ilustrara esta posibilidad con
un dato obtenido a partir de la neurofi-
siologia y psicoldgica cognitiva sobre el
sueno.

Sabemos gque en el suefo estan implica-
dos varios circuitos cerebrales en la sin-
cronizacion y el desfase de la actividad
cortical; que el sueflo es una respuesta
fisioldgica regulada homeostaticamente;
gue en realidad es un estado de activacion
cerebral (HESS 1925); que los sistemas
colinérgicos y monoaminérgicos promue-
ven el estado de vigilia y que el sistema
GABA preside al suefio ((MENDOZA et al.
2017; SCHWARTZ y KILDUFF 2015).

Sin embargo, todo esto es irrelevante para
la Educacion. El conocimiento relevante,
obtenido gracias a experimentos de psi-
cologia cognitiva, es que la modificacion
de los ritmos circadianos afecta negativa-
mente los tiempos de reaccidn, la planifi-
cacion estratégica y, sobre todo, la aten-
cidén sostenida y la memoria, al punto que
en EEUU promover una saludable higiene
del suefio se ha vuelto objetivo principal
del programa Healthy People 2020 (Cf.
PARRINO y VAUDANO 2017: 3).

IV. Propuesta de lineas de investigacion

A partir de lo anterior, se plantean las si-
guientes lineas de investigacion:

-La fatiga y la organizacién del horario es-
colar. Hay colegios de doble escolaridad
donde los estudiantes ingresan a las 7:45
y salen a las 16:10. éEs oportuno? éSe po-
drian obtener resultados académicos mas
satisfactorios a través de una redistribu-
cion de las materias? ¢O hay que aceptar
decisiones administrativas sin respaldo
pedagdgico? La pregunta no es trivial:

La hora del dia afecta el rendimiento de
los estudiantes porque, con el pasar del
dia, los recursos mentales de los estu-
diantes se agotan. Asi, mientras el dia va
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terminando, los estudiantes también se
vuelven mas fatigados y por consecuen-
cia mas probable es que rindan menos en
una prueba estandarizada. (SIEVERTSEN
et al,, 2016: 2621)

-La motivacién y el disefio del plan de cla-
se. ¢Cual es la organizaciéon del plan de
clase mas eficaz para mantener activado
el sistema motivacional? Y en particular
chay conflicto entre exigencias del siste-
ma locomotor y aquellas impuestas por el
aula que pueden ser superadas con una
diferente organizacion del espacio de en-
sefanza y del contenido de instruccién?

Conclusiones

La sociedad contemporanea se defiende
del cadtico flujo de mensajes vy la frag-
mentacion de las perspectivas invocando
el respaldo de saberes ciertos, comproba-
dos, positivos, o, en otras palabras, cien-
tificos.

Dadas dos disciplinas contiguas en cuan-
to a objeto de estudio, la ciencia con ma-
yor estatuto empirico es asumida o pro-
puesta como modelo para la otra. A partir
de ese momento, se origina también un
fendmeno de traduccién y de préstamo
lingUistico que puede desembocar en una
simplificacidon a términos mas basicos vy
mas comprensibles o en un espejismo re-
torico.

En el caso de las neurociencias y la edu-
cacion la traduccidén se plasma a partir de
una verdadera fascinacién de los educa-
dores con las neurociencias (WEISBERG
et al. 2008; 2015), fascinacion que sostie-
ne expectativas de instrucciones didacti-
cas a partir de estudios de imagenologia
cerebral en vivo.

En realidad, la comunicacion entre neuro-
ciencia y educacion no puede ser in-me-
diata: la mediacion, lingUistica y concep-
tual, tiene que ser encontrada en una
tercera disciplina: la psicologia cognitiva,
como es ilustrado por las ambigliedades
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en que se envuelve el término ‘neuroesti-
mulacién cuando se quiere utilizarlo para
establecer un puente linglistico entre los
resultados de las neurociencias y las exi-
gencias del quehacer pedagodgico.

A partir del andlisis conceptual de ‘esti-
mulacidén’ en educacidon y en neurociencia,
y en el marco filoséfico del emergentis-
mo, se ha tratado de argumentar que un
puente prescriptivo desde lo neurofisio-
[6gico hacia la didactica estad generando
falsas expectativas, no debido a circuns-
tancias factuales, sino porque se pretende
sobrepasar delimitaciones que radican, en
ultima andlisis, en la organizacion de la
realidad misma (ontologia).

Esto no es lo mismo que afirmar que la
neurociencia es irrelevante para la edu-
cacion: simplemente se trata de entender
gue “aungue la neurociencia puede suge-
rir lo que deberia ensefarse, no especifica
codmo se deberia hacerlo” (BUTTERWOR-
TH et al. 2011: 2051); y en el “cdmo” y en
el “por qué” el educador se juega su re-
putacion.
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Voy a sintetizar en cuatro aspectos las im-
presiones que me deja este libro: la actua-
lidad del tema y del abordaje tedrico; la
originalidad de la investigacion de campo
y, finalmente, algunas inquietudes reflexi-
vas al respecto.

1.- La actualidad del tema

Buena parte de la poblacidén urbana en
Bolivia ya accede a internet, incluso des-
de edades tempranas. Es tan cotidiano y
espontaneo el uso que se suele descui-
dar la reflexiéon acerca del significado que
conlleva.

dComo este fendmeno se esta insertando
en la cultura, en la politica, en la educa-
cion, en las relaciones familiares?

dComo éramos y cdmo somos ahora con-
viviendo con estas tecnologias? éQué po-
tencialidades y peligros subyacen?

El texto encara el asunto de manera direc-
ta: presenta un panorama general de sus
caracteristicas en Bolivia, su entorno juri-
dico, y se concentra especialmente en las
redes sociales, con énfasis en Facebook,
informando acerca de tipos de usuarios,
comunidades, servicios, circuitos, modos
de uso, lenguajes propios y otros.

El objetivo especifico de estudio son los
“memes” de contenido politico, contex-
tualizados en la coyuntura socio-politica
que vive el pais.

Como bien lo mencionan los autores, al
parecer, en esa dindmica, actualmente, se
estan generando procesos de configura-
cion de nuevos tipos de colectividades
politicas, ya no conectadas solamente por
encuentros fisicos directos, sino también
mediante estas formas virtuales de comu-
nicacion que rompen espacios y tiempos
a velocidades vertiginosas.

2.- El Marco Teérico

La parte tedrica permite apreciar que al-
gunos de los modelos tedricos tradicio-
nales que se empleaban para acercarse a

situaciones politicas, hoy -aparentemen-
te- estdn guedando descolocados ante
escenarios insospechados.

En el texto se ve que son ya varios los
intelectuales e investigadores latinoame-
ricanos que estdn reaccionando desde
flancos muy variados e interrelacionados:
sociologia, psicologia individual y social,
semiologia, politologia, cultura y, obvia-
mente, desde la comunicacién, lo que
confirma que estamos ante un hecho mul-
tifacético, multi-causal y practicamente
inabordable en todas su dimensiones y
efectos.

Llama la atencién que, comparativamente
y de acuerdo a los respaldos documenta-
les presentados, es bajo el caudal tedrico
y de investigacidon que se aporta desde
Bolivia, especialmente desde la comuni-
cologia.

Enfatizo en esta escasez para valorar aun
mas la condicidn -quizad pionera en sus
peculiaridades- que tiene este trabajo en
nuestro medio.

Notamos que la actual teorizacidon cien-
tifica en ciencias sociales parece estar
abandonando sus légicas paradigmati-
cas, monotematicas, minimalistas y de ri-
guroso orden metodoldgico, para tornar-
se mas flexible, agil y versatil en procura
de mantenerse atenta al raudo caudal de
acontecimientos que producen estos me-
dios.

En tal ambito, se percibe que muchas teo-
rias convencionales de la Comunicacion
Politica estan ingresando en franco cues-
tionamiento, por no decir obsolescencia.
Veamos algunos ejemplos:

En el concepto de “esfera publica”, ahora
se hace mas confusa la separacion entre
lo publico y lo privado, debido principal-
mente a la heterogénea incursion de nue-
vos actores, variedad en el uso de me-
dios, ampliacion de contextos, diversidad
de flujos de ingreso y salida de mensajes,
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todo lo cual, conforma un conglomerado
multiforme que torna inoportuno congre-
garlo en un concepto univoco y herméti-
co.

También sufren embates otros concep-
tos medulares de la teoria politica liberal
como son los de sociedad civil, agendas
publicas, libertad de expresién, campanas
electorales, marketing politico, propagan-
da, a la par que aparecen otros de mayor
actualidad y cobertura, entre ellos, Dere-
cho a la Comunicacion, a la Informaciodn, a
la participacion democratica.

Lo mismo en cuanto al marco conceptual
referido a la influencia politica de los mass
media a los que incluso se llegd a cata-
logarlos como “cuarto poder”. Sin duda,
ellos estan perdiendo protagonismo en la
construcciéon de discursos y en su mono-
polio como mediadores, canalizadores de
corrientes de opinidn, selectores de insu-
mos informativos, por lo que, ahora, si
quieren sostenerse, deberan adaptarse y
convivir con los NUMerosos recursos co-
municativos que la poblacion dispone.

Por interés particular (fui docente de esta
materia), quisiera referirme aparte al con-
cepto de “Opinidn Publica” que, por todo
lo que leemos en la obra, aparenta des-
moronarse irremediablemente, inhabili-
tando ya el uso del singular “la” para dar
paso a la pluralidad y variedad de opinio-
nes que se hacen publicas a través de los
nuevos sistemas.

Eso, desde enfoques clasicos, significa-
ria que una materia prima tan vital para
la dindmica democratica, como es la opi-
nion ciudadana, se esta desconcentrando,
dispersandose sin limites, atomizdndose
y aumentando en circunstancialidad, lo
que, entre otros efectos, podria dificultar
la posibilidad de congregarla y conocerla,
cuantitativa o cualitativamente.

Ante ello, la pregunta es: épodran confi-
gurarse flujos de legitimacién ciudadana
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hacia el Estado a partir de la infinidad de
opiniones sueltas, expansivas, fragiles y
volatiles que afloran en las redes sociales?

3.- La investigacion de campo

Se hizo seguimiento a paginas, publica-
ciones, perfiles y reacciones por un pe-
riodo de seis meses.

Resulta novedoso que la investigacion
haya aprovechado los propios recursos
que la red ofrece, ya que sus consultas,
entrevistas y sondeos fueron logrados, en
buena medida, de manera interactiva.

Los investigadores también conformaron
un grupo de debate en el mismo Face-
book integrado por invitados de distintas
edades y sexo, trabajando especificamen-
te con dos grupos importantes en el Fa-
cebook, como son “Barrio Chino” y “Al-
guien Sabe”.

El énfasis no estuvo puesto en la inves-
tigacion cuantitativa como parecia sos-
pecharse en principio, ya que los datos
incluidos son soélo apoyo a una investiga-
cién predominantemente cualitativa.

Sabemos que el humor siempre estuvo
presente en las expresiones y reacciones
de la sociedad civil hacia la sociedad po-
litica, variando sus acentos, circulacion y
efectos, en funcién a los modos politicos
vigentes.

En algunos casos, frente a regimenes
compactos en su totalitarismo, el humor
actudé como desahogo, distensiones, “ca-
tarsis”, como protesta valiente, no exenta
de riesgos.

Gracias a la labor efectuada, se ve que el
actual “meme” no solamente puede ser
comprendido como humor casual, coyun-
tural o inocente, sino también como ve-
hiculo de visiones ideoldgicas, intereses
especificos, propaganda, criticas devas-
tadoras o propuestas esperanzadoras.

Es decir, que aquellas ironias, mofas, jo-
cosidades que tanto divierten, pueden
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también alcanzar alto potencial politico
y acomodarse como parte importante
en los procesos de comunicacion politica
que vive el pais.

4. Conclusiones y perspectivas a futuro

En las investigaciones sociales no se debe
entender el término “CONCLUSIONES”
como algo terminado, sino como “hallaz-
gos” que estimulen nuevas profundiza-
ciones reflexivas y de investigacion.

En ese espiritu se acomoda la parte final
del libro que estamos comentando.

Un acontecimiento tan insospechado,
multidimensional y expansivo como éste
-al que recién se lo estd abordando con
interés cientifico (al menos en nuestro
medio)-, deja numerosisimas inquietudes,
preguntas, preocupaciones, entusiasmos,
miedos y esperanzas.

Me referiré sélo a algunas que me quedan
al terminar la lectura:

a)En lo tedrico- metodoldgico:

¢Cuadn acabados, ciertamente, estaran
los puntos de partida tedricos desde los
cuales, como verdaderos paradigmas, en-
focdbamos la realidad para acomodarla -
quiza forzadamente- en moldes reflexivos
y analiticos pre-existentes?

Fendmenos tan dispersos, raudos y hete-
rogéneos como los que genera internet
cestardn poniendo en crisis los casi sa-
grados métodos inductivos o deductivos
para las investigaciones?

dCuanta utilidad tendran ahora las técni-
cas cuantitativas, cuya vigencia de datos
puede variar en cuestion de horas?

¢Serad que los marcos referenciales y de
contexto estdn cobrando mayor relevan-
cia en sus influencias?

¢Qué esperanza de vida real les quedara a
los hallazgos y conclusiones que las inves-
tigaciones planteen?

b)Respecto a la inter-accién de las redes
sociales con la politica y la democracia:

b.1. Preocupaciones

El trabajo de Zegada y Guardia consta-
ta que estdn variando notoriamente los
escenarios y modos tradicionales en que
se expresaba la comunicacidén politica en
Bolivia.

Me pregunto si desde la fugacidad de los
mensajes politicos digitales se podra sa-
tisfacer el necesario flujo de informacio-
nes, opiniones y analisis que la democra-
Cia requiere.

Buena parte de los mensajes analizados
son de origen individual y andénimo, al
igual que la recepcién. Puede quedar la
sensacion, en el individuo, de que emitien-
do ese tipo de contenidos o respondien-
do con una reaccidon rapida - un simple
“like”, por ejemplo- ya se estd rompiendo
con la apatia, con la inaccion politica, con
la indiferencia. Esto seria contraprodu-
cente, pues la democracia no puede ser
construida desde individualismos.

Hace falta, complementariamente, la or-
ganizacion ciudadana, la participacion
agrupada, asociada, institucionalizada.

La eficaz intervencion de los ciudadanos
en politica, todavia tiene necesidad del
“cara a cara”, de condiciones y escenarios
fisicos de encuentros gque no sean trau-
maticos, ni violentos.

Ante este desafio, quiza el tipo de mani-
festaciones que vemos en las redes, - pa-
raddjicamente y muy al contrario a lo que
generalmente se cree-, tenga el riesgo de
“despolitizacion”, en la perspectiva de
una participacion democratica mancomu-
nada e influyente.

Asi como operan ahora: écudl es la efica-
cia politica real que tienen?

Lo que sucede actualmente en Bolivia nos
puede ayudar a esa reflexion. Las redes
sociales se saturaron, explosionaron en
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criticas y protestas ante la ilegitima e ile-
gal re- candidatura de Evo Morales. éSir-
vioé de algo?

Es que mientras no haya un nexo real y
efectivo (estamos hablando de verdade-
ra comunicacion) entre las expresiones
ciudadanas con los dmbitos de decisidn
politica, sdlo se estard dando continuidad
a los silencios, a individualismos estériles,
voces al vacio, navegaciones virtuales in-
utiles que, a larga, pueden derivar en des-
moralizacion generalizada. Ahi esta su pe-
ligro.

Dicho en otros términos: desde la volatili-
dad que hoy vemos en las redes, épodran
construirse nuevas ideologias sustentadas
en conocimientos, analisis, deliberaciones,
debates, busqueda de consensos? &Y qué
en cuanto a la formacién de liderazgos?
cLa escasez de lideres jovenes en el pais
No sera ya una consecuencia de todo eso?

No quiero decir gue sean menospreciables
o inservibles las manifestaciones politicas
mediante las redes. Pero sostengo que no
pueden quedarse solo ahi, pues seria in-
cubar el conformismo, la esterilidad de la
fuerza ciudadana, incluso la resignacion.
La critica sin propuesta no es beneficiosa.

b.2 Esperanzas

Sin embargo, también es posible alimen-
tar esperanzas.

Es frecuente mencionar que uno de los
déficits de nuestras democracias es la de-
bilidad de procesos de comunicacion in-
ternos que fortalezcan a la Sociedad Civil
en su relacién con la sociedad politica y
con el Estado.

De superar tal fragilidad, la ciudadania
podria ejercer mayor supervision y con-
trol moral - legal sobre el sistema, lo que
acercaria mas al sustento basico de la de-
mocracia que es la soberania ciudadana
sobre toda forma de poder.

Las redes pueden ser muy valiosas en tal
proposito.
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Ojala que estemos en un proceso gradual
de rompimiento de los silencios colectivos
que fueron - y son todavia- tan persisten-
tes y dafinos a la democracia boliviana.

Ojald que, en un futuro cercano, las re-
des puedan también motivar a encuen-
tros directos entre ciudadanos en pro de
una participacion responsable y eficaz, de
atencion permanente a los asuntos publi-
cos, respeto a valores, principios y leyes
consensuadas, en medio de lo cual, todos
los actores politicos puedan cultivar una
verdadera cultura democratica funda-
mentada, siempre, en la ética, como prin-
cipal componente.

El decurso, dependerd solamente del pro-
tagonismo humano porgue los “medios”
son solo “medios” y deben depender de
la voluntad de los actores.

Los autores nos dan un muy buen apor-
te al conocimiento vy reflexion sobre toda
esa problematica. Les agradecemos vy fe-
licitamos por ello.

Cochabamba, 13 de diciembre del 2018
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CONVOCATORIA
PRESENTACION DE ARTICULOS
REVISTA PUNTO CERO N° 37

(Diciembre de 2018)

La revista PUNTO CERO, publicacién
académica y cientifica de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad Catdlica Boliviana San Pablo
(indizada en las redes SciELO y Latindex),
convoca a todos los investigadores,
profesores y estudiantes del campo de
la comunicacion en particular, y de las
ciencias sociales en general, a presentar sus
articulos para la préxima edicion numero 37
(Diciembre de 2018).

Material intelectual que puede
:presentarse

Las personas interesadas en esta
convocatoria pueden enviar material escrito
qgue aborde temas de la comunicacién en
general o de su relacidén con la cultura, la
politica, la educacién, las corporaciones
y el desarrollo (género, psicologia, salud,
desarrollo social, entre otros).

Los textos pueden presentar los resultados
de una investigacion, estudios de caso,
ensayos argumentativos, articulos de
reflexion y de revision tematica.

Fecha limite para el envio de los
:articulos

Los articulos se recibiran hasta el viernes
10 de noviembre de 2018.

Requisitos para la presentacion de

:los articulos

PUNTO CERO recibe articulos cientificos
y ensayos académicos:

Se entiende a articulos cientificos
como informes de investigaciones en
ciencias de la comunicacién, de caracter
original. Los ensayos académicos
son trabajos que no tienen caracter
cientifico investigativo pero si plantean
un tema original en formato académico
expositivo.

Los trabajos deben ser originales y no
haber sido publicados anteriormente.

Se aceptan articulos en portugués e
inglés.

:Formato de los articulos

Ver detalles en la pagina web:
https://www.ucbcba.edu.bo/universidad/
publicaciones/revistas-2/punto-cero

:Criterios de seleccion

Los criterios que guian la seleccién de
los trabajos son los siguientes:
a) articulos que presenten hallazgos
de una investigacién y que incluyan
una introduccion, metodologia,



resultados y conclusiones;
b) ensayos argumentativos,
debidamente sustentados en wuna
adecuada investigacion documental;
c) articulos de reflexidon basados en
resultados de investigaciones;
d) articulos de revisiéon que muestren
resultados, sistematizaciones y
avances del campo de estudio y que
presenten una revision bibliografica
cuidadosa y exhaustiva.

* Se dard prioridad a trabajos inéditos.

Informacioén requerida del autor o
:autores

El autor (o autores), al momento de
enviar el trabajo, deberd identificarse
proporcionando la siguiente informacion,
ademds de mencionar explicitamente
gue no tienen conflicto de interés con
la Revista PUNTO CERO ni con ningun
:miembro de su cuerpo editorial

o Nombre completo
o Correo electrénico y Direccién postal

o Afiliacidn institucional y/u ocupacion
actual.

o Mencion explicita de que no tienen
conflicto de intereses con la revista
Punto Cero.

Proceso de evaluacion y seleccion
:de los trabajos

1. Las contribuciones recibidas, en
primer lugar, serdn revisadas por
el editor de la revista para verificar
que cumplen los requisitos formales
de presentacion de trabajos.
En caso de ser aprobados en esta
primera instancia, las contribuciones
serdn sometidas a revision bajo la
modalidad de evaluacién por pares
doble ciego.

2.El editor de la revista definird en
coordinacién con el Consejo Editorial
Interno la  designacion de los
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evaluadores, mismos que podran ser
seleccionados entre los miembros del
Comité Cientifico asi como de una lista
de colaboradores externos.

3.Los resultados de la evaluacidn serdn
comunicados al autor en un plazo
aproximado de 30 dias, computables
a partir de la fecha de cierre para
la recepcidn de contribuciones. Los
resultados posibles son: “Aceptado”;
“Rechazado” o} “Aceptado con
modificaciones”.

4 .La decisién final de publicacion de una
contribucién serd tomada de manera
conjunta por el editor y el Consejo
Editorial Interno. Una vez tomada
una decisién a favor o en contra de la
publicacién, la misma serd inapelable.

5.El Consejo Editorial Interno, se reserva
el derecho de sugerir y de ser necesario
hacer los cambios editoriales que
considere oportunos.

Mayores informaciones y
rconsultas

Colaboraciones y consultas pueden ser
enviadas a:

puntocero@ucbcba.edu.bo
(Favor indicar en ASUNTO: Punto Cero #37)

Alfonso Alarcdén Lujan
alarcon@ucbcba.edu.bo

Revista Punto Cero:

PUNTO CERO es una revista académica y
cientifica de docentes y estudiantes de la
Carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social de la Universidad Catodlica
Boliviana San Pablo. Aborda temas de
comunicacion y cultura en particular y de
las ciencias sociales en general. Pertenece
a la Red Iberoamericana de revistas de
Comunicacién y Cultura.

Estd indizada en Red SciELO y Latindex.
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SciELO - Bolivia, es una coleccidn de revistas cientificas electrdnicas, a texto completo de
acceso libre y gratuito disponible en linea.

En un trabajo conjunto que se inicié en julio de 2008 con la participacion de diferentes
instituciones bolivianas entre las que se encuentran la Universidad Mayor de San Andrés, el
programa de investigacion Estratégica en Bolivia, la Universidad Catdlica Boliviana, la Aso-
ciacion Boliviana de Editores de Revistas Biomédicas y el viceministerio de Ciencia y Tec-
nologia con el apoyo dela Organizacion Panamericana de Salud Representacidon Bolivia.
La Coordinacion Ejecutiva del sitio estd a cargo del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia
a través del Programa Sistema Boliviano de Informacioén Cientifica y Tecnoldgica - SIBCYT,
y la Coordinacion Técnica de encuentra a cargo de la Universidad Mayor de San Andrés.
El proyecto SciELO es una iniciativa de FAPESP - Fundacién de Apoyo a la Investigacion
del Estado de Sao Paulo y de BIREME (Centro Latinoamericano y del Caribe de Informa-
cion en Ciencias de la Salud), que contempla el desarrollo de una metodologia comun
para la preparacion, almacenamiento, diseminacion y evaluacion de la literatura cientifica
en formato electrénico. A través del portal www.SciELO.org que integra y provee acceso a
la red de sitios SciELO, donde se pueden realizar busquedas en las colecciones de SciELO
existentes o a nivel de un pais en particular.

Acerca del SciELO

El objetico del sitio es implementar una biblioteca cientifica electrdnica, que proporcione
acceso completo a una coleccione de revistas bolivianas, una coleccion de nimeros de re-
vistas individuales asi como al texto completo de los articulos. El acceso tanto a las revistas
como a los articulos se puede realizar usando indices y formularios de busqueda.

El sitio sera constantemente actualizado tanto en forma como en contenido, en la medid a
en gue el proyecto avance.

Interfaz SciELO

La interfase SciELO proporciona acceso a su coleccidon de revistas mediante una lista alfa-
bética de titulos, un indice de materias, o una busqueda por palabra de las revistas, nom-
bres de publicadores, cuidad de publicacion y materia.

La interfase también proporcidén acceso al texto completo de los articulos por medio de
un indice de materias o un formulario de busqueda por los elementos del articulo como
nombre de autoras, palabras del titulo, materias y palabras del texto completo.

Punto Cero es una revista indizada a la Red SciELO Bolivia. Se puede consultar en:
http:/www.scielo.org.bo/scielo.php
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