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Presentacién

Cada nueva edicion de la Revista cientifica “Punto Cero”, se constituye en una oportunidad
para explorar nuevos territorios de reflexion en torno a fenébmenos comunicacionales y
fendmenos sociales relacionados, desde una mirada curiosa y cientifica que nos acerca
a la realidad para conocernos y reconocernos en un mundo en el que compartimos una
realidad comun a la vez plagada particularidades y experiencias significativas diversas.

La edicion N° 51, nos presenta el articulo “Comunicacion multimodal de TikTok en las
relaciones interpersonales de los estudiantes de la carrera de comunicacion de la
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca”, arficulo elaborado por Richard Matienzo
Lopez y José Maria Loayza Llanos, a proposito de las nuevas plataformas digitales como el
TikTok, su producciéon y consumo multimodal y su rol en procesos de socializacion.

El segundo articulo, denominado “Chat GPT en la redaccion periodistica en estudiantes de
ciencias de la comunicacion, UNTUMBES, 2023" aporte de Robin Efrain, Karl Vladimir Mena
Farfan, Oscar Calixto La Rosa, Daniel Edgar Alvarado Ledn, tiene relacion con el uso de la
inteligencia artificial en la produccion de articulos periodisticos en el dmbito universitario,
con el objeto de establecer un diagnostico orientado a promover su uso correcto e
integracion a la formacion académica, velando por la calidad y su uso ético.

El “Andlisis del tratamiento informativo sobre drogas en el diario Tumbes21” es el tercer
articulo que nos propone esta edicion, aporte de Oscar Calixto La Rosa, Anais Lisbeth,
Boyer Gamboa, Karl Vladimir Mena Farfan y Wilfredo Barrientos Farias, articulo que hacer
referencia al abordaje de la tematica de drogas en la version impresa y digital de dicho
medio de la region transfronteriza de Tumbes en Peru. La investigacion ofrece una mirada
critica orientada a una mejora en el enfoque y formatos de las coberturas.

El cuarto artficulo, titulado “Camino de Vida en investigacion exploratoria: Experiencia
con jovenes de comunidades rurales de Bolivia”, aporte de Alfonso Alarcéon, Manuel
Gomez, Teresa Avila y Diego Mercado, investiga el trayecto de la juventud hacia la adultez
desde las aspiraciones de los j6venes del municipio rural de Tiraque, en Cochabamba,
siendo relevante el uso de la técnica participativa “Camino de Vida” para la investigacion
exploratoria prospectiva, en un contexto complejo, con notorias desigualdades.




Alex Ojeda Copa nos presenta posteriormente el ensayo titulado “La Inteligencia Artificial
desde la perspectiva de los Estudios Sociales de la Tecnologia” que plantea un marco de
interpretacion social para el andlisis e investigacion de la Inteligencia Artificial a partir del
enfoque de los Estudios Sociales de la Tecnologia. Un ensayo que pone sobre el fapete un
tema relevante y actual desde la mirada de las ciencias sociales.

Finalmente se presenta el articulo “Reconfiguracion del amor bajo el capitalismo
emocional: andlisis onfoloégico de la categoria “migajero™, planteado por Fernando Ramos,
que aborda un concepfto emergente en los discursos digitales contempordneos que
designa al sujeto que acepta relaciones afectivas asimétricas y fragmentadas desde un
andlisis filosofico. El autor se refiere al término “migajero” como una nueva categoria que
reconfiguran las estructuras ontologicas de la experiencia amorosa bajo las condiciones

del capitalismo emocional y la comunicacion digital.

Con esta nueva edicion “Punto Cero” continua brindando un espacio vital para la reflexion
académica en el campo de la comunicacion y de las ciencias sociales y humanas,
abriendo la posibilidad del diaglogo, la investigacion y la vinculacion de la academia con la

cotidianidad y los fendmenos sociales. Que este camino nos permita seguir andando con
este propdsito.

Mgr. Grissel Bolivar Vallejo
Directora Dpto. Ciencias Sociales y Humanas

Directora de la Carrera de Comunicacién Social
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Resumen

En la actualidad, el auge de las plataformas digitales ha tfransformado las formas de
comunicacion e interaccion social, especialmente entre los jovenes. TikTok, como red social
basada en la combinaciéon de texto, imagen y audio, se ha consolidado como un espacio
clave para la expresion y la socializacion. El objetivo del presente artficulo fue determinar
cudl es el rol de la comunicacion multimodal de TikTok en las relaciones interpersonales
de los estudiantes de primer afo de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de
la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca (USFX). Es una investigacion adscrita
al paradigma emergente, con enfoque mixto y de tipo descriptivo y explicativo, basado
en un disefo de investigacion DEXPLIS y de tipo transversal. Se aplicé un cuestionario de
22 preguntas tipo Likert a una muestra probabilistica estratificada de 132 universitarios y
entrevistas a tres informantes clave. Entre los principales hallazgos, se puede destacar que
este tipo de comunicacion potencia la eficacia de los mensajes, facilita la comprension y
genera experiencias comunicativas mds ricas y dindmicas. El consumo y la produccion de
contenido multimodal estan cambiando la forma en que nos comunicamos. Esto ayuda a
desarrollar empatia, diversifica los femas de conversacion y permite compartir experiencias
de forma creativa. Sin embargo, también hay riesgos, como la superficialidad en las
interacciones y la tendencia a compararse con ofros. Finalmente, los elementos semioéticos
(texto, imagen, audio) deben ser gestionados cuidadosamente para evitar la saturacion y
promover una comunicacion efectiva.

Palabras clave: comunicacion multimodal, TikTok, relaciones interpersonales, redes
sociales, inferaccioén social.

MULTIMODAL COMMUNICATION OF TIKTOK IN THE INTERPERSONAL
RELATIONSHIPS OF COMMUNICATION STUDENTS AT THE SAN FRANCISCO
XAVIER UNIVERSITY OF CHUQUISACA

Abstract

Currently, the rise of digital platforms has fransformed the ways in which we communicate
and interact socially, especially among young people. TikTok, as a social network based
on a combination of text, images, and audio, has established itself as a key space for
expression and socialization. The objective of this article was to determine the role of
TikTok’s multimodal communication in the interpersonal relationships of first-year students
of the Social Communication Sciences program at the Universidad San Francisco Xavier
de Chuquisaca (USFX). This research adheres to the emerging paradigm, with a mixed
approach and a descriptive and explanatory approach, based on a DEXPLIS and cross-
sectional research design. A 22-question Likert-type questionnaire was administered to
a stratified probability sample of 132 university students and interviews were conducted
with three key informants. Among the main findings, it can be highlighted that this type of
communication enhances the effectiveness of messages, facilitates understanding, and
generates richer and more dynamic communicative experiences. The consumption and
production of multimodal content is changing the way we communicate. This helps develop
empathy, diversifies conversation topics, and allows for creative sharing of experiences.
However, there are also risks, such as superficial interactions and a tendency to compare
oneself with others. Finally, semiotic elements (text, images, audio) must be carefully
managed to avoid overload and promote effective communication.

Keywords: multimodal communication, TikTok, interpersonal relationships, social networks,
social inferaction.
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Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”

Introduccién

En la actual era digital, los medios de comunicacion han experimentado una notable
tfransformacion. Las redes sociales se han convertido en potentes medios para la
propagacion de mensajes e interaccion entre individuos, a los que en el sector tecnolégico
se les conoce como usuarios o prosumidores (Lopez-Garcia, 2005; Villamil, 2017; Van Dijck,
2016).

Dentro de las principales plataformas digitales, TikTok ha adquirido una gran popularidad
debido a la mezcla de varias funciones que, a pesar de no ser exclusivas de esta red, han
sido incorporadas de forma eficiente (Fernandez, 2021; Fabara y Proafo, 2024; Pena-
Fernandez, Larrondo-Ureta y Morales-Gras, 2022). Esto proporciona recursos que estimulan
la inventiva de los usuarios. Ademas, el algoritmo altamente personalizado impacta en las
preferencias de consumo, potenciando intereses particulares y restringiendo la exposicion
a diversos contenidos (Heras, 2024).

Este fendmeno evidencia la comunicacion multimodal, que combina texto, audio e imagen
en un solo contenido para tfransmitir mensajes de manera mds efectiva para la mente del
receptor (Kress y Van-Leeuwen, 2001; Loaiza, Belduma, Pesantez y Ayala, 2024; Stokel-
Walker, 2021), donde cada elemento cumple un papel fundamental en la interaccion de los
usuarios con el producto.

Sobre su esencia, Cohen-Seat y Fougeyrollas (1961) anticiparon que el hombre moderno
estaria rodeado de numerosos estimulos visuales y auditivos, desde producciones
cinematograficas hasta la “omnipantalla”, término que describe los dispositivos moviles
actuales (Cuesta-Cambra, Nifio-Gonzdalez y De-Marchis, 2021; Lipovetsky y Serroy, 2007;
Payrato, 2006). Dichos artefactos crean un eco constante que resuena globalmente,
configurando una nueva forma de percibir el mundo a través de lo visual y auditivo.

Los videos breves y atractivos de TikTok permiten integrar diversos modos de comunicacion,
como musica de fondo, efectos sonoros, subtitulos y graficos superpuestos. Esta
combinaciéon genera una experiencia virtual que capta la atencion y facilita la creaciéon
de multiples significados (Collado, Carratald y Miras, 2024; Boxer-Wachler, 2022). Gracias
a esta armonia visual y auditiva, la forma en que los mensajes son percibidos puede
tfransformarse significativamente.

Por ofro lado, las plataformas sociales tienen un papel cada vez mads relevante en la
entrega de contenidos a la ciudadania. De acuerdo con Castells (2012), estas redes son
instrumentos cruciales para la movilizacién, organizacion, deliberacion, coordinacion y
decision. Han creado nuevos tipos de producto, ajustandose a los jovenes, sobre todo de la
generacion Z (1), ya que son los que mas los consumen.

Antecedentes

El estado del arte recopild estudios similares al tema. Izurieta (2025), en Peruy, utilizd un
meétodo mixto para examinar a estudiantes de Comunicacion y encontré que TikTok mejora
la empatia, habilidades tecnolégicas y expresion creativa, siendo ampliamente usado por
su facilidad y popularidad, ademds de favorecer la comunicacion efectiva y las relaciones
personales. En Argentina, Marofo, Cardozo, Arboleda, Machifiena y Sdanchez (2024)
destacaron que mencionada plataforma reemplazé espacios tradicionales de socializacion
tras la COVID-19, generando nuevas formas de vinculos que integran lo virtual y lo tangible
en la construccion de la identidad juvenil.

Por otro lado, Mendoza-Guzman y Flores-Hacho (2024), en Peru, determinaron que el uso
moderado de esta red potencia habilidades sociales como la comunicacién asertiva y la
resolucion de conflictos en estudiantes adolescentes, aunque alertaron sobre riesgos
asociados al uso excesivo, como la adiccion y la presion social.
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A su turno, Flores-Loaiza, Ledn-Belduma, Ortega-Pesantez y Carpio-Ayala (2024), en
Ecuador, observaron que tanto TikTok como Instagram contribuyen a la creatividad,
autoestima y expresion personal en estudiantes universitarios, aunque con escaso uso
educativo, predominando el entretenimiento.

Finalmente, Cajas-Villagomez (2024) investigé en Quito el contenido multimodal de TikTok
relacionado con la salud mental e identidad juvenil, evidenciando que muchos videos con
narrativas depresivas influyen en el estado animico, pero fambién actuan como espacios
de validacion identitaria, apoyando la feoria de Usos y Gratificaciones (2).

Bajo dichos antecedentes, el objetivo general fue determinar cudl es el rol de la
comunicacion multimodal de TikTok en las relaciones interpersonales de los estudiantes
de primer afo de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la USFX. Entfre los
especificos: a) describir las principales ventajas que ofrece la comunicaciéon multimodal
(texto, audio, imagen y/o video) en contenidos de TikTok para una mejor comprension de
los mensajes por parte de la poblacion de estudio; b) explicar si el consumo de contenido
mulfimodal promueve cambios en la comunicacion interpersonal de los estudiantes con sus
semejantes y c) determinar si esta categoria etaria utiliza dicho contenido para fomentar la
interaccion y el didlogo en sus relaciones interpersonales.

Metodologia

Paradigma, enfoque, tipo y disefio de investigacién

El estudio adopto el paradigma emergente, porque se centra en interpretar y comprender
los fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes. Permitié explorar las
relaciones entre las variables para entender a profundidad los efectos sociales de la
plataforma (Garcia-Zerecero, 2015).

En cuanto al fipo de investigacion, fue descriptivo, explicativo y de corte transversal. El
estudio empled un enfoque mixto, que combina métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener una vision integral del fendmeno. Inicialmente, se realizé un andlisis cuantitativo
para identificar patrones y generalidades, seguido de un andlisis cualitativo que profundizd
en las causas y significados subyacentes.

Para el disefio de la investigacion, se opto por el Disefio Explicativo Secuencial (DEXPLIS),
que primero recopila datos cuantitativos para una vision general y luego se lleva a cabo un
andlisis cualitativo para explicar en detalle los resultados obtenidos, segun lo recomendado
por Hernadndez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2014).

Poblacién y muestra

La poblacion del estudio estuvo compuesta por 198 estudiantes de primer afio de la
carrera de Comunicacion Social de la USFXCH, inscritos en la asignatura de Periodismo
y distribuidos en cuatro paralelos (A, B, C y D), ademdas de tres informantes clave. Para
seleccionar la muestra, se utilizO un muestreo probabilistico estratificado para las
encuestas, con el fin de garantizar la representatividad proporcional de cada paralelo y
evitar sesgos, dando como resultado 132 educandos. En cuanto a las entrevistas, se
aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando tres participantes
(dos docentes de comunicacion, especialistas en el tema, y un socidlogo) que aportaron
informacion relevante para el andlisis interpretativo.
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Andlisis de los resultados

Resultados de la encuesta

La encuesta desvelo un perfil demografico mayoritariamente joven, con edades entre 17 y
22 anos, y una distribucion de género equilibrada. En cuanto al uso de la plataforma TikTok,
un porcentaje considerable consume contenido por mas de una hora al dia. Al respecto, el
informe Data Reportal (2025), citado por Hurtado (2025), avala dicho resultado, ya que el
crecimiento boliviano en redes sociales ha sido constante, con un aumento significativo en
plataformas como TikTok, con 2,8 millones de usuarios activos. Ademas, se ha convertido
en la red con mayor nivel de engagement (3), especialmente entre j6venes de 18 a 30 afos.

A continuacion, en la tabla 1 se exponen los principales resultados. Respecto a la dimensiéon
textual, el 48,5 % de los estudiantes indicaron que a menudo y siempre los subtitulos facilitan
la comprension de los videos de TikTok. Ademdas, cerca de la mitad de los encuestados
(49,3%) consideraron que la presencia del texto es fundamental para la claridad del
mensaje, resaltando la funciéon comunicativa del contenido escrito como un recurso clave
gue debe adaptarse a diferentes contextos y audiencias.

En el andlisis del audio, se detectd que mas de la mitad de los usuarios (56%) a menudo y
siempre abandonan videos cuando este resulta poco atractivo, evidenciando que una mala
implementacion sonora es una barrera importante para el consumo. También, la mayoria
(61,5%) asintio que la musica o efectos de sonido cambian el mensaje de un video. Sin
embargo, la influencia del audio sobre el interés es variable, con respuestas equilibradas
sobre su capacidad para captar la atencion, lo que sefala que el disefo sonoro puede
modular la experiencia emocional del usuario de diversas maneras.

Finalmente, en la dimensién visual, un porcentaje elevado (70.9%) mostrd preferencia
por videos con efectos visuales llamativos o edicidn avanzada, destacando el papel
fundamental del disefilo audiovisual para atraer y mantener la atenciéon. Asimismo, la
imagen presentada en los videos influye directamente en la credibilidad y la interpretacion
del contenido para el 53,8% de los encuestados, lo que resalta como la percepcién visual
afecta la recepcion y aceptacion de los mensaijes en plataformas digitales como TikTok.

Los resultados referentes a la variable de relaciones interpersonales muestran que TikTok
ha tenido un impacto significativo en las formas de comunicacion y en la dindmica social de
los estudiantes. Un 60,5% de los encuestados reconocié con frecuencia que la plataforma
ha influido de la manera en que se comunican con amigos y compaferos, justificando
la prevalencia de la comunicacion digital sobre la interacciéon tradicional cara a cara.
Asimismo, el 62,7 % afirmd haber incorporado elementos comunicativos novedosos, como
expresiones, gestos o referencias surgidas en TikTok, mostrando como la plataforma actua
como fuente de innovacion en los repertorios expresivos cotidianos.

Por otra parte, la plataforma tambien se revela como un referente habitual en las
conversaciones y didlogos interpersonales, con un 60,5% que la usa a menudo para este
fin, consoliddndose como parte integral del lenguaije social entre jovenes. Ademds, mads de
la mitad de los estudiantes (53,7%) sefald que TikTok influye en la profundidad y frecuencia
de sus interacciones sociales, mientras que un 46,3 % manifesté que la plataforma los ha
acercado mads a sus amigos y compaferos, funcionando como facilitadora de la conexion
interpersonal. Esto se complementa con el dato de que el 55,3 % usa videos de TikTok para
iniciar conversaciones, evidenciando su rol como disparador social.

En cuanto al fortalecimiento de vinculos, el 39,5 % de los participantes indicd que comentar
y compartir contenido en TikTok contribuye a afianzar las relaciones personales, mientras
que un porcentaje algo menor (37, 3 %) consideré que el contenido de la plataforma
simplifica la expresion interpersonal, aunque con un impacto variable segun cada usuario.

12 ISSN 2224-8838



El infercambio de contenidos en TikTok tfambién parece favorecer la conexion y el refuerzo
de amistades, ya que mds del 52.3 % manifestd sentirse mdas conectado tras compartir
videos, y un 46% afirmo que esta prdactica fortalece los lazos existentes. A nivel emocional,
el 53% percibio que el contenido compartido mejora la empatia entre los usuarios, aunque
este efecto depende de las condiciones individuales y contextuales.

Finalmente, el contenido académico disponible en TikTok parece tener un impacto positivo
para el 43% de los estudiantes, al fortalecer sus amistades en el entorno universitario
mediante el infercambio de materiales de valor educativo. En conjunto, estos datfos
evidencian como TikTok no solo transforma las formas de comunicacion, sino que
tfambiéen actua como un agente activo en la construccion y mantenimiento de relaciones
interpersonales entre j6venes universitarios.

Tabla 1

Resultados de la encuesta a estudiantes

items Nunca Raravez Aveces Amenudo Siempre Total

Dimension: texto en el contenido de TikTok

¢Consideras que los subtitulos en un video 1,5% 10,4% 39,6% 22,4% 26,1% 100,00%
ayudan a comprender mejor el contenido?
¢Cudnto crees que influye la presencia de texto 1.5% 16,4% 26,1% 37,3% 18,7% 100,00%

en la claridad del mensaje de un video?

Dimension: audio en el contenido de TikTok

¢Alguna vez has dejado de ver un video 0,7% 11,9% 38,1% 23,9% 25,4% 100,00%
porque el audio no era atractivo o claro?
¢Sientes que la musica o efectos de sonido 1,5% 12,7% 21,6% 21,6% 42,5% 100,00%
cambian el mensaije de un video?
¢ Los efectos sonoros influyen o cambian 0% 9,0% 23,9% 35,1% 32,1% 100,00%
tu interés por un video de TikTok?
¢La musica de fondo cambia la forma en 0% 10,4% 24,6% 25,4% 39,6% 100,00%

que interpretas el mensaje de un video?

Dimension: imagen y video en el contenido de TikTok

¢ Te atraen mas los videos que utilizan efectos 0,7% 5,2% 23,1% 31,3% 39,6% 100,00%
visuales llamativos o edicion avanzada?
¢Laimagen en el video afecta la credibilidad 0% 10,4% 35,8% 29,9% 23,9% 100,00%

o la influencia de un contenido de TikTok?

Dimension: cambios en la comunicacion interpersonal ‘

¢Crees que TikTok ha cambiado la forma en que 4,5% 12,7% 22,4% 29,9% 30,6% 100,00%
te comunicas con tus amigos/companeros?
¢Sientes que has integrado nuevas formas de

comunicacion (expresiones, gestos, referencias) a 2,2% 9,7% 25,4% 35,1% 27,6% 100,00%
tu comunicacién a partir de lo que ves en TikTok?
¢Con qué frecuencia usas TikTok como referencia 3,7% 14,9% 26,1% 28,4% 26,9% 100,00%
en tus conversaciones con amigos o companeros?
¢Crees que TikTok ha influido en la frecuencia o 3,7% 11,9% 30,6% 31,3% 22,4% 100,00%

profundidad de tus interacciones con los demdas?

Dimension: influencia en las interacciones

¢Sientes que TiKTok te ha acercado 6,0% 20,1% 27,6% 32,1% 14,2% 100,00%
mas a tus amigos/companeros?
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¢Compartes videos de TikTok como

una forma de iniciar o mantener 9,0% 9,7% 29,1% 31,3% 20,9% 100,00%
conversaciones con otras personas?
¢Crees que consumir y comentar
contenido de TikTok te ha ayudado a 9,0% 17,9% 33,6% 27,6% 11,9% 100,00%
fortalecer relaciones interpersonales?
¢ El contenido multimodal de TikTok ha
acortado o simplificado la manera en 9,0% 23,9% 23,9% 25,4% 11,9% 100,00%
que te expresas con tus amigos?
¢Con qué frecuencia te refieres a contenidos de 6,7% 16,4% 26.9% 41,0% 9,0% 100,00%
TikTok para iniciar o mantener conversaciones?
¢(Compartes videos de TikTok con amigos 52 14,9 22,4 29,1 28,4 100,00%
como una forma de mantener el contacto?
¢ Te sientes mds conectado/a con alguien 9,0 17,2 21,6 26,9 25,4 100,00%
después de intercambiar contenido de TikTok?
¢Crees que TikTok te ha ayudado a 9,7 19,4 24,6 31,3 14,9 100,00%
fortalecer amistades existentes?
¢ El contenido multimodal de TikTok que tus amigos 52 14,2 27,6 31,3 21,6 100,00%
te comparten te ha ayudado a entenderlos mejor?
¢ El contenido académico en TikTok te ha ayudado 9,7 17,2 30,6 26,9 15,7 100,00%

en tus amistades en el entorno universitario?

Fuente: elaboracién propia (2025).

Resultados de las entrevistas

A continuacioén, en la tabla 2, se muestra la sistematizacion de las entrevistas a los
informantes clave y su posterior andlisis.

Tabla 2

Sistematizacién de las entrevistas a informantes clave

Categoria Sujetfo Informante

Comentario

Informante clave 1

[...] Mientras no distraiga lo esencial del mensaje que esta
proporciondndonos la imagen, el texto es valiosisimo (...) los
subtitulos vienen a apoyar y a colaborar en la comprension [...]

[...] Unaimagen puede evocar muchos senfidos; sin embargo, la
colocacioén de un texto puede delimitar y definir su propésito. El texto viene
a darte el sentido correcto a las palabras que se estédn mencionando. [...]

Texto en el contenido

de TikTok Informante clave 2

[...] Aqui hablamos de la economia del lenguaie; que ufiliza
términos precisos y exactos, también en comunicacion
semidtica nos referimos a una utilidad apropiada de las

imagenes adecuadas y del color de los textos. [...]

Informante clave 3

[...] Ellenguaje en general, al pasar por el filiro de las redes sociales, se
ve alterado, asi como también simplificado; los iconos, los emoticones,
estos modos de comunicacién, que en el entorno de comunicacion
digital constituyen sus propios cédigos y sus respectivos usos, resultan
en un efecto de sustitucion al uso del lenguaje fradicional [...]
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Audio en el contenido
de TikTok

Informante clave 1

[...JSe han hecho varios experimentos, de que, cambiando,
por ejemplo, el fondo musical, a una misma escena adquiere
otro sentido al mensaje que estds transmitiendo. [...]

[...] Quien va a elaborar cualquier tipo de contenido, particularmente
audiovisual, debe considerar la pertinencia de cada elemento semidtico,
asi como cudl es el propdsito final y a quién va destinado ese mensaie. [...]
[...] Actualmente el usuario tiene una forma de representarse a si
mismo en enfornos digitales, un “yo” virtual, y es en estos enfornos
en los que forman nuevas relaciones interpersonales [...]

Informante clave 2

[...] Estos mensajes se basan en las formas de percepcion, en formas de
estimulacién y de sensaciones agradables, no solo fiene que ver con la
emotividad y la parte de la racionalidad, sino con un tipo de dependencia
cada vez mds sistematica, basado en lo interesante, en lo atractivo [...]

Informante clave 3

[...] Antes eran los medios tradicionales los que creaban una realidad;
ahora, las plataformas digitales, a través de sus caracteristicas, de su
inmediatez, han creado comunidades nativas, generando bastantes
vinculos digitales emocionales, principalmente en jévenes quienes, casi
desde los inicios de internet, han sido el usuario por excelencia, pues
facilmente pueden adaptarse, consumir y producir contenidos. [...]

Imageny video en el
confenido de TikTok

Informante clave 1

[...]JEl uso de todos estos elementos que convergen en un solo mensaje
permite que lo que se quiera transmitir sea mas efectivo al momento
de interpretarse por el perceptor. Si se utilizan muchos elementos,
puede también ocasionar cierta distraccion en quién va a ser el usuario
que le va a dar el sentido final al mensaje que sea elaborado.

Informante clave 2

[...] La base de TikTok es lo audiovisual. Complementariamente, se usa
el texto, pero debe estar apropiadamente distribuido en el espacio
sin que obstaculice la visibilidad de la parte central del video.

Informante clave 3

[...] Dicen “la imagen vale mas que mil palabras” y actualmente
la informacién es visual. Por otro lado, hablando de noticias, las
imagenes fuertes o explicitas pueden desensibilizar a las personas
que consumen esa informacion. Lo que puede provocar una
alteracion de la identidad de las personas, y esto desemboca en
la adopcién de la forma de pensar de los opresores o de quienes
establecen la forma en la que los demds deben pensar. [...]

Cambios enla
comunicacion

Informante clave 1

[...] Hoy se ufiliza el lenguaje multimedia, por lo que es clave
manejar adecuadamente imagenes, palabras, sonidos y
musica. Infegrar estos lenguajes puede convertir al contenido
en un vehiculo efectivo para transmitir ideas.
[...] A mis estudiantes les decia, en broma, que quisieran que ensefdramos
como en TiKTok: rapido, agil y efectivo. Esa es la diferencia con los
medios tradicionales, donde un minuto requiere horas de produccion.

Informante clave 2

[...] TikTok es un recurso clave para la comunicacion multimodal
actual, especialmente entre adolescentes y jovenes, por la atenciéon
que generan sus videos cortos y atractivos. Las estadisticas indican

que su uso también estd creciendo entre los adultos. [...]

Informante clave 3

[...] Las redes sociales, y especialmente TikTok, apelan a las emociones y
reacciones, manteniendo al usuario en la plataforma mediante contenidos
de entretenimiento, provocando una desconexiéon de la realidad fisica. [...]

[...] TikTok presenta contenidos segun las reacciones previas del
usuario, segmentdndolos en subgrupos con gustos similares.
Esto crea comunidades digitales y, al mismo tiempo, puede
generar una adiccion al contenido ludico o emocional. [...]
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[...] Aunque gran parte del contenido en TikTok es de entrefenimiento
y sin utilidad académica, sigue siendo ampliamente compartido
entre estudiantes y amigos. También existen contenidos académicos

Informante clave 1 que circulan en grupos que desean mejorar sus habilidades. [...]
[...] Mientras mds tfiempo se dedica a estos vinculos digitales,
mads se reduce el contacto interpersonal directo. Las relaciones
hoy estan mediadas por dispositivos moviles, por lo que es
fundamental priorizar los vinculos reales sobre los virtuales. [...]

[...] La personalizacion del contenido permite a los usuarios, segun edad
o intereses, encontrar contenidos que satisfacen sus necesidades, como
cultura, deportes o cocina. Esto se relaciona con la teoria de los usos

Influencia en las Informante clave 2 y gratificaciones: cuanta mds satisfaccion genera un contenido, mas
interacciones se busca. Estas necesidades también abarcan el aspecto social. [...]

[...] Puede generar un efecto burbuja o bunker: el usuario solo
accede a cierto tipo de informacién afin, perdiendo el panorama
general y limitando la diversidad en sus relaciones e ideas. [...]

[...] TikTok apela a emociones y reacciones, y mantiene
a los usuarios consumiendo contenidos entfretenidos
que los abstraen de la realidad fisica [...]

Informante clave 3 [...] La percepcion de la realidad se ve afectada por los contenidos. Si
estos generan efectos negativos animicos, repercuten directamente
en la vida del usuario. A diferencia de los medios tradicionales,
los jovenes ahora participan en la dindmica del contenido: sus

“likes” o comentarios pueden amplificar la difusion. [...]

Fuente: elaboracién propia (2025).

Andlisis de las entrevistas

El andlisis de las entrevistas muestra que componentes semiodticos tales como el texto, la
fotografia y el sonido desempenan un rol crucial en la elaboracion del mensaje en TikTok.
Los fextos y subtitulos no solo enriquecen la imagen, sino que a menudo resultan cruciales
para aclarar el significado del mensaje, en particular cuando se presentan problemas para
entender el audio o cuando se utilizan dialectos regionales. No obstante, los informantes
resaltan la relevancia de dosificar estos componentes, dado que un exceso de estimulos
visuales o auditivos puede desviar la atencion y complicar la comprension de los mismos.

Respecto al audio, los entrevistados estan de acuerdo en que la musica y los efectos
sonoros tienen la capacidad de modificar totalmente la percepcion de un mismo material
visual, afadiéndole nuevas emociones y sentidos. La relevancia de cada componente
semiodtico debe evaluarse meticulosamente en funcion del objetivo y el publico destinatario
del mensaje. Ademads, es notable que los mensajes en TikTok suelen ser cortos, veloces
y originales, ajustandose a la economia del lenguaje y al exceso de informacion al que
los usuarios estdn expuestos. El idioma se ha simplificado y ajustado a los coédigos
caracteristicos de la comunicacion digital, como la utilizacién de emoticones e imagenes,
reemplazando en cierta medida el lenguaje convencional.

Las entrevistas fambién muestran una transformacion significativa en la manera de
relacionarse y socializar. TikTok ha facilitado el desarrollo de comunidades digitales
agrupadas por intereses, en las que los usuarios forjan una identidad virtual o «yo» digital.
Esta imagen digital impacta en como los usuarios intferactuan y se perciben a si mismosy a
los demas. Las plataformas digitales, al igual que los medios convencionales anteriormente,
moldean realidades y crean lazos emocionales, en particular entre la poblacion joven.
No obstante, este fendmeno puede provocar una disminucion del contacto directo entre
personas y una mayor dependencia de las relaciones en linea.
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En contraposicion, los informantes indican peligros vinculados al uso de TikTok, como
la recoleccion de informacion personal, incluso de nifos, lo que supone retos éticos
y de privacidad. A pesar de que la personalizacion de los contenidos posibilita cubrir
necesidades e intereses particulares, también puede provocar burbujas informativas que
restringen la variedad de ideas y relaciones. Ademas, el uso desmedido de contenidos
visuales, especialmente aquellos con gran repercusiéon emocional, puede desensibilizar a
los usuarios y alterar su vision de la realidad, ademas de su identidad.

Discusién

La investigacion presenta pruebas tedricas y empiricas que evidencian que la comunicacion
multimodal en TikTok efectivamente robustece las relaciones interpersonales de los
estudiantes de primer afio de la carrera de Comunicacion Social de la USFX. La plataforma

se establece como un lugar esencial para la inferaccion, el intercambio de pensamientos y
la creacion de relaciones importantes entre dicha poblacion de estudio.

Uno de los hallazgos mds significativos del estudio es el descubrimiento de que la exposicion
y la participacion en TikTok promueven la creacion de nuevos vinculos y fortalecen los
ya existentes. Los educandos emplean herramientas multimodales para manifestar
sentimientos, intercambiar vivencias y crear didlogos que superan el ambito digital, y se
incorporan a la vida diaria de la universidad (Banyuls, 2020). Este fendmeno confirma la
nocion de que las plataformas en linea no solo facilitan la comunicacién, sino que fambiéen
la modifican y potencian, propiciando la formacion de comunidades de interés y afinidad.

Este descubrimiento concuerda con las investigaciones de Chenche-Garcia, Llaguno-
Bajafa, Contreras-Cruz y Rivera-Silva (2023), Izurieta (2025) y Marofio, et al. (2024), quienes
también llegaron a la conclusion de que mencionada red mejora considerablemente las
habilidades de comunicacion efectiva de los jovenes e impacta de manera positiva en la
construccion y mantenimiento de relaciones interpersonales.

Sin embargo, la investigacion también pone de manifiesto algunos riesgos asociados al
uso infensivo de TikTok, como la superficialidad en las interacciones, la disminucion de
la atencién, la tendencia a la comparacion constante con ofros usuarios y el escaso uso
académico que se le da. Estos efectos negativos, identificados previamente por Arab
y Diaz (2015) y Terradez (2020) se manifiestan en la ansiedad social y en la polarizaciéon
de opiniones, especialmente cuando el algoritmo refuerza intereses especificos y limita
la exposicion a contenidos diversos. Asi, si bien la comunicacion multimodal amplia las
posibilidades expresivas, fambién puede contribuir a la fragmentacion de la experiencia
social y a la homogeneizacion de los discursos.

Respecto al parrafo anterior, los estudios de Flores-Loaiza, et al. (2024), Mendoza-Guzman et
al. (2024) y Torres-Jaraba (2024) resultan similares en lo concerniente a peligros habituales
de las plataformas digitales, en especial TikTok, relacionados con su uso excesivo, que
puede provocar adiccion, distraccion de obligaciones, presion por la validacion social y
un uso limitado para fines educativos, lo que refleja una fendencia predominante hacia el
entretenimiento.

Desde el punto de vista metodolégico, la friangulacion de datos cuantitativos y cualitativos
permitié captar tanto las tfendencias generales como las experiencias subjetivas de
los estudiantes. Los resultados cuantitativos revelan que la mayoria percibe a TikTok
como un medio eficaz para la interaccion y el fortalecimiento de lazos, mientras que los
testimonios cualitativos evidencian la importancia de los elementos visuales y sonoros en la
construccion de identidades y pertenencia.
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En términos tedricos, los hallazgos amplian el debate sobre la comunicacion multimodal en
entornos digitales, mostrando que la interaccion entre modos semiéticos no solo facilita la
comprension de los mensaijes, sino que también moldea las practicas comunicativas y las
identidades de los j6venes (Gonzales-Garcia, 2018).

Se observa una tendencia a la hibridacion de lenguaijes y a la apropiacion creativa de los
recursos de la plataforma, lo que refuerza la idea de que la comunicacion digital es, ante
todo, un proceso dindmico y negociado. Sobre el ultimo punto, Cajas-Villagomez (2024)
llegd a la conclusion de que el discurso multimodal (texto, audio, colorimetria) funciona
como espacio de validacion identitaria para j6venes, hallazgos apoyan la Teoria de Usos y
Gratificaciones.

Finalmente, la investigacion aporta evidencia relevante para el disefio de estrategias
educativas y politicas institucionales orientadas al uso critico y consciente de las redes
sociales. Reconocer el potencial de la comunicacion multimodal, asi como sus riesgos,
es fundamental para promover entornos de interaccion mas inclusivos, reflexivos vy
enriquecedores en el ambito universitario.

Conclusiones y recomendaciones

La comunicacion multimodal en TikTok influye de manera significativa en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de primer ano de Comunicacion Social de la USFX,
al potenciar la claridad, dinamismo y riqueza en la fransmision de mensajes mediante la
integracion equilibrada de texto, audio e imagen, favoreciendo una comunicacion mas
efectiva y experiencias sociales mas profundas.

Respecto al primer objetivo especifico, la integracion de textos, audios y elementos visuales
confribuye a una mejor comprension y recepcion del mensaje. Las encuestas muestran
que la mayoria de los estudiantes valoran el uso de subtitulos, musica y efectos visuales,
mientras que las entrevistas destacan la importancia de dosificar estos elementos para
evitar distracciones y mantener la efectividad comunicativa.

Con relacion al segundo objetivo especifico, el consumo de contenido multimodal promueve
cambios notables en la forma de comunicarse, con estudiantes incorporando expresiones,
gestos y referencias de TikTok en su interaccion cotidiana. Las encuestas reflejan una
alta frecuencia en el uso de TikTok como referente en conversaciones, coincidiendo con
entrevistas que evidencian el fortalecimiento de comunidades digitales y la innovaciéon
expresiva.

Mientras que el tercer objetivo especifico concluye que el contenido de TikTok funciona
como herramienta para iniciar y mantener conversaciones, con un impacto positivo en
el fortalecimiento de vinculos y sentimientos de conexidon enfre companeros, segun los
resultados cuantitativos. Complementariamente, las entrevistas sugieren que, aunque
existe un efecto de cercania, tfambién se advierten riesgos de superficialidad y aislamiento
fisico derivados del uso intenso de la plataforma.

Por ultimo, se recomienda ampliar la poblacion de estudio a otras carreras, afos
académicos o instifuciones educativas para generalizar los hallazgos sobre el impacto de
TikTok en relaciones interpersonales evidenciadas en esta investigacion.

También, se sugiere explorar longitudinalmente los efectos a largo plazo del uso multimodal
de TikTok, evaluando cambios en la profundidad de interacciones y riesgos como adiccion
o burbujas informativas, identificados como limitaciones en el andlisis cualitativo.

Asimismo, analizar comparativamente esta red con otras plataformas (como Facebook e
Instagram) en contextos culturales diversos, incorporando variables como género, edad o
uso educativo, para profundizar en la tfransformacion de la comunicacion interpersonal.
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Notas

1. La generacion Z surge posterior al de los millennials y es ésta una de las razones que
llevan a definirlo como posmillenial, centennial o posbieber. Se trata de los nacidos entre
1994 y 2010, los que lo hicieron en pleno auge de las redes sociales y conviven con ellas con
toda normalidad (Montana, 2018).

2. La teoria de usos y gratificaciones (TUG) se enfoca en las razones por las cuales los
individuos seleccionan y emplean determinados medios de comunicacion para cubrir sus
requerimientos. En contraposicion a ofras teorias centradas en los impactos que los medios
de comunicacion ejercen en la audiencia, la TUG destaca a la audiencia como un agente
activo y consciente. (Garcia-Ruiz, Tirado-Morueta y Hernando- Goémez, 2018).

3. El engagement puede describirse como el grado de interacciéon y participacion que
produce una marca, contenido o publicacion entre su publico (Ballesteros-Herencia, 2019).
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Resumen

El estudio “Chat GPT en la redaccion periodistica en estudiantes de ciencias de la
comunicacion, UNTUMBES, 2023” tuvo como propésito analizar la relacion entre el uso
de ChatGPT vy la redaccion periodistica, buscando promover su correcto empleo en la
produccion de contenido informativo y académico, ademds de evaluar su impacto en
la calidad y ética del periodismo en formacion. Trabajo, con un enfoque cuantitativo, se
desarrollé6 mediante un disefo correlacional, no experimental, fransversal y prospectivo.
La muestra incluy6 128 estudiantes de ciencias de la comunicacion, seleccionados por
convenienciag, con el requisito de haber cursado el curso de redaccion periodistica.

Como instrumento se utilizd un cuestionario, y la hipotesis fue comprobada a través del
coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados revelaron una relaciéon positiva muy
fuerte (r=0.889) entre el uso de ChatGPT y la calidad de la redaccion periodistica, con un
valor p=0.012 (<0.05), confirmando la hipoétesis alternativa. Esto sugiere que un mayor uso
de ChatGPT estd asociado con una mejora en las habilidades de redaccion.

Adicionalmente, el 44% de los estudiantes demostré un conocimiento elevado sobre
la herramienta, mientras que el 39% la utiliza con frecuenciaq, el 42% reporta un dominio
regular. Aunque la efectividad percibida (38%) y el intferés en recomendar su uso (37%)
son moderados, los resultados evidencian que ChatGPT tiene un impacto positivo en
el aprendizaje, requiriéndose estrategias para optimizar su integracién en la formaciéon
académica.

Palabras clave: ChatGPT, Redaccién periodistica, Correlacion Estudiantes de
Comunicacion, Inteligencia Artificial.

Abstract

The study “Chat GPT in journalistic writing among communication science students,
UNTUMBES, 2023” aimed to analyze the relationship between the use of ChatGPT and
journalistic writing, seeking to promote its correct use in the production of informative and
academic content, as well as to evaluate its impact on the quality and ethics of journalism
in fraining. The study, with a quantitative approach, was developed using a correlational,
non-experimental, cross-sectional, and prospective design. The sample included 128
communication science students, selected for convenience, with the requirement of having
taken the journalistic writing course.

A questionnaire was used as an instrument, and the hypothesis was tested using Pearson»>s
correlation coefficient. The results revealed a very strong positive relationship (r=0.889)
between the use of ChatGPT and the quality of journalistic writing, with a p-value of 0.012
(<0.05), confirming the alternative hypothesis. This suggests that greater use of ChatGPT is
associated with improved writing skills.

Additionally, 44% of students demonstrated a high level of knowledge about the tool, while
39% use it frequently and 42% report regular proficiency. Although perceived effectiveness
(38%) and inferest in recommending its use (37%) are moderate, the results show that
ChatGPT has a positive impact on learning, requiring strategies to optimize its integration
into academic training.

Keywords: ChatGPT, Journalistic Writing, Communication Students Correlation, Artificial
Intelligence.

24 ISSN 2224-8838



Introduccién

La tecnologia ha revolucionado significativamente diversos campos de la sociedad,
incluyendo el cientifico, académico y laboral, integrando la inteligencia artificial (IA) como un
componente clave para mejorar la productividad y generar nuevas formas de aprendizaije.
En este contexto, el estudio sobre ChatGPT y su relacion con la redaccion periodistica busca
comprender como esta herramienta impacta la formacién de estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion en UNTUMBES, considerando su relevancia como recurso educativo y
profesional.

Contexto Internacional: Fauzi et al. (2023) destacan que ChatGPT facilita la generacion de
ideas y la busqueda de informacion, lo que incrementa la eficiencia en tareas académicas.
Sin embargo, subrayan la necesidad de emplearlo éticamente para evitar el plagio y
fomentar el pensamiento critico. Asimismo, Dwivedi et al. (2023) exploran los beneficios
y desafios multfidisciplinarios de esta tecnologia, especialmente en disciplinas como la
educacion y el periodismo, advirtiendo sobre posibles problemas éticos que requieren
politicas claras para su uso. Ferndndez (2023) afade que, aunque ChatGPT mejora el
aprendizaje, su implementacion exitosa depende de una adecuada capacitacion docente,
asegurando su uso ético y eficiente en la educacion.

Contexto Nacional: Flores (2023) analizd como ChatGPT mejora la redaccion periodistica
en estudiantes peruanos, evidenciando un incremento en la calidad y coherencia de los
textos. Por otro lado, Garcia (2023) senald que, aunque esta herramienta puede traducir
conceptos complejos y organizar ideas, su uso debe estar acompanado de habilidades
cognitivas profundas para evitar la dependencia tecnoldgica. Morales (2023) identificd que
el uso excesivo de ChatGPT puede limitar la creatividad, recomendando un uso balanceado
como complemento en la redaccion.

Contexto Local: En Tumbes, no existen estudios registrados sobre el impacto de estas
tecnologias en la educacién superior, lo que convierte este proyecto en una investigacion
novedosa y necesaria para la region.

El objetivo general del estudio es determinar como influye ChatGPT en la redaccion
periodistica de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion en UNTUMBES durante 2023.
Entre los objetivos especificos se busca describir la relacion entre ChatGPT y la redacciéon
periodistica, identificar su uso practico en la mejora de textos y detallar las estrategias que
esta herramienta ofrece para la produccion de contenidos.

Justificacion: Desde el punto de vista tedérico, Herndndez (2020) destaca la relevancia
de basar el estudio en conocimientos previos, contribuyendo al desarrollo de
teorias relacionadas con la IA y el periodismo. Prdacticamente, se pretende generar
recomendaciones para integrar ChatGPT como una herramienta pedagogica efectiva,
mientras que, metodoldégicamente, se busca validar instrumentos como cuestionarios para
recolectar informacion confiable sobre las variables. Socialmente, el estudio promueve un
uso profesional y ético de la IA, mejorando la calidad de las publicaciones de los futuros
comunicadores.

El diseho metodolégico del proyecto incluye un enfoque cuantitativo, empleando
cuestionarios aplicados a estudiantes que utilizan ChatGPT como herramienta en sus
procesos de redaccion. Segun Bedoya (2020), estas estrategias permiten desarrollar
nuevas metodologias que amplian el conocimiento sobre fendmenos emergentes como la
integracion de IA en la educacion.
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Finalmente, el estudio pretende incentivar investigaciones futuras sobre el impacto de
la IA en la comunicacion, posicionando a ChatGPT como un recurso clave para mejorar
habilidades criticas y productivas en los estudiantes de periodismo. Este enfoque busca no
solo mejorar la formacion académica, sino también fomentar el avance tecnoldgico en la
regiony en el pais.

Finalmente, la inteligencia artificial se ha comprendido a partir de un modelo de creaciéon
periodistica que modifica la produccion de informacion a partir de la capacidad de
automatizar y realizar fareas con mayor precision. Existen evidencias de la facilidad de
produccion de escritos previos, la organizacion discursiva y la produccion de sintesis
informativa que pueden realizar sistemmas como ChatGPT, lo que supone cambios en las
exigencias cognifivas que deben realizar los periodistas, pero también se han descrito
riesgos éticos en cuanto a la fransparencia algoritmica, la autenticidad autoral o la
dependencia tecnolégica. Por ello se considera que la integracion de estos recursos se ha
realizado a partir de politicas de uso responsable, cuya integracion en la formacion y la
practica profesional supone la salvaguarda de ciertos criterios como el rigor, la calidad o la
autonomia caracteristicas del ejercicio periodistico.

Métodos y Materiales

Hipétesis de investigacion
Hi = Si existe relacion entre Chat GPT vy la redaccion periodistica en los estudiantes de la
escuela profesional Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

Ho = No existe relacion entre Chat GPT y la redaccién periodistica en los estudiantes de la
escuela profesional Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

Definicién conceptual de las variables

Definicién conceptual

Variable 1: Chat GPT. Sabzalieva y Valentini (2023), nos comenta que ChatGPT es un
modelo de lenguaje que permite a los usuarios interactuar con un sistema de computadora
en fiempo real con interaccion constante con un lenguaje automatizado. GPT significa
“Generative Pre-frained Transformer” (Transformador Generativo Preentrenado) de esta
forma se le atribuye a la gran variedad de modelos de lenguaije de Inteligencia Artificial
abierta y por su caracteristica particular de generar resultados originales.

Variable 2: Redaccién Periodistica. Cordova (2022), es un estilo de escribir donde cuyo
objetivo es informar a los lectores sobre un conocimiento en particular. Se distingue de
otros estilos, por la estructura organizada donde frata de presentar un orden y coherencia
significante para los lectores, evitando los vicios o errores de la gramatica.
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Matriz de operacionalizacién de las variables
Tabla 1.

Operacionalizacién de la variable

n
u DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
2 MEDICICON
o
s

Se describe a la contribucion
= activa de los estudiantes Nivel aplicacion
% universitarios a la correcta -Conocimiento de chat GPT
> E aplicacién de la inteligencia -Uso de chat GPT
O artificial con el objetivo de Nivel conocimiento -Frecuencia de uso
contribuir aportes cientificos de -Nivel de manejo
trabajo entre los estudiantes Nivel rendimiento - Funciones
-Efectividad
Recomendacion
[
4]
o
Q
g8
-Nivel de redaccion
Redaccion -Tiempo empleado
3 Periodistica
:g Se enfoca en analizar el nivel
-% de la. redacciéon que emplean -Fases de la redaccion
g % | os estudiantes de ciencias Fases para la -Calidad de redaccion
?8 de la comunicacién en su redaccion -Elementos de la redaccion
_§ formacion profesional. Cualidades de -Errores gramaticales
e la redaccion
Fuente: Elaboracién propia, diciembre 2024.
Métodos

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron cuatro métodos de investigacion
cientifica:

Método analitico. Segun Rodriguez (2019) nos dice que es un estudio que se sustenta en
la implicacion del pensamiento critico y evalua la informacion y los hechos referente a la
actual investigacion que se ejecuta; ademadas, la principal razén es hallar los elementos
después de analizar el fema, para que asi se asuma una mejor comprension a fondo.
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Método sintétfico. Segun Mejia y Moran (2019) indica: “es un proceso mediante el cual se
relacionan hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los diversos
elementos” (p. 53). De esta manerqg, el método analitico consiste en reunir de manera
racional diversos elementos divididos para agregarlos a un nuevo conjunto, presentandose
mayormente en la formulacion de la hipoétesis.

Método inductivo. Conforme con Mejia y Moran (2019) sostiene que: “se refiere al movimiento
del pensamiento que va de los hechos particulares a afirmaciones de cardcter general” (p.
58).

Método deductivo. Para Gonzales (2020) menciona que, procede del método cientifico,
teniendo como propodsito lograr conclusiones razonables desde un conjunto de indicios. Por
lo tanto, al ser verdaderos los sucesos, las conclusiones fambién serdn ciertas; para ello es
necesario que el razonamiento tenga como guia a la légica.

Tipo y disefio de investigacién

Tipo de estudio. Chat GPT vy la redaccion periodistica de los estudiantes de ciencias de
la comunicacion UnTumbes,2023; de acuerdo con su finalidad es bdsica, de naturaleza
o enfoque cuantitativo y de tipo correlacional. Como en efecto, se basa en la formalidad y
en la indagacion de generalidades con la finalidad de desarrollar nuevas teorias apoyadas
en leyes e ideas, pues no se pretende ejecutar un programa para tratar la problematica;
conforme con su naturaleza, es cuantitativo se basa en fenbmenos que se miden por medio
de métodos estadisticos, asi es posible analizar los datos obtenidos, su proposito se centra
en la explicacion y la descripcion., Herndndez (2020) afirmaron que los métodos cualitativos
utilizan el repertorio como fambién la investigacion de datos para comprender los fendmenos
en términos de perspectivas e interpretaciones. E tipo de investigacion exploratoria ya que
propone una teoria que servird de base para futuras investigaciones; también afirma que es
hermenéutica porque se basa en la observacion, interpretacion y validacion de la informacion,
lo que da acceso a nuevos datos para su andlisis.

Disefio de investigacion. Este estudio fue de disefio no experimental, fransversal y
prospectivo. De acuerdo con Herndndez (2020) describe que las variables fienen un orden,
pues el investigador observa los sucesos y el contexto original. En cambio; ademads, Pérez y
Arévalo (2019) sefalaron que los estudios transversales, caracterizados por el repertorio de
informaciéon en un instante determinado, difieren de los estudios longitudinales en que estos
estudios se evaluan a lo largo del fiempo; posteriormente, es prospectivo, la informacion que
se ufiliza fue obtenida luego de la proyeccion de la investigacion; pues el investigador observa
las posibles razones y luego se centra en las consecuencias.

Esquema:

T
~

Donde:

M = Muestra formada por la poblacion estudiantil de Ciencias de la Comunicacion,
UNTUMBES.

O1 = Aplicacion de la inteligencia artificial en los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES.
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02 = Redaccion periodistica en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion,
UNTUMBES.

r = Relacion entre las variables de estudio O1 o0 O2

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion. Mucha et al. (2020) sefiala que es el conjunto de elementos objeto de estudio,
los cuales deben ser claramente definidos por el investigador para llevar a cabo la
investigacion. Cuando la unidad de observacion son sujetos, es necesario identificar el
lugar donde se encuentran para caracterizar las unidades de estudio, lo que se denomina
poblacion accesible o poblacion objetivo del estudio. La poblacién estuvo conformada por
tfodos los estudiantes matriculados en la Universidad Nacional de Tumbes de la carrera de
ciencias de la comunicacion en el semestre académico 2023-ll, ordenados de la siguiente
manera:

Tabla 2

Distribucién de los estudiantes de ciencias de la comunicacién de la Universidad Nacional
e Tumbes matriculados, 2023-11.

carrera ciclo varones Mujeres N° de estudiantes
matriculados

| 0 0 0

C. de la comunicacion Il 28 26 54
1l 12 5 17

[\ 17 31 48

\ 7 10 17

\Y| 23 18 41

Wi 11 14 25

Vil 2 2 4

VI 6 6 12

X 23 22 45

Nota. Esta fabla muestra la cantidad de estudiantes matriculados en la Universidad
Nacional de Tumbes de la carrera en el semestre 2023-1l, esta informacion fue brindada
por la Oficina de Coordinacion Academica de la Universidad Nacional de Tumbes.

Muestra. Segun Herndndez (2020) indica que la muestra es el reducido grupo representativo
de la poblacion que desarrollara el estudio; ademds, sostiene que existen ciertas
caracteristicas que sirven para alcanzar la cantidad correcta de los elementos de la
muestra.

La muestra fue selecciona no probabilistica por conveniencia, se determiné estudiantes
de los ciclos que cursaron el curso de redaccion periodistica, escogidos por la cantidad de
estudiantes matriculados en el semestre 2023-II
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Tabla 3.

Distribucién de los estudiantes de ciencias de la comunicacién que cruzaron el curso de
redaccién periodistica de la Universidad Nacional de Tumbes, 2023-11.

Carrera Ciclo Varones Mujeres N° de estudiantes
matriculados
\% 7 10 17
VI 23 18 41
Ciencias de la VII 25
Comunicacion 1 14
X 23 22 45
Total 64 64 128

Nota: Estudiantes que cruzaron el curso de redaccion periodistica en el semestre 2023-/

Muestreo. Segun Spolarich (2023) manifiesta que es un grupo de técnicas empleadas para el
resultado y el andlisis de conclusiones sobre un tema especifico de un reducido subconjunto
de elementos a fin de inducirlas a toda la poblacion participante. En efecto, las conclusiones
conseguidas de la muestra se reconocen como validas hacia la poblacion.

El muestreo fue no probabilistico, ya que dependié del criterio del investigador y de la
disponibilidad del estudiante para aplicar la encuesta, ademds, se usé como criterio
discriminador donde solo a los estudiantes que cursaron el curso de redaccion periodistica
se les aplico la encuesta.

Muestreo aleatorio simple. seleccionar a cualquier estudiante de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad Nacional de Tumbes. Por esta razén, las herramientas
de investigacion se aplicardn al tema de investigacion de una forma u ofra.

Criterios de Inclusién y Exclusién

El estudio consideré6 como participantes a estudiantes de la Universidad Nacional de
Tumbes que cursaron el curso de redacciéon periodistica entre el quinto y el décimo ciclo
académico. Se excluyeron estudiantes que no habian cursado esta asignatura o que se
encontraban en ciclos no contemplados en el rango establecido.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

e Técnica: La encuesta fue la principal técnica utilizada, ya que permite recopilar
datos de manera sistematica y neutral a través de preguntas estructuradas. Esto
resulté fundamental para analizar las variables relacionadas con el uso de ChatGPT
y la redaccion periodistica.

e Instrumento: Se empled un cuestionario, disefiado especificamente para evaluar
las dimensiones de la investigacion. Este constd de 45 items organizados en una
escala de Likert ordinal con las opciones: Nulo (1), Poco (2), Regular (3) y Bastante (4).
El cuestionario destaco por ser practico y confiable, 1o que facilité la recoleccion de
informacion relevante.
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Procedimiento de Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion presencial del cuestionario,
dirigido a estudiantes del quinto al décimo ciclo de Ciencias de la Comunicacion en
UNTUMBES. Este proceso se realizd una sola vez, siguiendo criterios objetivos y practicos
para asegurar resultados confiables. Las respuestas obtenidas se analizaron considerando
las dimensiones e indicadores de las variables en estudio.

Métodos de Andlisis de los Datos

e Andlisis Descriptivo: Los datos recopilados se organizaron en una base de datos
en Excel 2019 para registrar los resultados del cuestionario. Se elaboraron cuadros,
figuras y valores porcentuales en funciéon de los objetivos de la investigacion.

e Andlisis Inferencial: Se utilizd el soffware SPSS versién 22 para interpretar los
datos mediante cuadros y figuras estadisticas. La confiabilidad del instrumento,
medida con el alfa de Cronbach, resultd de 0.93 para la variable ChatGPT y 0.91
para la variable redaccion periodistica, o que indica alta consistencia. La prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov arrojo valores de p = 0.200 para ambas
variables, confirmando una distribucion normal y la viabilidad del uso de la prueba R
de Pearson.

Validacién y Confiabilidad del Instrumento

e Validacién: Segun Middleton (2023), la validacion asegura que los resultados
representen fielmente las caracteristicas estudiadas. El cuestionario fue evaluado
por tres expertos, quienes garantizaron su calidad y alineacién con las teorias del
estudio.

e Confiabilidad: La confiabilidad, entendida como la consistencia en las mediciones
(Middleton, 2023), se verificd6 mediante una prueba piloto aplicada a 73 estudiantes
a través de un formulario virtual. Los resultados arrojaron un coeficiente de
confiabilidad general de 0.86, calificando al instrumento como altamente confiable.
Ademadas, las dimensiones del cuestionario obtuvieron coeficientes de 0.94 y 0.88, lo
que refuerza su fiabilidad en los aspectos medidos.

Conclusién

El disefio metodologico, basado en encuestas y andlisis estadisticos avanzados, demostro
ser efectivo para evaluar la relacion entre ChatGPT y la redaccion periodistica. La validacion
y confiabilidad del instrumento garantizan la calidad de los resultados, contribuyendo al
desarrollo de investigaciones futuras en este dmbito.

Resultados y Discusion

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a
los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de
Tumbes. Dichos resultados fueron analizados considerando las variables de estudio, Chat
GPT y Redaccion periodistica, con el propodsito de responder a los objetivos planteados en
la investigacion.

En relacion con el objetivo general, que busca determinar la influencia de Chat GPT en la
redaccion periodistica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de UNTUMBES
durante el afio 2023, se incluyen los hallazgos correspondientes a las encuestas realizadas.
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Tabla 4

Pregunta 1. ;Con qué frecuencia usas Chat GPT en tus actividades académicas? Dimensién:
plicacién, Indicador: frecuencia de uso.

Pregunta 7
Escala valorativa
N %

Bastante 28 22%
Regular 50 39%
Poco 38 30%

Nunca 12 9%
Total 128 100%

Nota. Datos fomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, (Con qué frecuencia usas Chat GPT en tus
actividades académicas? El 39% manifestd que regular, el 30% que poco, el 22% bastante
y el 9% que nunca, los resultados demuestran que existe una tendencia en el uso de Chat
GPT en la redaccion periodistica en los estudiantes de ciencias de la comunicacion de la
UNTUMBES, evidenciando una frecuencia de uso de nivel regular en la elaboracion de sus
actividades académicas mediante el uso de Chat GPT y la Redaccion Periodistica.

Figura 1

Distribucién porcentual de la prequnta 7

éQué tan efectivo es Chat GPT al usarlo en tus actividades
académicas?

45% 38% 37%
0%
35%
30%
25% 17%
20% 5%
15%
10%
-
0%
BASTANTE REGULAR POCO NUNCA

Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos
de la pregunta 7 del cuestionario (Anexo 1).

Tabla 5.

Pregunta 2. ;Qué tan efectivo es Chat GPT al usarlo en tus actividades académicas?
Dimensién: Rendimiento, Indicador: Efectividad

Pregunta 10
Escala valorativa n %
Bastante 22 17%
Regular 49 38%
Poco 47 37%
Nunca 10 8%
Total 128 100%

Nota. Dafos fomados del cuestionario (Anexo 1).
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Segun los encuestados a la pregunta, {Qué tan efectivo es Chat GPT al usarlo en tus
actividades académicas?, El 38% manifestd que regular, el 37% poco, el 17% que bastante
y un 8% que nunca, Entonces segun los datos sobre la efectividad es que si existe una
efectividad regular al usarlo en las actividades académicas en los estudiantes de ciencias
de la comunicacion de la UNTUMBES. Esto resalta lo efectivo que es chat GPT como
herramienta.

Figura 2

cQué tan efectivo es Chat GPT al usarlo en tus actividades
académicas?

a5% 38% 37%
4094

359

30%%

25% 17%

20% %

15%

10%
i -
O

BASTANTE REGULAR POCO MUNCA

]

Nota.Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos
de la pregunta 10 del cuestionario (Anexo ).

Tabla 6.

Pregunta 3. ;Usas Chat GPT para la produccién y la redaccién periodistica de textos?,
Dimensién: Aplicacién, indicador: uso del chat GPT.

Pregunta 2
Escala valorativa N %
Bastante 27 21%
Regular 46 36%
Poco 40 31%
Nunca 15 12%
Total 128 100%

Nota. Datos fomados del cuestionario (Anexo ).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢(Usas Chat GPT para la produccion y la redaccion
periodistica de textos?, El 36% manifestd que regular, el 31% poco, el 21% que bastante
y el 12% que nunca, lo que demuestra que existe un uso de la aplicacion de chat GPT
en la produccion y redaccion periodistica de textos de los estudiantes de ciencias de la
comunicacion de la UNTUMBES. Esto resalta la relacion que tienen las dos variables Chat
GPT y Redaccion Periodistica al momento de generar productos periodisticos.
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Figura 3

¢Usas Chat GPT para la produccion y la redaccién periodistica de

textos?
” 36%
a40%
35%

BASTANTE REGULAR

31%

NUNCA

Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos
de la pregunta 2 del cuestionario (Anexo 1).

30% 21%
25% 12%
20%
15%
10%
-
0%

POCO

Tabla 7.
Dimensién: Fases, Indicador: Fases de la redaccién
Pregunta 17
Escala valorativa n %

Bastante 18 14%
Regular 74 58%

Poco 34 27%
Nunca 2 2%

Total 128 100%

Nota. Datos fomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ;Consideras que la objetividad de tus redacciones se
mantiene al usar ChatGPT?, el 58% manifestd que regular, el 27% poco, el 14% que bastante
y un 2% que nunca, entonces segun los datos sobre la calidad de los textos generados por
ChatGPT es que si existe una calidad regular al usarlo en las redacciones periodisticas en
los estudiantes de ciencias de la comunicacién de la UNTUMBES.
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Figura 4

¢ Como calificarias la calidad de los textos generados por
ChatGPT en tus redacciones periodisticas?

58%
27%
14%
2%
. S
BASTANTE REGULAR POCO NUNCA

Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos
de la pregunta 17 del cuestionario (Anexo 1).

Tabla 8.
Dimensién: Cualidades, Indicador: Elementos
Pregunta 18
Escala valorativa n %

Bastante 37 29%
Regular 66 52%

Poco 22 17%
Nunca 3 2%

Total 128 100%

Segun los encuestados a la pregunta, Consideras que ChatGPT ayuda a mejorar la
claridad en tus redacciones periodisticas?, el 52 % manifestd que regular, el 29% bastante,
el 17% que poco y un 2% que nhunca, entonces segun los datos sobre claridad en tus
redacciones periodisticas es que si existe una claridad regular al usarlo en las actividades
académicas en los estudiantes de ciencias de la comunicacion de la UNTUMBES. Esto

Nota. Dafos fomados del cuestionario (Anexo 1).

resalta lo efectivo que es chat GPT como herramienta.
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Figura 5

Distribucién porcentual de la pregunta 18

¢ Consideras que ChatGPT ayuda a mejorar la claridad en tus
redacciones periodisticas?
650%
52%
50%

40% 29%
30%
17%
20%
) 2%
10%
BASTANTE REGULAR POCO NUNCA

Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos
de la pregunta 18 del cuestionario (Anexo 1).

Discusién

La discusion de este estudio resulta esencial para analizar y contrastar los resultados
obtenidos con investigaciones previas y perspectivas tedricas. El propdsito principal del
estudio fue determinar como influye ChatGPT en la redaccion periodistica de los estudiantes
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de Tumbes (UNTUMBES) en
2023, utilizando una muestra de 128 estudiantes evaluados mediante cuestionarios para
establecer la relacion entre las variables estudiadas.

En relacion con el objetivo de describir las estrategias que brinda ChatGPT en la redaccion
periodistica, Pavlik (2023) sefala que la automatizacion del periodismo permite realizar
tareas complejas con mayor eficacia y menor tiempo, mientras que Jenkins (2023) destaca
como ChatGPT integra funciones avanzadas que optimizan la adaptabilidad y versatilidad
en redaccion. Los resultados del estudio reflejan que el 48% de los encuestados tiene un
conocimiento regular sobre el uso de ChatGPT para la redaccion periodistica, mientras
que el 50% lo utiliza regularmente para la creacion de textos. Ademds, un 66% indicé que
esta herramienta mejora la claridad en sus redacciones, y el 58% afirmd que contribuye
a mantener la objetividad en sus textos. Estos hallazgos resaltan el impacto positivo de
ChatGPT al mejorar la precision y claridad en la redaccion periodistica.

El presente estudio guarda relacion con investigaciones previas como la de Gutiérrez et
al. (2023), quien concluyd que ChatGPT automatiza procesos de redaccion y fomenta
la generacion de ideas, resultados que coinciden con la percepcion positiva sobre la
herramienta entre los estudiantes de UNTUMBES. Asimismo, Gomez (2022) subraya el
papel de la inteligencia artificial en la ensefianza del periodismo al permitir el desarrollo de
habilidades en generacion de contenido automatizado y verificacion de datos, aspecto que
también se evidencia en este estudio. TUAez et al. (2021) destacan como la |A transforma las
prdcticas periodisticas, enfoque que se relaciona con el reconocimiento de los estudiantes
sobre la efectividad de ChatGPT.

En cuanto al objetivo especifico de identificar el uso de ChatGPT en la redaccion periodistica,
Jenkins (2023) explica que herramientas como ChatGPT facilitan procesos como la
revision, busqueda y sintesis de informacion, mientras que Castells (2023) resalta que la
digitalizacion permite a los estudiantes procesar informacion eficientemente. Los datos del
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estudio muestran que el 31% utiliza ChatGPT regularmente para revisar gramatica, el 27%
lo emplea para resumir textos, y el 33% lo considera util como motor de busqueda. Estos
resultados indican un uso infermedio de ChatGPT, aunque su funcionalidad aun no ha sido
completamente aprovechada debido a la necesidad de mayor capacitacion.

El estudio también muestra similitudes con los hallazgos de Chavez (2020), quien destaco
que herramientas como ChatGPT aumentan la productividad periodistica y mejoran la
calidad de los textos mediante procesos automatizados. Sin embargo, los resultados
reflejan una percepcion limitada del potencial avanzado de la herramienta, o que subraya
la importancia de integrar formacion en IA en los programas académicos.

Para el objetivo de analizar la relacion entre ChatGPT vy la redaccion periodistica, Pavlik
(2023) argumenta que ChatGPT puede automatizar tareas esenciales en el periodismo,
como la generacion de ideas y articulos, mientras que Irwin (2023) describe la disrupcion
tfecnolégica que herramientas como esta generan en las prdacticas periodisticas
tfradicionales. En el estudio, el 36% de los encuestados usa ChatGPT regularmente para
la redacciodn, el 38% tiene un conocimiento regular de sus funciones y el 36% lo utiliza para
generar ideas. Estos resultados demuestran una adopciéon progresiva de ChatGPT como
una herramienta Util para organizar y producir textos periodisticos.

Los hallazgos de Gutiérrez et al. (2023) fambién destacan que ChatGPT enfrenta desafios
en términos de precision y empatia en los textos generados, o que coincide con las
limitaciones identificadas en el presente estudio. A pesar de esto, los estudiantes de
UNTUMBES perciben a ChatGPT como una herramienta que optimiza la creacion de
contenidos, lo que resalta su utilidad en el dmbito académico.

A nivel estadistico, la investigacion obtuvo un coeficiente de confiabilidad de Cronbach
superior a 0.9 para ambas variables, lo que asegura la alta confiabilidad del instrumento.
Ademadas, la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov indicd una distribucion normal
de los datos, permitiendo el uso de pruebas paramétricas. El coeficiente de correlacion de
Pearson mostro una relacion positiva muy fuerte (r=0.889) entre ChatGPT vy la redaccion
periodistica, confirmando una influencia significativa de la herramienta en la calidad de los
textos. La prueba de hipoétesis corroboré estos resultados, con un p-valor de 0.012, menor
al nivel de significancia de 0.05, lo que llevo a aceptar la hipotesis alternativa de que existe
una relacion significativa entre las variables estudiadas.

Los estudiantes encuestados reconocen un conocimiento elevado sobre ChatGPT
(44%), aunque su frecuencia de uso y dominio reflejan un manejo regular (39% y 42%,
respectivamente). Estos resultados evidencian un proceso de adaptacion en curso que
requiere ser optimizado para maximizar los beneficios de esta herramienta. Asimismo, el
interés en recomendar ChatGPT (37%) destaca su impacto positivo, aunque se identifican
dreas de mejora en su implementacion académica.

Finalmente, la investigacion enfatiza que ChatGPT tiene el potencial de transformar el
ambito educativo y periodistico al facilitar procesos automatizados y mejorar la calidad
de los textos. Sin embargo, su implementacion efectiva requiere estrategias pedagogicas
que capaciten a los estudiantes en el uso avanzado de la herramienta, fomentando su
integracion como recurso clave en la formaciéon profesional. Estos resultados destacan la
relevancia de ChatGPT como un componente innovador en el desarrollo de competencias
académicas y periodisticas.

Conclusiones

El presente estudio determind una fuerte influencia entre el uso de ChatGPT vy la redacciéon
periodistica en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional
de Tumbes (UNTUMBES), con una correlacion positiva muy fuerte reflejada en un coeficiente
de Pearson de 0.889 y un nivel de significancia de p<0.05. Esto indica que, a medida que los
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estudiantes emplean de manera adecuada esta herramienta fecnologica, su desempefo
en redaccion periodistica mejora notablemente. Los resultados cuantitativos y el andlisis
estadistico destacan el impacto positivo de ChatGPT en actividades académicas y
periodisticas, validando la hipétesis alternativa y subrayando la importancia de promover
Su uso estratégico para optimizar procesos de escritura.

Asimismo, se evidencio una relacion significativa entre el uso de ChatGPT vy la redacciéon
periodistica, con un 88% de los estudiantes afirmando ufilizar esta herramienta, y un 36%
empledndola de manera regular. Este hallazgo resalta su utilidad en la generacion de ideas
y la produccion de textos periodisticos, optimizando tanto la organizacion del contenido
como el fiempo dedicado a las tareas. Sin embargo, se identifico un conocimiento limitado
de sus funciones avanzadas, lo que pone de manifiesto la necesidad de incluir formacion
especifica sobre inteligencia artificial en los programas académicos, alinedndose con
investigaciones previas que destacan el potencial de ChatGPT como herramienta
innovadora en el periodismo, aunque enfrentando desafios como la precision y la empatia
en los fextos generados.

Ademads, el uso de ChatGPT en tareas especificas de redacciéon se caracteriza por un
nivel infermedio de adopcién. En la revision gramatical, el 31% de los estudiantes califico
SuU uso como regular, mientras que un 27% lo emplea regularmente para la sintesis de
informacion y un 33% lo utiliza como motor de busqueda. Estas funciones evidencian su
utilidad en procesos puntuales de redaccion, aunque la falta de formacién avanzada limita
su aprovechamiento completo. Estos resultados enfatizan la necesidad de capacitacion
para maximizar el potencial de la herramienta en entornos académicos y profesionales.

Finalmente, se describieron las estrategias que ChatGPT ofrece en la redaccion periodistica.
Segun los resultados, el 50% de los estudiantes utiliza regularmente esta tecnologia para
la creacion de textos, destacando su impacto en la claridad y objetividad. Un 66% de los
encuestados afirmoé que ChatGPT contribuye a la claridad de sus redacciones, mientras
que un 58% reconocio6 su influencia en la objetividad. Estas estrategias permiten optimizar
tanto la calidad como el tiempo de redaccion, fomentando el desarrollo de competencias
criticas en el periodismo moderno. Este hallazgo refuerza la relevancia de ChatGPT como
una herramienta clave para el fortalecimiento de las habilidades periodisticas en un entorno
académico.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumento de investigacion que se aplicara a los estudiantes de Ciencias

de la Comunicacion del V al X ciclo, UNTUMBES, para la recoleccion de datos.
CUESTIONARIO

Chat GPT en la redaccién periodistica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién,

UNTUMBES 2023
|. DATOS GENERALES:

Edad:

Sexo: (M) (F)

Il. OBJETIVO:

Determinar como influye Chat GPT en la redacciéon periodistica de los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

I1l. INDICACIONES

Este cuestionario estd constituido por 23 items, el cual se ha considerado trabajar con la
siguiente escala de Likert.

4: Bastante 3: Regular 2: Poco 1: Nulo
Desarrolle el cuestionario de la forma mas sincera posible, marque con un aspa solo una

de las valoraciones de la escala (4; 3; 2; 1) que usted considere prudente. El cuestionario es
totalmente andénimo.

Gracias por su colaboracion.
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Chat GPT en la redaccién periodistica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién,

UNTUMBES 2023

VARIABLE 1:
CHAT GPT

Escala valorativa: 4= BASTANTE 3= REGULAR 2=POCO 1=NULO

DIMENSION: APLICACION

INDICADOR / ITEMS Escala valorativa

4 8 2 1

INDICADOR: Conocimiento de Chat GPT

1 ¢ Cudnto has escuchado sobre
la aplicacion de inteligencia
artificial Chat GPT?

INDICADOR: Uso de Chat GPT

2 ¢Usas Chat GPT para la producciéon y
la redaccioén periodistica de textos?

3 ¢Usas Chat GPT para la
revision de gramatica?

4 ¢Usas Chat GPT como

generador de ideas?
5 ¢Usas Chat GPT para resumir textos?
6 ¢Usas Chat GPT como

motor de busqueda?

INDICADOR: Frecuencia de uso
7 ¢Con qué frecuencia usas Chat GPT

en tus actividades académicas?
DIMENSION: CONOCIMIENTO

INDICADOR / ITEMS Escala valorativa
4 | 3 2 1

INDICADOR: Nivel de manejo

8 ¢ Cudnto dominio tienes sobre
el uso de Chat GPT?

INDICADOR: Funciones

9 ¢ Cudnto conoces sobre la variedad

de funciones que tiene Chat GPT?

DIMENSION: RENDIMIENTO

INDICADOR / ITEMS Escala valorativa
4 | 3 2 1

INDICADOR: Efectividad

10 ¢ Qué tan efectivo es Chat GPT al usarlo
en tus actividades académicas?

INDICADOR: Recomendacion

11 ¢ Recomendarias Chat GPT para
su uso en actividades académicas

y tareas periodisticas?
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Variable 2: Redaccién Periodistica

DIMENSION: REDACCION PERIODISTICA

INDICADOR / ITEMS Escala valorativa

4 g 2

INDICADOR: Nivel de redaccion

12

¢ Cudnto dominio tienes en la
redaccion periodistica?

INDICADOR: Tiempo empleado

13

¢ Consideras que el uso de ChatGPT
acorta el tiempo empleado en

la redaccion periodistica?

DIMENSION: FASES

INDICADOR / ITEMS Escala valorativa

4 S 2

INDICADOR: Fases de la redaccién

14

¢Tienes conocimiento de cémo utilizar
ChatGPT en la fase de planeacion
de la redaccién periodistica?

15

¢Utilizas ChatGPT para la construccion
del escrito en la redaccion periodistica?

16

¢Consideras que ChatGPT es
Util en la fase de revision de tus
redacciones periodisticas?

INDICADOR: Calidad de la redaccion

17

¢ Coémo calificarias la calidad de los textos
generados o asistidos por ChatGPT
en tus redacciones periodisticas?

DIMENSION: CUALIDADES

INDICADOR / ITEMS Escala valorativa

4 | B 2

INDICADOR: Elementos

18

¢Consideras que ChatGPT ayuda
amejorar la claridad en tus
redacciones periodisticas?

19

¢ Percibes que los textos generados
por ChatGPT carecen de originalidad
en tus redacciones periodisticas?

20

¢Crees que ChatGPT te ayuda a
generar contenido que mantenga el
interés en la redaccion periodistica?
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21

¢Consideras que la objetividad
de tus redacciones se mantiene
al usar ChatGPT?

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

INDI

CADOR: Errores

22

¢Consideras que el uso de ChatGPT
reduce la redundancia en tus
redacciones periodisticas?

23

¢Has notado errores ortograficos en
los textos generados por ChatGPT
en tus redacciones periodisticas?

24

¢Consideras que el uso de lenguaje
coloquial en los fextos generados
por ChatGPT es un error en la

redaccion periodistica?
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Resumen

Este estudio analiza criticamente el tratamiento informativo sobre drogas en el diario
Tumbes21, medio impreso y digital de la region fronteriza de Tumbes, Pery, destacando su
influencia en la percepcion publica y politicas locales. Se empled un disefic no experimental,
fransversal y longitudinal, con enfoque cualitativo-descriptivo. Se analizaron 66 noticias
publicadas entre enero y junio de 2022 mediante métodos hermenéuticos y analitico-
sintéticos. Los resultados revelan principalmente publicaciones correspondientes a noticias
coyunturales sobre incautaciones y arrestos relacionados con el narcotrafico. El andlisis
linguistico identificod el uso de un lenguaje formal y técnico, a veces estigmatizante, que
perpetua estereotipos negativos. La ausencia de géneros periodisticos interpretativos
(reportajes o cronicas) limita la comprension integral del fendmeno. La mayoria de las
fuentes de informacion son autoridades locales y oficiales, con una notable ausencia de
testimonios de personas afectadas por las drogas o de organizaciones de la sociedad
civil. Ademads, hay una escasez de articulos que aborden las causas socioecondmicas
del consumo de drogas. Se concluye que Tumbes21 podria beneficiarse de diversificar
sus fuentes y perspectivas, asi como de ufilizar un lenguaje mds inclusivo y menos
estigmatizante. Esto contribuiria a una cobertura mas equilibrada y constructiva, mejorando
la comprension publica y fomentando politicas mds efectivas y humanas sobre el problema
de las drogas.

Palabras clave. Percepcion Publica, Cobertura Medidtica, Estigmatizacion, Seguridad y
Criminalidad, Causas Socioeconémicas.

ANALYSIS OF THE INFORMATION COVERAGE ON DRUGS IN THE TUMBES21
NEWSPAPER

Abstract.

This study critically analyzes the media coverage of drugs in the newspaper Tumbes?21, a
print and digital publication in the border region of Tumbes, Peru, highlighting its influence
on public perception and local policies. A non-experimental, cross-sectional and longitudinal
design was used, with a qualitative-descriptive approach. Sixty-six news articles published
between January and June 2022 were analyzed using hermeneutic and analytical-
synthetic methods. The results reveal primarily news reports on current events related to
drug frafficking seizures and arrests. Linguistic analysis identified the use of formal and
technical language, sometimes stigmatizing, which perpetuates negative stereotypes. The
absence of interpretive journalistic genres (reports or chronicles) limits a comprehensive
understanding of the phenomenon. Most of the sources of information are local authorities
and officials, with a notable lack of testimonies from people affected by drugs or from civil
society organizations. Furthermore, there is a lack of articles addressing the socioeconomic
causes of drug use. It is concluded that Tumbes21 could benefit from diversifying its sources
and perspectives, as well as using more inclusive and less stigmatizing language. This would
contribute to more balanced and constructive coverage, improving public understanding
and fostering more effective and humane drug policies.

Keywords. Public Perception, Media Coverage, Stigmatization, Security and Crime,
Socioeconomic Causes.
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Introduccioén.

En la era de la informacion, los medios de comunicacion desempefan un papel importante
en la formacion de la percepcion publica sobre diversos temas, incluyendo el problema de
las drogas (Lancaster et al,, 2011). El estudio se fundamenta en la identificacion, andlisis y
tfratamiento que los medios de comunicacion ofrecen sobre el fema de las drogas y como
este puede influir significativamente en la opinion publica, las politicas gubernamentales
y las estrategias de prevencion y tratamiento (Whiteside & Dunn, 2021; Orsini, 2017). Entre
las variables planteadas se incluyen, la frecuencia de noticias, el tono de la cobertura, la
fuente de informacion, la profundidad del contenido, y el encuadre de las noticias como
parte esenciales para entender no solo la cantidad de informacion que se ofrece al publico,
sino fambién la calidad y el enfoque de dicha informacion (Boukes, et al., 2020; Boukes &
Vliegenthart, 2020).

El tratamiento medidtico de las drogas puede variar significativamente dependiendo de
factores como el contexto cultural, las politicas nacionales y la linea editorial del medio
(Blood, et al., 2003). Estudios previos han mostrado que los medios de comunicacion tienden
a enfatizar ciertos aspectos sobre drogas, como los riesgos y las consecuencias negativas,
mientras que otros, como las politicas de reduccion de dafos o los enfoques preventivos,
reciben menos atencion (Wild et al.,, 2019). Como lo sefalan Lancaster et al. (2011), “los
medios de comunicacion no solo reflejan la realidad del problema de las drogas, sino que
participan activamente en su construcciéon social, determinado que aspectos merecen
atencion publica y cuales permanecen invisibilizados” (p.398).

En este sentido, es fundamental comprender el papel de los medios en la construccion de
la realidad social en torno a las drogas; la representacion mediatica de este tipo de noticias,
no solo afecta la percepcion de la sociedad, sino que también puede tener un impacto
directo en las personas que consumen drogas y en sus comunidades (Soriano et al.,, 2019;
Whiteside & Dunn, 2021).

El problema que se expone en este andlisis es el tratamiento periodistico que un medio
regional otorgan a los temas relacionados al fendmeno de las drogas. En este contexto,
el diario Tumbes21, medio impreso fundado en 2010 con posterior version digital, se ha
consolidado como uno de los principales referentes informativos locales, con una circulacion
aproximada de 2,000 ejemplares diarios y presencia en redes sociales que alcanza mads de
30,000 seguidores. Por otro lado, la region de Tumbes, ubicada en el extremo noroccidental
del Peru, representa un punto estratégico en las rutas del narcotrafico sudamericano. Como
zona fronteriza con Ecuador, enfrenta desafios particulares relacionados con el trafico de
drogas, el microtfrafico y el consumo problematico de sustancias (Vizcarra et al., 2020).

Estudios previos en América Latina han documentado la tendencia de los medios a
privilegiar enfoques securitistas sobre las drogas. La Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) enconfré un 58% de informacion cenfrada en incautaciones,
intervenciones policiales y capturas de narcotraficantes. Ademas, el 29.4% de la informacion
sobre drogas en los medios escritos enfoca su redaccion en perspectivas negativas sobre
la problemdatica, tales como dafos en la salud, violencia en el hogar e inseguridad en los
barrios. No obstante, existe un 12.6% que detalla aspectos positivos en cuanto a prevencion
de la drogadiccion, rehabilitacion y cambios que provocan mejoras en la sociedad. Esta
predisposicion refleja lo que Soriano et al. (2019) denominan “cristalizacion de la narrativa
oficial”; la produccion acritica del discurso gubernamental prohibicionista que reduce el
problema a una cuestion de control policial.

Sin embargo, el contexto peruano presenta particularidades que requieren andlisis
profundo. Peru es el segundo productor mundial de hoja de coca y enfrenta multiples
manifestaciones del problema: cultivos en la selva, trafico internacional, microtrafico
urbano y consumo problematico en aumento, especialmente de pasta bdsica de cocaina
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(Vizcarra et al., 2020). Las politicas nacionales han oscilado entre la erradicacion forzosa y
la folerancia regulada, generando tensiones que se reflejan en las coberturas medidticas
regionales.

A pesar de la relevancia del tema, existe una notable ausencia de investigaciones que
examinan el fratamiento informativo sobre drogas en medios regionales peruanos;
Heiselberg & Hopmann, (2024) senalan que la cobertura mediatica en estas dreas no solo
refleja la realidad local, sino que fambién puede influir en la percepciéon y las acciones de la
comunidad y las autoridades. Los estudios existentes, se concentran en medios capitalinos
o en andlisis de politicas nacionales, dejando un vacio sobre como las realidades locales
fronterizas son representadas periodisticamente. Esta investigacion busca llenar ese
espacio, aportando al conocimiento sobre el periodismo regional y sus implicaciones en
contextos de alta vulnerabilidad al narcotrafico.

Lewis (2020) sefala que el andlisis de la informacion es una descomposicion de la misma
para poder entenderla desde diversas perspectivas. En esa lineq, los periodistas a nivel
mundial han perdido de manera secuencial la técnica del andlisis, debido a la premura
de la informacion que debe ser publicada de manera inmediata (Heravi et al,, 2021). De
acuerdo con Singh, et al., (2021) la responsabilidad de los medios de comunicacion abarca
la manera en la que informan sobre la problematica de las drogas como fenémeno social,
expresada a fravés de la prensa escrita. Por lo tanto, describir una nueva forma de tratar la
informacion sin recurrir unicamente a los estereotipos plantea la necesidad de determinar
un nuevo tratamiento de la informacion (Akgun & Greenhow, 2022).

La originalidad del presente trabajo reside en varios aspectos. Primero, examina no solo
que se publica, sino como se publica: que géneros periodisticos se emplean (noticias
breves, reportaje, cronica), que fuentes se consultan y que marcos conceptuales subyacen
al tratamiento informativo. Segundo, contextualiza el andlisis en la realidad especifica
de Tumbes como zona fronteriza, considerando las particularidades geopoliticas que
condicionan tanto el fendbmeno de las drogas como su cobertura medidtica. Tercero, integra
andlisis linguistico de los términos empleados, identificando patrones de estigmatizacion
que ofros estudios descriptivos han pasado por alto.

La pregunta central que guia esta investigacion es: (Como es el tfratamiento informativo
del problema sobre drogas en el diario regional Tumbes21 de enero-junio 20227 Para
responderlas, se establecen los siguientes objetivos especificos:

e |dentificar la frecuencia y distribucion temporal de las publicaciones relacionadas
con drogas en el diario.

e Describir las tematicas predominantes en la cobertura periodistica sobre drogas.

e Examinar las fuentes de informacién utilizadas en las noticias y reportajes sobre
drogas.

e Analizar el lenguaje y la terminologia empleada, con énfasis en la presencia de
posibles estigmatizaciones.

e Proponer recomendaciones para mejorar la calidad y equilibrio de la cobertura
medidatica sobre drogas.

Método

Esta investigacion sigue un disefio no experimental, de corte transversal longitudinal, con
enfoque microsocioldgico, se orienta a analizar el tratamiento informativo sobre drogas
durante el periodo de enero a junio de 2022 (Urday et al, 2019). Adopta un enfoque
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cualitativo descriptivo de naturaleza bdsica, se basa en el andlisis de las publicaciones
sin manipulacion de variables (Sanchez, 2019). Para llevar a cabo este estudio, se utilizd
el método hermenéutico enfocado en la interpretacion textual y comprension del discurso
presente en las noticias sobre drogas, descifrando los significados y las intenciones detrds
del fratamiento informativo, asi también se empled el método analitico-sintético, en el cual
propuso descomponer el objeto de estudio en partes (andlisis) e integrar las caracteristicas
identificadas (sintesis) para comprender holisticamente el fendmeno estudiado (Rodriguez
& Pérez, 2017; Villarreal et al., 2018).

Poblacién y muestra.

La poblacion estuvo constituida por todas las publicaciones del diario Tumbes21 sobre
drogas durante el tiempo establecido. Mediante revision sistematica de ediciones impresas
y digitales, se identificd una muestra de 66 unidades informativas que cumplieron el criterio
de inclusioén. Los criterios de inclusion fueron las noticias sobre drogas publicadas en el
diario Tumbes21 durante el afo 2022, mientras que se excluyeron noticias de ofros temas
como deportes, politica, economia, entre otros.

Técnicas e instrumentos.

La técnica empleada consistid en la recoleccion de datos y el andlisis de documentos; el
insfrumento utilizado fue una ficha de 25 items en una escala de Likert nominal-ordinal,
diseflado para evaluar dimensiones e indicadores relevantes de la variable de estudio
como el encuadre tematico, las fuentes de informacion, el tono, el lenguaje utilizado y el
género periodistico. Este instrumento fue evaluado por juicio de expertos en comunicacion,
lingUistica y metodologia de la investigacion para garantizar su validez y confiabilidad (Cruz
et al., 2023).

Procedimiento.

Los datos recolectados fueron organizados y analizados en cuatro fases.

Fase 1 - Inmersion. Se realizé una lectura completa de las 66 unidades para la
familiarizacion con el corpus y ajuste de categorias analiticas emergentes no previstas
inicialmente.

Fase 2 - Codificacién. Se aplico sistemdaticamente la ficha de andlisis a las unidades
seleccionadas, registrando citas representativas para cada dimension.

Fase 3 - Triangulacién. Se contrastaron los hallazgos con documentos publicados en
articulos cientificos.

Fase 4 - Interpretacién. Se sintetizo, interpreté y vinculd patrones identificados con el
marco tedrico y contexto sociopolitico local y naciona

Resultados
Los resultados obtenidos indican lo siguiente:
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Tabla 1.

Enfoque de las Publicaciones sobre Drogas en el Diario Tumbes2l.

Caracteristicas Andlisis

Frecuencia de publicaciones: La cobertura no obedece a una agenda editorial propia ni
constante, sino que presenta picos irregulares subordinados
ala ocurrencia de operativos policiales, demostrando
una falta de seguimiento investigativo a largo plazo

Tematicas abordadas: Existe una hegemonia femdtica de las incautaciones y detenciones,
lo que invisibiliza las causas estructurales (pobreza, falta de
oportunidades). Se valida los hallazgos de que los temas de

prevencion y rehabilitacion quedan relegados a un plano marginal.

Enfoque y Tono: El tono informativo trasciende la neutralidad para adoptar
un cardcter de alerta, priorizando el conflicto y la accién
policial inmediata. Esto refleja la tendencia de privilegiar
enfoques de seguridad sobre los de reduccion de dafios.

Fuentes de Informacion: Se evidencia una dependencia casi exclusiva de fuentes

institucionales (Policia, Fiscalia) convirtiendo al medio en una caja

de resonancia del discurso estatal, prohibicionista sin contrastar
con voces de expertos académicos, sociedad civil o usuarios.

Perspectiva y Representacion Al ser una zona de frontera, la representacion del problema se reduce
a una cuestion de criminalidad y defensa fronteriza. Se desplaza la
perspectiva de salud publica, construyendo una realidad donde las

drogas son un problema de seguridad y no un fenémeno social complejo.

Lenguaje y Terminologia Bajo una experiencia de lenguaije técnico-judicial persisten términos
que etiquetan y criminalizan al consumidor. El uso del lenguaje
crea una barrera simbolica que perpetua estereotipos negativos,

alejandose de una terminologia neutral o humanizadora.

Fuente: elaboracién propia.

La tabla, presenta un diagnostico critico del fratamiento periodistico sobre drogas que
evidencia patfrones sistemdaticos de distorsion informativa, lo referente a las caracteristicas
de frecuencia de publicaciones, la subordinaciéon de la agenda mediatica a los operativos
policiales refleja lo que los investigadores Romer et al. (2003) identificaron como “periodismo
episodico”, caracterizado por privilegiar eventos dramaticos sobre contextos estructurales.
Este patron es particularmente pronunciado en la cobertura de drogas, donde estudios
como el de Palamar y Strain (2020) en su andlisis demostraron que el 75% de las noticias
sobre sustancias se concentfraban en arrestos y decomisos, mientras solo el 10% abordaba
politicas de prevencion.

En Latinoamérica Martini y Luchessi (2004) documentaron como los medios argentinos
construyen la agenda sobre narcotfrafico mediante una “sucesion de golpes noticiosos
sin hilvanacion cronolégica”, imposibilitando que las audiencias comprendan el fenédmeno
como proceso histérico-social.

50 ISSN 2224-8838



En cuanto a las tematicas abordadas, se observd que la concentracion de mayor
atencion, se presenta en incautaciones, reproduciendo lo que Reinarman y Levine (1997)
denominaron “drug war hemony” (Hegemonia de la guerra contra las drogas) en su estudio
sobre medios norteamericanos. Los autores identificaron que esta cobertura sesgada
funciona como mecanismo de legitimacion de politicas punitivas, al tiempo que invisibiliza
evidencias cientificas sobre enfoques alternativos.

Por otro lado, Becker y Isasson (2004) demostraron empiricamente que la saturacion
medidatica de historias sobre aplicacion policial con relacion con mayor apoyo publico
a incrementos presupuestarios en represion, aunque las estadisticas de consumo
permanezcan estables. Este hallazgo ha sido replicado en contextos latinoamericanos
por Bonilla y Tamayo (2007), quienes analizaron prensa colombiana y encontraron que la
cobertura de rehabilitacion ocupaba menos del 3% del espacio informativo sobre drogas.

Lo referido a enfoque y tono, lo encontrado, corresponde precisamente a lo que Cohen
(2002) conceptualizé como “moral panic” (panico moral) una reaccion desproporcionada
anfe una amenaza percibida, Amplificada por medios que actuan como amplificadores de
desviacion. Segun Christian, estas narrativas alarmistas generan ciclos de demanda publica
por respuestas punitivas que raramente se fundamentan en andlisis y epidemiologicos
rigurosos.

Cohen et al. (2022) en su publicacion sobre la guerra contra las drogas, identificé que el
lenguaije bélico predispone cognitivamente a las audiencias, hacia soluciones militarizadas,
dificultando la aceptacion de enfoques de salud publica que la evidencia cientifica respalda.

En cuanto a las fuentes de informacion, se evidencia la dependencia de informes policiales-
judiciales constituye lo que Schlesinger y Tumber (1994) denominaron «primary definers
advantage» (ventaja de los definidores primarios): la capacidad de actores instifucionales
para establecer los términos del debate publico. Manning (2001) en su etnografia sobre
relaciones policia-prensa, documentd como las fuerzas de seguridad desarrollan
estrategias deliberadas de gestion medidtica para posicionar interpretaciones favorables
a sus infereses presupuestarios y politicos.

Boyd (2008) analizé cobertura canadiense sobre drogas durante tres décadas, encontrando
que apenas el 8% de las fuentes citadas provenian de investigaciones académicas o
medicina, mientras que el 68% correspondia a la policia y fiscalia. Este desequilibrio genera
lo que McCombs y Shaw (1972) identificaron como “agenda-setting”: los medios no solo
dicen que pensar sobre drogas, sino sobre qué aspectos del problema es legitimo pensar.

Por ofro lado, lo encontrado en perspectiva y representacion, Andreas (2009) en “Border
Games” documenta como zonas fronterizas latinoamericanas experimentan procesos de
“securitizacion” donde todo el problema social se reinterpreta como amenaza la seguridad
nacional. Astorga (2005), estudiando la frontera México-Estados Unidos, identifico que
esta militarizacion simboélica del territorio oscurece dindmicas locales de consumo,
tfransformando a usuarios en “enemigos intfernos” antes que en poblacién vulnerable.

Roon (2005) advierte que esta geografia del riesgo, concentrada en fronteras como
espacios de invasion externa, impide reconocer que segun ONODC (2021) el 80% de
usuarios problemdaticos de drogas en América Latina requieren intervenciones de salud
publica locales, no respuestas militares tfransfronterizas.

Por ultimo, en lenguaije y terminologia, se evidencié lo que sefala Bourdieu (1991) “la
violencia simbodlica” como imposicion de significados que naturalizan relaciones de
dominacion. Gunn y Canadad (2015), en su revision sistemdatica de andlisis de relaciones
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entre mujeres en recuperacion de adicciones, demostraron, qué términos como “adicto”
o “abusador” generan respuestas punitivas en audiencias, mientras que “persona con
frastornos por uso de sustancias” promueve empatia y apoyo a fratamiento.

Kelly y Westerhoff (2010) encontraron Que incluso profesionales de salud Exhiben mayores
sesgos negativos hacia pacientes cuando se utilizan etiquetas estigmatizantes. Segun
Epele (2010), la convergencia de estigmas (usuario-pobreza-fronterizo) multiplica barreras
de acceso a servicios.

Este andlisis revela lo que Alexander (2010) denominé “The New Jim Crow”: sistema
de control social que opera mediante construcciones mediaticas antes que mediante
evidencia empirica. La cobertura descrita funciona como terminologia de gobierno, segun
Foucault (1977), produce “sujetos disponibles” para politicas punitivas, mientras naturaliza
la ausencia de alternativas basadas en derechos humanos y salud publica.

Transformar este panorama exige lo que Brownstein (1996) identifico como “responsible
drug reporting” (Informe responsable sobre medicamentos): diversificaciéon de fuentes,
contextualizacion estructural, lenguaje no estigmatizante y seguimiento de politicas
publicas, no sélo de operativos espectaculares.

Tabla 2

Recomendaciones para la Cobertura Medidtica del Problema de las Drogas

Caracteristicas Andlisis

Diversificacion de Fuentes y Perspectivas Ante el hallazgo de una dependencia excesiva
de fuentes policiales, se plantea la necesidad de
incorporar voces de la sociedad civil, la Academia y
usuarios rehabilitados. Esto permitiria contrarrestar
la cristalizaciéon de la narrativa oficial y evitar que el
medio funcione meramente como un reproductor
acritico del discurso gubernamental prohibicionista.

Balance en la Representacion Dado que el estudio detectd un predominio de noticias
sobre incautaciones, es imperativo equilibrar la
agenda informativa, se propone visibilizar historias
de rehabilitacion y prevencion para desmitificar la
droga solo como un problema de seguridad fronteriza
y abordarlo como un fenémeno de salud complejo.

Mejora en el Lenguaje El andlisis lingUistico evidenci6 el uso de términos que
criminalizan al usuario. Se recomienda la adopcion
de manuales de estilo con ferminologia inclusiva y

clinica en lugar de judicial, dado que la representacion

medidtica actual impacta negativamente en la
percepcién social y en la reintegracion de las

personas afectadas en sus comunidades

Fuente: elaboracién propia.

En esta parte, se propone un giro Paradigmatico en el tratamiento periodistico sobre
drogas, transitando desde un modelo reproductivo-punitivo hacia uno analitico-
humanizador. A continuacion, se interpreta cada recomendacion con un fundamento en
evidencia académica verificable.
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Lo referido a diversificacion de fuentes y perspectivas, la propuesta de incorporar multiples
voces responde a lo que Etman (2007) conceptualizd como “cascading activation” como la
necesidad de romper el flujo unidireccional de informacion desde élites gubernamentales
hacia audiencias pasivas. Cuando los medios operan como meros transmisores de
comunicados policiales genera lo que Hernan Chomsky (1988) identificaron en su “modelo
de propaganda”, como una manufactura del consentimiento que naturaliza politicas
represivas sin escrutinio critico.

La inclusion de académicos resulta fundamental, considerando que, segun Babor et al.
(2010) en Drug Policy and the Public Good, existe un abismo entre evidencia cientifica
disponible y politica implementadas. Los autores documentaron que jurisdicciones con
mayor presencia en expertise académico en debates medidticos desarrollaron estrategias
de reduccion de dafios mas efectivos, reduciendo mortalidad por sobredosis hasta en 35%
comparado con regiones donde predominaba el discurso policial-judicial.

Steven (2011), en su andlisis comparativo de politicas europeas sobre drogas demostro
que paises como Portugal y Paises Bajos, donde medio sistematicamente consultan a
investigadores en adicciones, lograron despenalizar posesion para consumo personal sin
incremento en prevalencia de uso desmontando el argumento prohibido, prohibicionista del
“efecto llamado” qué fuentes policiales frecuentemente esgrimen.

La incorporacion de usuarios en recuperacion constituye lo que Rhodes (2009) denomina
“participatory harm reduction” (reduccion de dafos participativa), como reconocer a
quienes experimentaron consumo problematico como portadores de conocimiento legitimo,
Nno como meros objetos de intervencion. Stevens (2021) en su etnografia sobre politicas
britanicas de drogas, documentd que la exclusion de voces de usuarios de los debates
publicos perpetuo politicas inefectivas al ignorar realidades cotidianas del consumo medio.
Medios australianos que adoptaron esta prdctica, segun Treloar (2007) contribuyeron a
reducir estigmas y facilitaron acceso a servicios de salud mental en poblaciones marginales.

En cuanto al balance en la representacion, la propuesta de equilibrar la agenda informativa
se fundamenta en la distincion que lyengar (1991) establecié entre “framing episédico”
(centrado en eventos aislados) y “framing fematico” (que contextualiza estructuralmente).
Su investigacion experimental demostro que audiencias expuestas a cobertura tematicas
sobre problemas sociales, atribuyen responsabilidades a factores sistémicos y apoyan
soluciones preventivas, mienfras que la exposicion episédica genera atribuciones
individuales y preferencia por castigo.

Aplicado a drogas, esto implica que la saturacion de noticias sobre decomisos constituye
lo que Gusfield (1981) llamod “cultura del problema publico”, es decir una percepcion
colectiva donde la Unica respuesta imaginable es intensificar represion, aunque décadas
de evidencia demuestran su fracaso. El Global Commission on Drug Policy (2011), infegrado
por expresidente latinoamericanos y lideres internacionales, concluyd que “la guerra contra
las drogas ha fracasado” precisamente porque politicas se disefiaron reactivamente ante
presion medidtica, no desde evaluacion cientifica.

Visibilizar historias de rehabilitacion responde a hallazgos de Best et al. (2016), quiénes
documentaron qué narrativas de recuperacion en medios britdnicos correlacionaron con
mayor disposicion comunitaria para apoyar servicio de tratamientos locales. Su estudio
longitudinal evidencio que cada incremento del 10% en cobertura sobre repercusion exitosa
se asoci6é con reduccion del 7% en oposicion vecinal a centro de rehabilitacion, fendmeno
como conocido como “NIMBY” “Not In My Backyard” (No en mi patio trasero).

En tanfo lo que se indica en mejora en el lenguaje, la recomendacion de adoptar manuales
de estilo con terminologia no estigmatizante se basa en investigacion neurocientifica
sobre formacion de actitudes. Corrigan et al. (2017), mediante resonancia magnética
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funcional, demostraron que términos como “adicto” o “drogadicto”, activan dareas
cerebrales asociadas con disgusto moral, mientras que “personas con trastornos por uso
de sustancias” activa circuitos de empatia y preocupacion prosocial.

Esta no es una cuestion de “correccion politica” superficial, sino de consecuencias
materiales documentadas, Ashford et al. (2018) realizaron un experimento que 1,288
profesionales de salud mental estadounidenses, demostrando que aquellos expuestos a
tferminologia estigmatizantes recomendaban fratamientos mas punitivos y menos recursos
terapéuticos para pacientes idénticos. El efecto persistia incluso controlando por ideologia
politica y afos de experiencia clinica.

La Organizacion Mundial de la Salud 2017 publico lineamientos especificos para medios,
recomendando reemplazar “adicto” por “persona que usa drogas”, “limpio” por “en
recuperacion”, “abuso de sustancias” por “uso problematico de sustancias”. Estos cambios
aparentemente menores, fueron adoptados por medios canadienses con resultados
medibles. Broyles et al. (2014) documentaron que esta transicion linguistica procedid
incremento del 40% en solicitudes de tratamiento voluntario en Ontario, sugiriendo que el

lenguaije no estigmatizante reduce barreras psicologicas para buscar ayuda.

Link y Phelan (2001), en su feoria comprehensiva sobre estigma, explican que el
lenguaje periodistico opera como “etiquetado socialmente legitimando” que autoriza
discriminacion en empleo, vivienda y salud. Hatzenbuehler et al. (2013) demostraron
epidemiolégicamente que personas con historial de uso de drogas en estadounidenses con
mayor cobertura estigmatizante experimentan peores resultados de salud fisica y mental,
independientemente de accesos a servicios, debido a “estigma estructural” reproducido
mediaticamente.

En Latinoamérica, el manual Drogas y Comunicacion desarrollado por la oficina de las
Naciones Unidas contra la droga y el delito (UNODC, 2015) especificamente para periodistas
de la region, enfatiza que en zonas fronterizas la convergencia de estigmas (usuario-
pobre-migrante) multiplica vulnerabilidad. Medios que adoptaron sus recomendaciones en
Colombia, segun Meger y Sachseder (2020) contribuyeron a facilitar reintegraciéon social de
excombatientes con problemas de consumo en procesos de paz.

Estas recomendaciones convergen en lo que Wallack y Dorfman (1996) conceptualizaron
como “medida advocacy”, tfransformar medios desde instrumentos de confrol social hacia
herramientas de cambio politico saludable. Implica reconocer, como argumenta MQuail
(2010), que los medios no son espejos neutrales de realidad, sino actores politicos cuyas
decisiones editoriales tfienen consecuencias distributivas.

La implementacion de estas recomendaciones enfrenta resistencias estructurales,
Terkildsen y Schnell (1997) documentaron que narrativas punitivas generan mayores
audiencias que historias de prevencion, creando incentivos comerciales perversos. Sin
embargo, experiencias como la del Portuguese Drug Decriminalization Reporting Project
demuestran viabilidad mediante capacitacion periodistica y creacion de redes entre
reporteros y académicos, tfransformaron cobertura portuguesa sobre drogas en una
década, contribuyendo al éxito de politicas progresistas.

Para contextos fronterizos latinoamericanos, esto exige desmantelar la ecuacion simplista
“frontera-invasion-militarizacion” que Andreas (2009) identific6 como construccion
politica, no descripcion objetiva. Requiere construir lo que Fraser y Moore (2011) llaman
“contfrapublicos” a espacios medidticos donde usuarios académicos, activistas pueden
articular interpretaciones alternativas del problema de drogas que desafien es hegemonia
prohibicionista.
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Discusién.

Los resultados revelan que la cobertura presenta picos irregulares subordinados a
la ocurrencia de operativos policiales, sin evidencia de una agenda editorial propia o
constante. Este hallazgo confirma empiricamente lo advertido por Lancaster et al. (2011)
en la infroduccion, quienes sefalaron que los medios de comunicacion no solo reflejan la
realidad del problema de las drogas, sino que participan activamente en su construccion
social, determinando qué aspectos merecen atencion publica y cudles permanecen
invisibilizados.

La subordinacion de la agenda medidatica a los operativos policiales identificada
en Tumbes21 valida la tipologia de Romer et al. (2003) sobre periodismo episodico,
caracterizado por privilegiar eventos dramaticos sobre contextos estructurales. Esta
fragmentacion informativa tiene consecuencias directas en la percepcion publica que
Whiteside y Dunn (2021) sefalaron en la infroduccion como susceptible a la influencia
medidtica, imposibilitando que las audiencias comprendan el fenédmeno de las drogas
como proceso histérico-social que requiere respuestas integrales mas alld de la represion
policial inmediata.

Por otfro lado, se evidencian una hegemonia absoluta de incautaciones y detenciones que
invisibiliza causas estructurales del problema. Este hallazgo se conecta directamente con
los estudios de FLACSO citados en la intfroduccion, que encontraron un 58% de informacion
centrada en operativos policiales en medios latinoamericanos, aunque Tumbes21 presenta
un sesgo aun mas pronunciado donde temas de prevencion y rehabilitfacion quedan
relegados a un plano marginal.

Esta concentracion tematica valida empiricamente lo que Soriano et al. (2019) denominaron
«cristalizacion de la narrativa oficial» mencionada en la infroduccion: la produccion acritica
del discurso gubernamental prohibicionista que reduce el problema a una cuestion
de conftrol policial. El hallazgo replica el patron identificado por Bonilla y Tamayo (2007),
quienes encontraron que la cobertura de rehabilitacion ocupaba menos del 3% del espacio
informativo en prensa colombiana, sugiriendo que el medio contribuye activamente
a perpetuar el enfoque represivo que domina las politicas nacionales descritas en la
infroduccién por Vizcarra et al. (2020).

De igual manera al examinar las fuentes de informacion utilizadas. Los resultados revelan
una dependencia casi exclusiva de fuentes institucionales (Policia y Fiscalia), convirtiendo
al medio en caja de resonancia del discurso estatal prohibicionista sin contrastar con
voces académicas, de sociedad civil o usuarios. Este hallazgo materializa la advertencia
formulada por Lancaster et al. (2011) en la infroduccion sobre como los medios determinan
gué aspectos merecen atencion publica mediante la seleccidon de fuentes que privilegian.

La dependencia de fuentes oficiales identificada valida el concepto de «ventaja de los
definidores primarios» de Schlesinger y Tumber (1994): las institfuciones de seguridad
establecen unilateralmente los términos del debate publico. Boyd (2008) encontrdé que
apenas el 8% de fuentes en cobertura canadiense provenian de investigacion académica,
mientras el 68% correspondia a policia y fiscalia, patréon que Tumbes21 reproduce con
mayor intfensidad. Esta concentracion contradice frontalmente las recomendaciones de
Singh et al. (2021) citadas en la introducciéon sobre la responsabilidad de los medios en
informar sobre la problematica de drogas como fendmeno social integral.

Al analizar el lenguaije y terminologia empleada, con énfasis en posibles estigmatizaciones.
Los resultados revelan que, bajo una apariencia de lenguaije técnico-judicial, persisten
términos que etiquetan y criminalizan al consumidor, creando una barrera simbdlica
que perpetua estereotipos negativos. Este hallazgo conecta directamente con el marco
conceptual de Boukes et al. (2020) planteado en la infroduccion sobre la importancia de
analizar no solo cantidad sino calidad y enfoque de la informacion.
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El uso de lenguaije estigmatizante identificado materializa lo que Bourdieu (1991) denomino
«violencia simbolica»: imposicion de significados que naturalizan relaciones de dominacion.
Gunny Canada (2015), citados en los resultados, demostraron que términos como «adicto»
o0 «abusador» generan respuestas punitivas, mientras que «persona con trastorno por
uso de sustancias» promueve empatia. En el contexto especifico de Tumbes, donde
Vizcarra et al. (2020) identificaron problemas de microtrafico y consumo problematico
en la introduccion, el lenguaje criminalizador identificado agrava la vulnerabilidad de
poblaciones ya marginadas, contradiciendo la necesidad planteada por Akgun y Greenhow
(2022) de determinar un nuevo tratamiento de la informacion que no recurra Unicamente a
estereotipos.

En cuanto a las propuestas y recomendaciones para mejorar la calidad y equilibrio de
la cobertura medidtica sobre drogas. La propuesta de diversificar fuentes responde a
lo que Entman (2007) conceptualizé como necesidad de romper el flujo unidireccional
de informacion desde élites gubernamentales hacia audiencias pasivas. La inclusiéon
de académicos resulta fundamental considerando que, segun Babor et al. (2010), existe
un abismo entre evidencia cientifica disponible y politicas implementadas, mientras
que Stevens (2011) demostré que paises donde medios sistemdaticamente consultan a
investigadores desarrollaron estrategias mas efectivas.

La recomendacion de equilibrar la agenda informativa se fundamenta en la distincion
que lyengar (1991) establecido entre framing episddico y tematico, demostrando
experimentalmente que audiencias expuestas a cobertura tematica atribuyen
responsabilidades a factores sistémicos y apoyan soluciones preventivas. En cuanto al
lenguaije, la adopcién de manuales de estilo con terminologia no estigmatizante se basa en
investigacion de Corrigan et al. (2017), quienes mediante resonancia magnética funcional
demostraron que términos como «adicto» activan areas cerebrales asociadas con disgusto
moral, mientras que expresiones clinicas activan circuitos de empatia, validando las
directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (2017) sobre comunicacion responsable
en drogas.

Conclusiones

Esta investigacion ha demostrado empiricamente que el fratamiento informativo sobre
drogas en el diario Tumbes21 durante el primer semestre de 2022 materializa y agudiza
los patrones de cobertura problematicos identificados en la revision de literatura. El
cumplimiento de los cinco objetivos especificos permitio documentar con precision como
opera la construccion mediatica del problema: la frecuencia irregular reveld ausencia de
compromiso editorial sostenido, la descripcion de tfemdaticas predominantes evidencio
invisibilizacion sistematica de causas estructurales y enfoques preventivos, el examen de
fuentes demostro renuncia a pluralidad de perspectivas, el andlisis lingUistico identifico
violencia simbolica mediante fterminologia criminalizadora, y las recomendaciones
propuestas ofrecen rutas concretas fundamentadas en evidencia internacional para
fransformar estas practicas deficitarias.

Los hallazgos confirman que los medios de comunicacion regional no son espejos
neutrales de la realidad, sino actores que construyen activamente la comprension publica
del fendbmeno de las drogas mediante decisiones editoriales que tienen consecuencias
politicas y sociales concretas. La subordinacion de la agenda medidtica a operativos
policiales, la concentracion tfematica absoluta en incautaciones, la dependencia exclusiva
de fuentes oficiales, el tono alarmista predominante y la persistencia de lenguaje
estigmatizante constituyen déficits sistemdaticos que limitan la capacidad del medio para
confribuir constructivamente al debate publico sobre politicas de drogas, perpetuando
ciclos de estigmatizacion que dificultan acceso a servicios de salud y generan resistencia
comunitaria a programas de prevencion y rehabilitacion.
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El desafio para medios como Tumbes21 consiste en ampliar su repertorio narrativo para
abarcar la complejidad multidimensional del fendbmeno de las drogas. La implementacion
de las recomendaciones propuestas requiere transformacion profunda de practicas
editoriales: diversificacion de fuentes incorporando investigadores académicos,
organizaciones de sociedad civil y usuarios en recuperacion; balance tematico hacia
prevencion y rehabilitaciéon reconociendo estas dimensiones como igualmente noticiosas
que operativos; y adopciéon de terminologia no estigmatizante mediante capacitacion
especifica en manuales internacionales. Esta investigacion contribuye al campo de
estudios sobre comunicacion y drogas al documentar empiricamente practicas mediaticas
en un contexto regional peruano fronterizo, drea geografica subrepresentada en literatura
académica existente, subrayando la urgencia de incorporar perspectivas de salud publica
y derechos humanos en cobertura mediatica sobre drogas como imperativo ético del
periodismo responsable que cumple su funciéon social de informar integralmente para
fortalecer democracia y bienestar colectivo.
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Resumen

La transicion de la juventud a la adultez es un periodo decisivo en el que los proyectos y las
aspiraciones moldean las tfrayectorias de vida. En los contextos rurales de Bolivia, factores
estructurales como la desigualdad educativa, la migracion y las limitadas oportunidades
de formacion influyen fuertemente en dichas trayectorias. Este articulo presenta la técnica
participativa “Camino de Vida” como una herramienta para la investigacion exploratoria
prospectiva, aplicada en el municipio rural de Tiraque, Cochabamba.

Mediante un enfoque cualitativo, el estudio combind entrevistas grupales y grupos focales
con estudiantes de quinto y sexto de secundaria de cuatro unidades educativas. La técnica
permitio identificar metas personales (educacion superior, emprendimiento, migracion) y los
factores que las facilitan o las obstaculizan, promoviendo el diglogo y la reflexion colectiva.

Los hallazgos revelan que, si bien las y los j6venes reciben apoyo moral de sus familias, las
limitaciones econdmicas, la ausencia de instituciones de educacion superior en la region
y problemas sociales como los embarazos tempranos restringen sus oportunidades. La
migracion surge como una estrategia comun, aunque percibida como riesgosa. En este
contexto, la formulacion de un futuro debe realizarse en medio de gran incertidumbre.
La experiencia verifica que la aplicacion de la técnica “Camino de Vida” en contextos
interculturales, aporta informacién valiosa en este caso en particular.

Palabras Clave: Juventud rural, trayectoria de vida, migracion, educacion, técnica
participativa

PATH OF LIFE IN EXPLORATORY RESEARCH: EXPERIENCE WITH YOUNG PEOPLE
FROM RURAL COMMUNITIES IN BOLIVIA

Abstract

The fransition from youth fo adulthood constitutes a pivotal period wherein projects and
aspirations play a constitutive role in shaping life trajectories. In Bolivian rural contexts,
structural determinants—such as educational inequality, migration, and limited vocational
tfraining opportunities—exert a profound influence on these trajectories. This article
intfroduces the participatory technique “Camino de Vida” (Life Path) as an instrument
for prospective exploratory research, implemented in the rural municipality of Tiraque,
Cochabamba.

Employing a qualitative approach, the study integrated group interviews and focus groups
involving fifth- and sixth-year secondary students from four educational institutions. The
technique facilitated the elucidation of personal goals (higher education, entrepreneurship,
migration) as well as the enabling and constraining factors associated with them, thereby
fostering dialogue and collective reflection.

Findings reveal that, while youths receive moral support from their families, their
opportunities are significantly constrained by economic limitations, the regional absence of
higher education institutions, and social issues such as early pregnancy. Migration emerges
as a prevalent strategy, albeit one perceived as risky. In this context, the envisioning of a
future is necessarily negotiated amidst significant uncertainty. The experience confirms
that the application of the “Camino de Vida” technique within intercultural contexts yields
valuable insights, particularly in this specific case study.

Keywords: Rural youth, life trajectory, migration, education, participatory technique

64 ISSN 2224-8838



Introduccién

La inclusion social supone el ejercicio pleno de derechos y el acceso equitativo a los
beneficios que una sociedad puede ofrecer, promoviendo la participacion, el sentido
de pertenencia y el progreso colectivo. En América Lating, esta tematica ha estado
histéricamente marcada por la discriminacion étnico-cultural, una exclusion persistente
gue se agrava por desigualdades estructurales, especialmente entfre el campo y la ciudad.
Uno de los dmbitos donde esta brecha es mas visible es la educacion, limitando las
oportunidades de desarrollo personal y social.

En el municipio de Tiraque, habitado mayoritariamente por poblacion quechua dedicada a
la agricultura, la migracion ha sido una estrategia frecuente para mejorar las condiciones
economicas. Existe la percepcion de que la escasa formacion escolar impide acceder a
empleos bien remunerados, y muchos migrantes no regresan. Las y los jovenes, al finalizar
la etapa escolar, enfrentan una decision crucial: continuar con la actividad agricola familiar,
estudiar en ciudades lejanas o migrar en busca de oportunidades laborales, como se
indica en el Plan de Desarrollo Territorial elaborado por el Gobierno Auténomo Municipal de
Tiraque para la gestion 2021-2025 (Gobierno Autobnomo Municipal de Tiraque, 2021, p. 83).

El estudio adopta un enfoque fenomenologico, considerando las narrativas juveniles como
base de andlisis. Desde la perspectiva de Max Weber y su concepto de “curso de accion”, se
busca comprender como las y los j6venes otorgan sentido a sus decisiones y proyectos de
vida dentro de procesos prolongados orientados a fines. En palabras del sociélogo Bertaux
“Esos cursos de accion en la durée son los que hacen, por ellas y por lo que traen, el sentido
de su vida como vida activa. Pero en un nivel mas macro, o mas “agregado” (Boudon), ellos
partficipan también en la construccion incesante del devenir socio-historico” (2014, p. 257).
Justamente, los abordajes tradicionales, sobre todo desde la economia, consideran estos
agregados v los representan en cifras, pero dejan de lado la consideracion de que estos
resultan de la suma acumulada de cursos de accién individuales. En esta intencion de
recuperar las historias de vida en procesos complejos, es que se ha adoptado el estudio
de las narraciones individuales y grupales, considerando que “un curso de accién no se
describe: se narra” (Bertaux, 2014, p. 260).

Tomando en cuenta ello, se ha desarrollado una técnica participativa que parte de lo
individual para anclarse en la significacion colectiva de las proyecciones subjetivas. A esta
técnica se ha denominado “Camino de Vida”, el mismo que integra la entrevista colectiva,
pues se orienta a los grupos con preguntas abiertas; las respuestas individuales se
verbalizan y se integran graficamente en una metdafora de un camino con obstaculos y de
alli se parte ala técnica de grupo focal, durante el cual los participantes comentan sobre lo
gue ha surgido de las individualidades.

Esta técnica, como se ve mdas adelante, garantiza evitar una interpretaciéon de la vida
personal que no sea de los mismos actores. Esto foma relevancia en un contexto
intercultural con fuertes percepciones que pueden distorsionar el andlisis desde las
diferentes posiciones, tanto de los actores como de los investigadores. La técnica, permite
integrar diferentes factores temporales, espaciales y afectivos individuales y colectivos que
hacen parte tanto de los procesos personales como sociales, que se expresan en los relatos
gue se originan en las vivencias personales, recuerdos compartidos y significaciones que
se les otorga localmente.

Reflexién teérica

Aspiraciones y toma de decisiones

Ahora, el proceso de fransicion y de constfruccion de trayectorias del joven se ve
fundamentalmente estructurado con base tanto en las aspiraciones como en un momento
de foma de decisiones que, de acuerdo al ejercicio de reflexion consciente de su realidad,
formaran los caminos o proyectos de vida que cada joven conciba para si mismo: “La toma
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de decisiones no solo se debe a un proceso puramente cognitivo, sino que esta fuertemente
influenciada por las condiciones inter e infrapersonales de cada individuo: emociones,
senfimientos, temperamento, intereses, etc.” (Garcés-Delgado et al,, 2019, p. 150). Son estos
elementos los que intervienen en la construccion de los caminos de vida.

Garcés-Delgado et al. (2020) plantean que los proyectos de vida “son el resultado de
la conciliacion entfre la toma de decisiones racional y emocional” (p. 150). La idea de
construccion de trayectorias de vida recibe varios nombres, pero todas hacen referencia
al desarrollo y establecimiento de metas y propodsitos a alcanzar, para conseguir una
fransicion favorable a la adultez y estabilidad en todos los aspectos de la vida del joven. Se
concibe, asi, el proyecto o “Camino de Vida"” como un proceso que “encauza las diferentes
dreas de la actividad social de manera flexible y creativa en una perspectiva temporal en la
cual se organizan las principales aspiraciones actuales y futuras de la persona” (Colombo
et al, 2017, p. 24). Se retorna a la idea de que estos procesos son diferenciados para
cada individuo y condicionados por fransiciones singulares y exclusivas de cada persona:
“La realidad juvenil esta determinada por procesos de transicion desiguales, en los que
las frayectorias diferenciadas ejercen papeles diferenciales sobre las diversas formas
de ser joven” (Camarano et al., 2004, p. 18). Se habla, entonces, de caminos de vida con
caracteristicas propias, con metas, valores y propositos propios que buscan la integracion
y el desarrollo del joven: “El proyecto de vida articula los distintos campos vitales de la
persona: programacion de tfareas-metas-planes-accion social, valores estéticos, sociales,
morales, estilos y mecanismos de accion que implican formas de autoexpresion: integracion
personal, autodireccion y autodesarrollo” (Colombo et al,, 2017, p. 24).

Se hace referencia, enfonces, a un encuentro —en los proyectos de vida— de distintos
aspectos esenciales en la vida de las personas: “el proyecto de vida encauza las diferentes
dreas de la actividad social de manera flexible y creativa en una perspectiva temporal en la
cual se organizan las principales aspiraciones actuales y futuras de la persona” (Colombo
etal, 2017, p. 24).

El Camino de Vida y la investigacién exploratoria

Conocer las aspiraciones y expectativas laborales de las y los jovenes, permite comprender
como construyen sus proyectos y por lo tanto contar con informacién actualizada para
proponer dispositivos de orientacion que favorezcan el armado de estrategias laborales y
la construccion de una frayectoria laboral (Batlle et al., 2019, p. 3).

Con ello, se pueden generar politicas que promuevan el favorable desarrollo y transicion del
joven. Sin embargo, primero es necesario conocer el panorama del contexto en el que se
desea frabaijar.

En el contexto rural del municipio de Tiraque, el estudio de proyectos de vida es un campo
no explorado de manera profunda. A ello, se suman los obstdculos a los que se enfrenta el
joven rural en su proposito de ser parte de la sociedad:

Las y los j6venes rurales, si bien estan mds preparados que las anteriores cohortes
demogrdficas, se enfrentan en la actualidad a un muro significativamente mas complicado
de atravesar para lograr su insercion. Es previsible, ademds, que este muro se haga
progresivamente mads alto, a medida que la consolidacion de régimen demografico
moderno propicie que, como ocurre en los paises de mayor desarrollo, la riqueza y la
capacidad para definir las agendas politicas se concentre cada vez mdas en grupos de
mayor edad (Asensio, 2019, p. 5-6).

Con esto, se hace preciso abordar esta tematica desde un enfoque exploratorio que
examine la construccion, elementos e importancia de los caminos de vida en las y los
jovenes, toda vez que el fin de cualquier investigacion es el de buscar respuestas y posibles
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soluciones a los fendmenos que se estudian: “el proceso de investigacion tiene como
finalidad encontrar soluciones para las diversas necesidades que enfrenta el ser humano”
(Ramos Galarza, 2020, p. 1).

Descripcién del contexto y planteamiento del problema

El contexto socio territorial del municipio de Tiraque presenta las siguientes caracteristicas,
segun se establece en el Plan de Desarrollo Territorial elaborado por el Gobierno Autbnomo
Municipal de Tiraque para la gestion 2021-2025:

Segun la categorizacion establecida en el marco de los lineamientos metodologicos de la
Ley No. 777 (SPIE), todos los centros poblados del municipio estarian en la categoria de
poblados rurales con poblacion menor a 2000 habitantes, excepto la capital del Municipio
que se encuentra en la categoria de Centros poblados con predominancia en servicios
bdsicos con sus 2.396 habitantes (Gobierno Auténomo Municipal de Tiraque, 2021, p. 77).

Segun este documento, el municipio alcanza 21.231 habitantes, siendo 10.821 mujeres
y 10.410 hombres. El promedio de miembros por familia es de 5 (p. 81). Este municipio se
encuentra en un enclave de tierras altas, mayores a los 3500 m.s.n.m., presenta zonas de
valles interandinos y por su proximidad al trépico, abundantes fuentes de agua. Hace parte
de este municipio una zona protegida de parque ecoldgico en la parte de fransicion y del
trépico pre amazonico.

Migracién juvenil
Desde el punto de vista social, el documento del municipio presenta un fenédmeno que hace
parte de la investigacion, el cudl es la migracion lo cual puede describirse que la emigracion
incluye ademas otro fendmeno denominado “golondrina” donde las personas se frasladan
temporalmente y normalmente por motivos de trabajo sin llegar a integrarse totalmente

en la nueva comunidad (Cf. Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y Empresariales,
2022).

En este sentido, en el Municipio de Tiraque, suceden dos tipos de emigracion, la tfemporal y
definitiva.

Migracion temporal, que es entendida como el desplazamiento de las personas para
mejorar sus condiciones de vida optan por marcharse tfemporalmente por algunos meses o
afos a las ciudades del interior del pais y el exterior. En este sentido segun la encuesta que
se ha realizado el 25% emigra a la Argentinag, 20% al Brasil, 17% a Espafa, 9% a Chile, 9% al
Chapare, 55 a Cochabamba y un 5% a Sacaba.

Migracion definitiva, entendida como el fendbmeno donde las personas y sus familias, con
el proposito de mejorar sus condiciones de vida, optan por marcharse definitivamente, en
algunos casos, a los mismos lugares anteriormente citados. “Los ingresos econdmicos
logrados por los migrantes estan por encima de los ingresos que percibian por la
agropecuaria de subsistencia, por informacion de las familias en los talleres comunales este
ingreso es muy variable y depende del tipo de actividad en el que incursionan (Gobierno
Autdénomo Municipal de Tiraque, 2021, p. 83).

Justamente este fendmeno toma relevancia en un momento de la vida de las y los jovenes
en el que deben tomar decisiones sobre su futuro, vale decir, al término de su ciclo de
formacién escolar.

Educacién formal
Respecto a la educacion formal, el municipio de Tiraque reporta los siguientes datos:
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El proceso educativo de ensefianza aprendizaje de los educandos se desarrolla en los
centros educativos, bajo la responsabilidad del Gobierno Central, tanto en los aspectos
técnicos pedagdgicos como econdmicos, y en lo referente a la parte administrativa e
infraestructura se encuentra bajo la responsabilidad de los Gobiernos Municipales Locales.

Los afios promedio de estudio de la poblacion a nivel del Municipio es de 4,8 afos, el mismo
es muy bajo respecto al mas alto que es de 10,9 afos correspondiente al municipio de
Cochabambay 10,8 afios correspondiente al municipio de Colcapirhua.

La tasa de asistencia escolar a nivel municipal es del 87,7%, significa que el porcentaje
de nifos y jovenes que no asisten a la escuela y/o colegio es muy alta (12,3%), los bajos
ingresos, lejania a los centros educativos, la baja calidad educativa entre otros son los
factores por el elevado porcentaje (Gobierno Autbnomo Municipal de Tiraque, 2021, p. 85-
86).

Existen en el municipio de Tiraque 323 profesores para 5906 estudiantes, o que hace un
promedio de 18 estudiantes por profesor. Cabe resaltar que la lengua madre es el quechua
en casi un 100% de la poblacion y, precisamente, se aprende el espafol durante la etapa
de escolarizacion. Por ello, el documento del municipio indica que “Los padres de familia y
los propios profesores manifiestan que las y los j6venes tienen muchas dificultades cuando
van a continuar estudios superiores en las ciudades debido al idioma nativo quechug,
ademdas por el bajo nivel de educacion en las unidades educativas del Municipio” (Gobierno
Auténomo Municipal de Tiraque, 2021, p. 87).

En resumen, el 17,4% de la poblacion “no tiene ningun tipo de instruccion (y) a pesar de que
saben leer y escribir no han concluido la primaria, el 57% tiene instruccion primaria, el 21,5%
tiene instruccion secundariq, el 3,2% tiene instruccion superior (p. 88).

Pregunta de investigaciéon

Delante del panorama expuesto, en el cual se destaca una escasa formacion formal,
migracion motivada por aspectos econdmicos y una notable presencia de poblacion
quechua hablante, las técnicas de recoleccion de datos tradicionales como encuestas o
entrevistas grupales son dificiles de aplicar y sus datos son proclives a arrojar resultados
superficiales, se ha visto necesario aplicar con jovenes alguna técnica que permita
verbalizar percepciones sobre el futuro, dar senfido a los hechos emergentes y poder
validarlos colectivamente.

Cabe sefialar que la observacion participantes y didlogo con profesores establecido, varios
meses previos, han permitido caracterizar a la poblaciéon juvenil como poco propensos al
didglogo abierto, principalmente de temas familiares y personales, dificultad para expresar
ideas de forma escrita y escasa reflexion sobre aspectos vocacionales.

La situaciéon presentada remite a la pregunta ¢ La técnica Camino de Vida podra dar datos
validos sobre las perspectivas de formacion futura planteadas por jovenes de ultimos
grados escolares de la zona rural y urbana de Tiraque?

Metodologia

A continuacion, se presentardan los elementos metodolégicos que fueron usados para la
investigacion

Tipo de investigacién

Si bien existen estudios respecto al tema, principalmente cuantitativos, tanto la pandemia
como las recientes configuraciones sociopoliticas representan un nuevo hito para
establecer las relaciones entre las variables desde un punto de vista cualitativo con un
enfoque fenomenologico a partir de historias de vida en un caso de estudio particular.
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Disefio de investigacién

A continuacion, se presentan los pasos realizados para alcanzar los objetivos de estudio.

Posicionamiento: La investigacion ha sido planteada como participativa, dialogica y de
co-construccion de significados a partir de técnicas que permiten interpretar los relatos
individuales de experiencias y percepciones en grupos de actores donde, desde el didlogo,
se construyen significaciones comunes.

Poblacién y técnicas de investigacién

Poblaciéon: Cuatro unidades educativas que cuentan con nivel secundario, con jévenes
de quinto y sexto de secundaria del municipio de Tiraque. La aplicacién de la técnica
Camino de Vida fue realizada en las unidades educativas: 27 de mayo, Simén Bolivar Koari,
Boqueréon K'asa y Juan José Carrasco con estudiantes de quinfo y sexto de secundaria a
tfravés de grupos focales. La eleccidon de estos colegios fue que pertenecen a la zona norte,
central y sud del municipio.

Técnicas: Explicada la metodologia de investigacion, se procede a la presentacion
de técnicas y herramientas para la etapa del levantamiento de datos. Las técnicas y
herramientas a utilizar son la entrevista grupal, el grupo focal y la observacion participante
infegrados en la herramienta denominada “Camino de Vida”,

Para el andlisis de los datos se validé tanto la verbalizacion de las expectativas de vida y
los problemas personales, familiares y estructurales, a través de la codificacion de relatos
emergentes tanto en la aplicacion de la técnica Camino de Vida (tarjetas escritas) cuanto
en el dialogo establecido posteriormente transcrito para el estudio. Para tal fin se utilizaron
categorias inductivas con matrices manuales.

También se utilizé una matriz de sistematizacion de resultados sobre la técnica Camino de
Vida, usando para ello 6 categorias de andilisis, triangulando los resultados de las sesiones
con la observaciéon participante.

La técnica "‘Camino de Vida" como recurso de andlisis

La ftécnica “Camino de Vida” parte de un enfoque participativo, que consiste en una
construccion colectiva de imdagenes de futuro en torno a determinadas cuestiones y/o
tematicas a partir de la metafora de un sendero y de los obstdculos que pueden aparecer.
Implica una mirada y ejercicio democratico acerca de como construir y pensar el futuro;
esto es, la construccion plural de escenarios educativos futuros posibles. Desde el punto
de vista metodologico, de acuerdo con Mera (2014), se ofrece un camino alternativo,
tangencial, superador del pensamiento congelado, entumecido, a fin de poder incluir y
pensar en nuevas posibilidades que permitan reconocer ofros escenarios de futuro.

La aplicacion de la técnica Camino de Vida en ambientes escolares seguros, permitio
no solo identificar aspiraciones y dificultades de las y los jovenes de Tiraque, sino
también validar su utilidad como herramienta de investigacion participativa en contextos
interculturales.

A continuacion, se presentan algunos aspectos que han sido favorecidos por la aplicacion
de la técnica en jovenes de Ultimos grados de formacion escolar.

Resultados

La aplicacion de la técnica “Camino de Vida” permitié objetivar las barreras estructurales
que enfrentan las y los jovenes. A tfravés de la metafora grafica, los participantes identificaron
la carencia economica y la ausencia de educacion superior local como obstdaculos
cenfrales. La herramienta no solo registréd el dato, sino que valido el planteamiento de
Garcés-Delgado et al. (2019, 2020), revelando que la decision de migrar es una “necesidad
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riesgosa” donde convergen la racionalidad econdmica y la carga emocional. Asi, la técnica
permitié narrar lo que Weber llamaria un “curso de acciéon” orientado a fines, exponiendo la
fension entre el deseo de superacion y el miedo a la incertidumbre.

En cuanto a las oporftunidades, la técnica facilitd que las y los j6venes contrastaran el apoyo
moral familiar con la realidad material, visualizando estrategias concretas como el ahorro
y el frabajo temporal. También, el compartir las propias experiencias puso en valor el apoyo
material y emocional de los padres de familia. La herramienta fue eficaz para deconstruir la
migracion no como un impulso, sino como una decision compleja frente a la falta de apoyo
institucional.

Participacién e interculturalidad

La metodologia demostro su capacidad para democratizar la participacion. El uso de la
metafora del “camino” permitié que estudiantes reservados exteriorizaran pensamientos
que suelen silenciarse en enfrevistas convencionales. La técnica fomentd un didglogo
horizontal donde las narrativas individuales se vincularon con dindmicas colectivas,
validando su pertinencia intercultural al integrar la cosmovision comunitaria en la
construccion de los datos sin la imposicion discursiva del investigador.

Visualizacién de la realidad y problemdticas complejas

El componente grafico de la técnica (el uso de “piedras” como obstaculos) fue fundamental
para materializar problematicas sensibles como el embarazo adolescente y el abandono
institucional. Esta representacion visual permitic a los jovenes objetivar situaciones
dolorosas y realizar una critica estructural espontdnea sobre el manejo de recursos
publicos, conectando su biografia personal con las decisiones politicas que afectan a su
comunidad.

Aspiraciones y prospeccién

La técnica logré que los participantes organizaran deseos abstractos en horizontes
concretos (profesionalizacion, emprendimiento), operacionalizando lo descrito por Colombo
et al. (2017) sobre la articulacion de planes vitales. El ejercicio evidencio los “muros”
estructurales descritos por Asensio (2019) y las “transiciones desiguales” (Camarano et
al., 2004), funcionando como un mecanismo de autodireccion donde los jovenes trazaron
estrategias de supervivencia y autonomia frente a un entorno limitante.

Discusién, interaccién y toma de conciencia

El caracter colectivo del “Camino de Vida” transformo las experiencias individuales en un
andlisis estructural compartido. El intercambio grupal permitié identificar que problemas
como la falta de recursos o la migracion forzada no son fallas personales, sino fendbmenos
sistémicos. Esta interaccion generd una conciencia critica sobre la necesidad de politicas
locales, revelando la heterogeneidad de las frayectorias juveniles y enriqueciendo el debate
mas alld de la simple recoleccion de datos.

Iu

Empatia, solidaridad y fortalecimiento comunitario

Finalmente, la socializacion de los “caminos” fortalecio la cohesion grupal. Al reconocerse
en las dificultades ajenas, se consolidd un sentido de pertenencia y empatia que trascendio
las diferencias individuales. La técnica no solo extrajo informacion, sino que actué como
un dispositivo de fortalecimiento comunitario, permitiendo a los j6venes encauzar sus
expectativas de futuro desde una base de solidaridad y comprension mutua.

El reconocimiento del sufrimiento de quienes migran fue otro aspecto que evidencio la
empatia generada por la técnica. Cuando un estudiante menciond que “a veces se van a
sufrir” al migrar, el grupo reflexion6 sobre los riesgos de abandonar la comunidad en busca
de mejores oportunidades. Esta observacion no solo mostré conciencia critica, sino fambién
una solidaridad con quienes deben tomar decisiones dificiles.
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El Camino de Vida también promovié alianzas implicitas entre los estudiantes, quienes
identificaron la necesidad de apoyarse mutuamente para superar los obstdaculos. La
dindmica grupal permitié que estas alianzas se construyeran a partir de la escucha activa
y del reconocimiento de las experiencias comunes.

En conclusion, la técnica no solo generd informacion para la investigacion, sino que
también fortalecio los lazos sociales entre los j6venes participantes. El proceso de empatia
y solidaridad contribuyé a la consolidacion de un sentido de pertenencia comunitaria,
aspecto clave en un contexto donde las dificultades estructurales tienden a fragmentar las
tfrayectorias juveniles.

Aspectos de género en los grupos

La ftécnica “Camino de Vida"” demostré ser un dispositivo metodologico sensible para
visibilizar las desigualdades estfructurales de género. Su aplicacion generd un “espacio
seguro” —especialmente en grupos homogéneos— que permitié a las jévenes verbalizar
sin temor como el embarazo temprano y las responsabilidades de cuidado actuan como
barreras criticas para sus metas educativas.

Simultdneamente, la dindmica en grupos mixtos facilité la deconstruccion de los roles
sociales asignados: la herramienta reveld como la presion por la migracion laboral no es
solo econémica, sino un mandato de género que obliga a los varones a asumir el rol de
proveedores. Asi, la técnica validé su capacidad para exponer como las construcciones
sociales diferencian y condicionan los proyectos de vida de hombres y mujeres.

Una sintesis de este proceso se puede apreciar en la Tabla 1.
Tabla 1

Comparativa de resultados obtenidos a través de la técnica del Camino de Vida

Indicador Evidencia en campo
Participadon e La técnica facilité que incluso los jovenes mas callados expresaran sus
interculturalidad ideas; permitio articular narrativas individuales con problematicas

colectivas desde un marco cultural quechua.

Visualizacion de la propia El uso de la metdfora del camino y de las “piedras” permitio
realidad y problematicas representar obstaculos como pobreza, migracion y embarazo
complejas adolescente, visibilizando experiencias dolorosas en un lenguaje

gréfico accesible.

Aspiracionesy prospeccion Los jovenes proyectaron metas concretas relacionadas con educacion
superior, migracion y emprendimiento; organizaron sus deseos como
horizontes de accion futuros.

Discusion, interaccion y El debate grupal permitié confrontar realidades individuales, generar
toma de conciencia conciencia sobre limitaciones estructurales y formular criticas
colectivas a autoridades locales.

Empatia, solidaridad y La técnica promovio la identificacion mutua y la construccion de
fortalecimiento comunitario | vinculos de solidaridad frente a problemas compartidos (migracion,
falta de recursos).

Aspectos de género enlos Se visibilizaron diferencias de género en las trayectorias: las mujeres
grupos mencionaron embarazo y responsabilidades familiares, mientras que
los hombres destacaron migracion laboral.

Fuente: Elaboracién Propia, 2025
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Mas alléd de los datos sociodemograficos obtenidos, el presente estudio busco validar la
pertinencia de la técnica «Camino de Viday como dispositivo de investigacion en contextos
rurales e inferculturales. La Tabla 2 sintetiza la evaluacion de la herramienta, contrastando
sus mecanismos operativos con la evidencia empirica observada durante las sesiones y su
correspondencia con los postulados tedricos.
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Tabla 2

interculturales

Técnica <Camino de Vida> como dispositivo de investigacién en contextos rurales e

Dimensién Evaluada

Mecanismo de la Técnica

Evidencia de Eficacia
(Hallazgos
Metodolégicos)

Sustento Tedrico
(validacién)

Inclusién y Ruptura del Silencio

Uso de metéforas visuales
(el camino) y representacién
grafica individual antes de
lo verbal.

La técnica niveld la
participacién, permitiendo
que estudiantes
reservados o "callados"
exteriorizaran
pensamientos que en
entrevistas convencionales
quedarian ocultos. Facilitd
un didlogo horizontal sin
imposicion del
investigador.

Interculturalidad y
Didlogo: Rompe la
asimetria investigador-
investigado,
permitiendo la "co-
construccién de
significados" y la
expresién de voces
diversas.

Profundidad Reflexiva y
"Densidad"

Simbolizacién de obstédculos
mediante "piedras" en el
dibujo.

Permitio objetivar temas
sensibles o tabu
(embarazo adolescente,
falta de dinero)
transformandolos en
objetos de andlisis
externos. Hizo visible lo
que suele omitirse en
encuestas directas.

Narrativa del "Curso de

Accién": Cumple con la
premisa de Bertaux

(2014) de que la vida no

se describe, se narra,
permitiendo recuperar
historias en procesos
complejos.

Capacidad de Prospeccion
(Futuro)

Estructuracién temporal del
grafico (Pasado - Presente -
Futuro).

Los jévenes lograron
organizar deseos
abstractos en "horizontes
concretos”
(profesionalizacion,
negocio propio),
identificando estrategias
reales (ahorro, migracion
temporal) para superar las
contradicciones de su
entorno.

Organizacién de
Aspiraciones: Valida a
Colombo et al. (2017),
al demostrar que el
proyecto de vida
articula campos vitales
y encauza la actividad
social de manera
flexible.

Conciencia Critica y Colectiva

Fase de plenario y discusién
grupal sobre los dibujos
(intercambio final).

Transformé quejas
individuales en criticas
estructurales validadas (ej.
critica al gasto municipal
en fiestas vs. educacién).
Generd empatia al
reconocer que el
sufrimiento (migracién
riesgosa) es compartido y
no solo personal.

Construccién de
Sentido: Pasa de la

biografia individual a la

significacidn colectiva,
permitiendo
comprender la
dimensién estructural
de los problemas
personales.

Fuente: Elaboracién Propia, 2025
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De manera inicial, la aplicacion de la técnica ha permitido pasar de la narracion subjetiva
a visibilizar y confrontar percepciones de pares similares de un mismo contexto, lo
que propicio un didalogo y reflexion que ha llevado a ahondar y definir mejor las visiones
individuales, sin que medie interpretacion alguna de los investigadores, quienes han
limitado su labor a facilitar el proceso.

La verbalizacion de la propia vida, el uso de imagenes a partir de la metdafora para
representar el futuro situado en un contexto particular, y el didlogo entre pares propiciado
por agentes externos ha arrojado los siguientes datos conclusivos:

La tfécnica ha permitido recolectar datos de historias de vida y de patrones generalizables
cuando se ha aplicado en j6venes de Tiraque. Citamos como ejemplo un resultado: que
las y los jovenes tienen un deseo de poder migrar de Tiraque en busqueda de mejores
oportunidades, pero son conscientes de las dificultades de lograr dicha accion y los
problemas que tendrian que enfrentar al encontrarse en un lugar lejano a su hogar.

La técnica ha permitido que los j6venes comprendan algunos factores estructurales de
exclusion social comunes como por ejemplo: si bien cuentan y saben del apoyo de sus
padres, estos no siempre tienen los recursos econdmicos necesarios para que puedan
cumplir con sus aspiraciones. Esto obliga al joven a tener que trabajar durante su etapa
formativa y después, con la finalidad de ahorrar lo suficiente para poder intentar financiar el
recorrido al cumplimiento de sus metas.

Otro aspecto importante que sale de la técnica es el de la complejidad de los problemas
gue se derivan en el andlisis de las condiciones para alcanzar los propios proyectos de vida:
se detecta una necesidad de migrar que puede surgir de la falta de instituciones educativas
a nivel fécnico y universitario en el municipio de Tiraque. No existe ningun instituto o facultad
de alguna universidad, lo que obliga al joven a tener que migrar, aunque no quiera hacerlo.

Discusion y conclusiéon

Los hallazgos confirman que la técnica Camino de Vida supera las limitaciones de la
entrevista tradicional en contextos rurales en investigaciones con joévenes, favoreciendo la
reflexion, la expresion y el didlogo sobre sus experiencias y aspiraciones. Su proceso parte
de la imaginacion de mundos posibles sin emitir juicios valorativos, para luego desarrollar
escenarios deseables o evitables mediante el pensamiento creativo y la reflexion colectiva.
Esta técnica se estructura en varias fases: una introduccion tematica, la formulacion de
preguntas que permitan identificar aspectos comunes, la co-construccion del camino de
vida con metas personales, la identificacion de oportunidades y obstaculos, y finalmente,
una instancia de discusion y andlisis grupal.

Uno de los principales aportes de esta metodologia radica en su capacidad para promover
la participacion e interculturalidad. A través de representaciones grdaficas y narrativas,
los jovenes expresan sus experiencias de vida, reconociendo la diversidad cultural que
los atraviesa. El proceso no solo visibiliza multiples voces, sino que también facilita la
articulacion de relatos juveniles en didlogo con los demds, configurando un ejercicio que
tfrasciende lo individual y se proyecta en lo colectivo. La técnica propicia una comunicacion
mas equitativa, donde incluso los participantes menos expresivos encuentran un espacio
de participacion activa.

Oftro aspecto relevante es la visualizacion de la realidad y su vinculacion con problematicas
complejas. EI Camino de Vida invita a los j6venes a reflexionar sobre su contexto social,
economico y cultural, permitiendoles identificar los factores que influyen en su desarrollo
personal. A través de la metafora del camino y los obstdculos representados por “piedras”,
los participantes expresan situaciones dificiles o dolorosas, transformdandolas en
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oportunidades de andlisis y aprendizaje. Este proceso contribuye a la comprension de que
las tfrayectorias personales no se explican Unicamente desde lo biografico, sino que estan
estrechamente ligadas a los problemas colectivos que afectan a sus comunidades.

La técnica también impulsa la prospeccion y formulacion de aspiraciones. Permite a las y
los jovenes proyectar sus deseos y expectativas hacia el futuro, fransformandolos en metas
concretas que guian sus decisiones y proyectos de vida. Este ejercicio de imaginacion y
reflexion integra pasado, presente y futuro, brindando coherencia a la autopercepcion de
sus trayectorias. Asi, la técnica se convierte en un medio para fortalecer la capacidad de
planificacion, fomentar la autonomia y consolidar la identidad personal y colectiva de los
participantes.

Otro valor fundamental del Camino de Vida es su versatilidad y facilidad de aplicacion en
distintos contextos. Puede ser implementado tanto en dreas rurales como urbanas, con
grupos diversos en edad, género, nivel educativo o trasfondo sociocultural. Su cardcter
grafico y narrativo facilita la participacion de todos los integrantes, especialmente en
contextos donde las herramientas verbales o escritas resultan limitadas. Esta flexibilidad
metodolégica lo convierte en una herramienta eficaz tanto para la investigacion social
como para procesos de intervencion comunitaria.

El ejercicio colectivo de discusion e interaccion que surge al compartir los caminos
elaborados en grupo potencia la toma de conciencia y el aprendizaje mutuo. En este
infercambio, las y los j6venes confrontan sus experiencias y descubren similitudes y
diferencias, enriqueciendo su comprension de la realidad. Este proceso dialogico fomenta
la reflexion colectiva y la construccion de un sentido de pertenencia, al tiempo que refuerza
la responsabilidad social frente a las decisiones personales. En consecuencia, la técnica
contribuye a la formacion de identidades colectivas mds sélidas y conscientes.

Asimismo, la aplicacion del Camino de Vida promueve la empatia, la solidaridad y el
fortalecimiento comunitario. Al escuchar y reconocer las experiencias de los otros, las
y los j6venes desarrollan vinculos de apoyo mutuo y una mayor sensibilidad frente a las
sitfuaciones ajenas. Este infercambio solidario fortalece el tejido social y promueve la
cooperacion, aspectos fundamentales para enfrentar los retos comunes de la fransicion
hacia la adultez. Ademas, la técnica permite identificar de forma concreta los factores de
exclusion social que afectan alas y los jovenes, abriendo también la posibilidad de construir
estrategias colectivas para la inclusion.

Por ultimo, el Camino de Vida permite analizar los aspectos de género presentes en las
frayectorias juveniles. En grupos mixtos, facilita un didlogo critico sobre las desigualdades
y la distribucion diferenciada de oportunidades, mientras que en grupos homogéneos
posibilita una expresion mas libre de las experiencias relacionadas con la identidad de
género. De esta forma, la técnica se convierte en un medio para comprender como las
relaciones sociales y culturales condicionan los proyectos de vida de las y los j6venes.

En sintesis, el Camino de Vida es una herramienta metodologica integral que combina la
reflexion personal con la accion colectiva. Permite visualizar las trayectorias de vida desde
una mirada intercultural, reconocer las tensiones entre las aspiraciones y las condiciones
sociales, y fortalecer los lazos comunitarios. Su aplicacion promueve el desarrollo de
competencias criticas, comunicativas y empdaticas, haciendo de esta técnica un recurso
valioso tanto para la investigacion participativa como para la educacion y la infervencion
social en contextos diversos. En otras palabras, su aplicaciéon permite la obtencion de datos
validos de perspectivas futuras de las y los j6venes de ultimos grados escolares en zonas
rurales y urbanas.
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Resumen

El presente ensayo tiene como objetivo plantear un marco de interpretacion social para
el andlisis e investigacion de la Inteligencia Artificial a partir del enfoque de los Estudios
Sociales de la Tecnologia. Para ello, luego de un primer apartado técnico e historico,
utilizamos y adaptamos tres marcos tedricos provenientes de ese campo: la construccion
social de la tecnologia, la politica de la fecnologia y las redes sociotécnicas. De esta forma
se logran producir guias tedéricas y conceptuales para analizar, debatir e investigar temas
relacionados con Inteligencia Artificial y Sociedad, desde una perspectiva que va mas alla
del simple determinismo tecnoldgico. Una perspectiva que toma en cuenta la diversidad
social y la contingencia en la produccion y uso de la Inteligencia Artificial; las decisiones
y consecuencias politicas de su disefo; y el reto ontologico de captar su innovacion,
heterogeneidad y movimiento.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Construccion Social de la Tecnologia, Politica de la
Tecnologia, Teoria del Actor-Red

ARTIFICIAL INTELLIGENCE FROM THE PERSPECTIVE OF SOCIAL STUDIES OF
TECHNOLOGY

Abstract

This essay aims to propose a social framework for the analysis and research of Artificial
Intelligence, drawing on the approach of Social Studies of Technology. To this end, after
an inifial technical and historical section, we utilize and adapt three theoretical frameworks
from this field: the social construction of technology, the politics of technology, and
socioftechnical networks. This approach yields theoretical and conceptual guidelines for
analyzing, debating, and researching topics related to Artificial Intelligence and Society,
from a perspective that transcends mere technological determinism. This perspective
considers social diversity and contingency in the production and use of Artificial Intelligence;
the political decisions and consequences of its design; and the ontological challenge of
understanding its innovation, heterogeneity, and evolution.

Keywords: Artificial Intelligence, Social Construction of Technology, Politics of Technology,
Actor-Network Theory
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Introduccién

La Inteligencia Artificial (IA, por sus iniciales) constitfuye uno de los fenédmenos tecno-
cientificos mas notables de nuestro tiempo. Su expansion permea multiples esferas de la
experiencia social contempordneaq, desde sistemas de recomendacion que configuran
habitos de consumo cultural, chatbots que responden fluidamente a nuestro lenguaje
natural y que crean contenido que inunda la Web, hasta arquitecturas de aprendizaje
profundo que prometen fransformar radicalmente el la economiaq, la politica e incluso la
ciencia. Este fenomeno forma parte de un creciente proceso de digitalizacion societal
(Ojeda, 2024), donde las tecnologias digitales despliegan capacidades especificas de
codificacion, procesamiento y transmision de informacion que se entretejen con practicas
sociales mediante complejos procesos de apropiacion. Sin embargo, la inteligencia artificial
no es solo un tema de sofisticacion técnica creciente, sino que también posee dimensiones
epistemologicas, sociales y ontolégicas mas profundas.

El debate publico sobre la Inteligencia Artificial fiende a oscilar entre dos polos igualmente
insatisfactorios desde una perspectiva analitica. Por un lado, enconframos un tecno-
optimismo acritico que la presenta como solucion universal a los desafios humanos,
asumiendo una trayectoria de desarrollo lineal y determinada por una logica técnica
interna. Por otro lado, emerge una tecno-pesimismo catastrofista que la concibe como una
amenaza existencial. Ambas posturas comparten una suposicion comun: el determinismo
tecnolégico, que presume que la tecnologia posee una logica interna y autbnoma que
determina unilateralmente sus efectos sociales, independientemente de los contextos
historicos, culturales y politicos en que se desarrolla e implementa.

Los Estudios Sociales de la Tecnologia (Sismondo, 2010) ofrecen herramientas tedricas y
metodoldgicas particularmente valiosas para tfrascender aquel determinismo tecnologico.
Este campo interdisciplinario emergio del reconocimiento de que tanto la ciencia como
la tecnologia no podian comprenderse adecuadamente desde sus propias disciplinas
aisladas, ni desde enfoques que las trataran como cajas negras. Frente al determinismo
tecnologico, los Estudios Sociales de la Tecnologia han demostrado consistentemente que
las tecnologias son construcciones sociales cuyo disefo, desarrollo e implementacion estan
atravesados por negociaciones, controversias y relaciones de poder.

Si bien existen estudios que abordan aspectos especificos de la IA desde perspectivas
éticas, juridicas o econémicas, la mayoria se desarrolla en campos que frecuentemente
presuponen la tecnologia como dada y se concentran en regular su uso o mitigar sus
efectos. Escasean marcos analiticos que integren simultGneamente las dimensiones
constructivistas, politicas y ontologicas del fendmeno desde los Estudios Sociales de
la Tecnologia de forma explicita y sistematica. Esta ausencia resulta particularmente
problematica cuando actores corporativos, gubernamentales y mediaticos despliegan
narrativas deterministas que naturalizan trayectorias especificas de desarrollo como
inevitables, invisibilizando las decisiones sociales que las constituyen y las alternativas
tecnologicas excluidas.

De esta forma, el presente ensayo tiene como objetivo central enmarcar el andlisis de
la Inteligencia Artificial desde la perspectiva de los Estudios Sociales de la Tecnologiaq,
proporcionando un andamiaje conceptual pertinente que trascienda las limitaciones
del determinismo tecnolégico. Para ello, proponemos y adaptamos fres marcos teéricos
complementarios: el enfoque de la Construccion Social de la Tecnologia de Pinch y Bijker
(1984/2008), que analiza como diferentes grupos sociales atribuyen significados diversos
a la IA; la Politica de la Tecnologia de Winner (1983), que revela como los artefactos
técnicos materializan formas especificas de poder y autoridad; y la teoria del Actor-Red
de Latour (2005/2008), que comprende la IA como un ensamblaje heterogéneo donde
actores humanos y no-humanos se articulan en configuraciones complejas. Cada enfoque
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constituye para nosotros un zoom particular sobre la realidad, con sus propias limitaciones
y potencialidades, iluminando aspectos particulares del fenédmeno sin que pretendamos
una sintesis totalizadora.

La ufilidad de este trabajo radica en proporcionar guias teéricas y conceptuales para
quienes deseen analizar, debatir o investigar la Inteligencia Artificial desde una perspectiva
que frascienda el determinismo tecnologico y reconozca su cardcter fundamentalmente
sociotécnico y politico. Este ejercicio analitico, ademds, pretende abrir espacios para
intervenciones mdas democraticas, reflexivas y socialmente responsables en el desarrollo,
gobernanza y regulacion de la Inteligencia Artificial, reconociendo que las decisiones
técnicas son siempre, simult@neamente, decisiones politicas y éticas que configuran futuros
posibles y que existen dimensiones alternativas en su disefio, implementacion y uso.

La tecnologia de la IA y su historia

Podemos definir a la Inteligencia Artificial como una tecnologia orientada a imitar las
capacidades caracteristicas de la inteligencia humana mediante sistemas informaticos.
Esta definicion operativa, sin embargo, requiere precisiones conceptuales fundamentales.
Resulta crucial distinguir enfre inteligencia, conciencia, sintiencia e intencion. La
investigacion contempordnea en IA no busca replicar la experiencia subjetiva de la
conciencia ni generar capacidad de sentir o poseer intenciones propias. Se trata de
sistemas capaces de ejecutar tareas que tradicionalmente consideramos producto
de procesos inteligentes, sin que ello implique estados mentales internos o experiencia
fenomenoloégica. Los seres humanos percibimos y reconocemos elementos del entorno,
predecimos eventos, ufilizamos el lenguaje, razonamos sobre problemas, fomamos
decisiones, participamos en actividades que requieren planificacion estratégica, creamos
contenido mediante nuestra imaginaciéon y creatividad, y aprendemos de la experiencia.
Entonces, aqui la pregunta tecnolégica clave es si los sistemas artificiales pueden ejecutar
estas mismas tareas, en qué grado y mediante qué mecanismos especificos lo logran.

El punto de partida convencionalmente aceptado para la fundacion del campo de la
Inteligencia Artificial es el seminario de verano organizado en el Dartmouth College durante
1956. John McCarthy, matematico recién incorporado a Dartmouth, concibié la idea de
reunir a investigadores intferesados en crear maquinas inteligentes. McCarthy convencio
a Marvin Minsky, Claude Shannon y Nathaniel Rochester para coorganizar lo que llamaron
un estudio sobre inteligencia artificial, férmino que McCarthy acufd para diferenciarse
de la cibernética de Norbert Wiener (Mitchell, 2019/2024). La propuesta presentada a
la Fundacion Rockefeller establecia una hipoétesis fundamental “que cada aspecto del
aprendizaije o cualquier otra caracteristica de la inteligencia puede, en principio, describirse
con tanta precision que se puede construir una maquina para simularlo” (McCarthy et al.,
1955, p. 2). Aunque la conferencia no produjo los resultados revolucionarios esperados,
establecid un campo de investigacion, definié sus objefivos y reunidé a quienes se
convertirian en los grandes pioneros de la materia.

Desde sus origenes, el campo estuvo estructurado por la tension entre dos paradigmas
tecnoloégicos centrales. El primer enfoque, la IA simbodlica, se fundamenta en el
razonamiento logico deductivo, reglas formales explicitas y representaciones simbolicas
del conocimiento. Este paradigma, denominado GOFAI (Good Old-Fashioned Al) por sus
criticos, concibe la inteligencia como manipulacion de simbolos abstractos segun reglas
l6gicas (Russell & Norvig, 2022). Las décadas siguientes a Dartmouth estuvieron marcadas
por el predominio de esta aproximacion y un optimismo excesivo. Las predicciones de
Herbert Simon en 1965 sobre maquinas capaces de hacer cualquier frabajo humano en
veinte afios, o las de Marvin Minsky en 1967 sobre la resolucion sustancial del problema
en una generacion, reflejaban una fe profunda en la inminencia del logro técnico (Mitchell,
2019/2024).
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Esta primera primavera encontré su primer invierno a mediados de los setenta. A pesar
de algunos avances en sistemas especificos, los progresos generales prometidos no
se materializaron. Dos informes criticos del Consejo de Investigaciones Cientificas del
Reino Unido y del Departamento de Defensa estadounidense presentaron conclusiones
devastadoras sobre el estado de la investigacion, provocando recortes drasticos en la
financiacion publica. Este ciclo de burbujas y estallidos se volveria familiar en el mundo de
la IA (Wooldridge, 2021)

La década de 1980 trajo un renovado interés centrado en los denominados “sistemas
expertos”. Estos programas intentan capturar y codificar el conocimiento de expertos
humanos en bases de reglas condicionales del tipo si-entonces. Utilizaban lenguaijes
l6gicos formales, redes semadnticas y motores de inferencia para derivar conclusiones.
La programacion logica, con lenguajes como Prolog, permitia expresar conocimiento
declarativo para razonamiento automatico. Durante esta década, estos sistemas generaron
considerable entusiasmo comercial, aplicdndose desde diagnosticos médicos hasta
configuracion de sistemas computacionales. Sin embargo, esta aproximacion enfrentaba
limitaciones fundamentales para capturar conocimiento tdcito, procesos perceptivos y la
flexibilidad caracteristica de la inteligencia humana (Graubard, 1999)

Paralelamente, las “redes neuronales artificiales” comenzaban a resurgir. Inspiradas en el
funcionamiento cerebral y basadas en el trabajo de Warren McCulloch y Walter Pitts de
los afos cuarenta, habian sido practicamente abandonadas tras las criticas de Minsky
y Papert en Perceptrones (1969). Estos investigadores demostraron limitaciones en las
redes de una sola capa, lo cual fue interpretado errbneamente como una condena a
toda la aproximacion conexionista. Frank Rosenblatt (1958), desarrollador del perceptréon
y principal impulsor de esta linea, murid en 1971, dejando el campo sin financiamiento ni
atencion académica (Wooldridge, 2021). Con computadoras mads poderosas, las redes
neuronales resurgieron bajo el nombre de “conexionismo”. El equipo liderado por David
Rumelhart y James McClelland publicé Procesamiento Distribuido en Paralelo (1987), una
obra clave que reimpulso este campo.

En este segundo paradigma los sistemas, en lugar de codificar reglas explicitas, aprenden
patrones directamente de los datos mediante procesos estadisticos e inductivos. Aqui se
ubica el Machine Learning o aprendizaje automatico, que involucra diferentes algoritmos
estadisticos, desde regresiones hasta arboles de decisiones. Sin embargo, la actual técnica
dominante es el Deep Learning o aprendizaje profundo, que utiliza redes neuronales
artificiales inspiradas en la arquitectura conexionista del cerebro, pero a tfravés de multiples
capas. Estas redes profundas funcionan como aproximadores universales de funciones,
capaces de aprender cualquier relacion entre entradas y salidas dados los suficientes datos
de entrenamiento y la capacidad computacional, aunque suelen tender al sobreajuste o
memorizacion de los patrones.

La consolidacion del aprendizaje profundo llegaria en la década de 2010, impulsado por
fres factores convergentes. Primero, el acceso a cantidades masivas de datos a través de
Internet proporcioné el combustible necesario para entrenar redes complejas. Segundo,
el desarrollo de hardware especializado, particularmente unidades de procesamiento
grafico, aceleré exponencialmente la velocidad de entrenamiento. Tercero, refinamientos
algoritmicos permitieron entrenar eficientemente redes con multiples capas ocultas. En
todo esto, el afio 2012 marca un punto de inflexion con aplicaciones exitosas en vision
artificial como ImageNet, reconocimiento de voz y procesamiento de lenguaje natural.

El campo del aprendizaje profundo se ha diversificado en arquitecturas especializadas.
Pero el punto de quiebre llegd con la IA generativa, que es capaz de producir contenido
nuevo. Los modelos grandes de lenguaje, basados en la arquitectura transformer (Vaswani
et al., 2017), utilizan mecanismos de atencion para procesar y generar texto, entrenados
sobre corpus masivos que abarcan practicamente todo el texto disponible en Internet.
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La llegada de ChatGPT en noviembre de 2022 representa un nuevo punto de inflexion
historico. Por primera vez, una tecnologia de IA alcanzo popularizacion masiva inmediata,
con millones de usuarios inferactuando con sistemas capaces de generar textos
coherentes, traducir idiomas, escribir cédigo y mantener conversaciones aparentemente
naturales. Estfe momento marca un cambio cultural en la percepcion publica de la IA.
Mientras la inteligencia artificial se fundd en 1956 y tfuvo aplicaciones interesantes pero
restringidas en las décadas de 1980y 2010, es recién con ChatGPT que su uso se popularizd
masivamente.

Sin embargo, el aprendizaje profundo enfrenta limitaciones significativas. Estos sistemas
operan como cajas negras, produciendo resultados sin comprension profunda de
los principios de funcionamiento del mundo. Sus algoritmos contienen componentes
diseflados artesanalmente mediante prueba y error mds que derivados de principios
tedricos rigurosos. La dependencia de cantidades masivas de datos para su aprendizaje
contrasta con la capacidad humana de aprender de pocos ejemplos. Los sistemas
carecen de capacidades robustas de razonamiento causal y abstraccion conceptual
(Chomsky et al., 2023). Su desempeno puede degradarse dramaticamente ante entradas
que difieren sutfilmente de los datos de entrenamiento. Todas estas limitaciones plantean
interrogantes profundas sobre la naturaleza de la inteligencia alcanzada y la distancia que
aun separa la IA contempordnea de las capacidades cognitivas humanas generales o de
una superinteligencia (Bostrom, 2017).

Enfoques sociales de la 1A

Habiendo establecido algunos elementos técnicos e histéricos de la Inteligencia Arfificial,
ahora la veremos a la luz de los Estudios Sociales de la Tecnologia. El recorrido desde el
seminario de Dartmouth hasta los grandes modelos de lenguaje contempordneos no
puede interpretarse como la mera aplicacion progresiva de conocimientos matematicos
acumulados, sino como un proceso afravesado por negociaciones enfre grupos sociales,
decisiones politicas materializadas en coédigo, y ensamblajes heterogéneos de actores
humanos y no humanos. Los marcos teoéricos que presentamos a continuacion no
pretenden ofrecer una sintesis totalizadora ni detallada de su desarrollo, sino iluminar
dimensiones especificas del fendmeno que permanecen invisibilizadas cuando la IA se
analiza exclusivamente desde sus propias disciplinas de origen.

La construccién social de la 1A

La aproximacion de Trevor Pinch y Wiebe Bijker a la fecnologia (1984/2008), conocida como
Construccion Social de la Tecnologia, representa una ruptura epistémica fundamental
con las visiones deterministas que han dominado el andlisis tecnoldgico. Aplicar este
marco a la Inteligencia Artificial implica reconocer que lo que hoy entendemos como |A
no es el resultado inevitable de un desarrollo técnico lineal, sino el producto de complejas
negociaciones sociales, interpretaciones multiples y procesos de estabilizacion en los que
diferentes actores han atribuido significados diversos a esta tecnologia.

El primer componente fundamental de este enfoque es el concepto de “flexibilidad
interpretativa”. Segun Pinch y Bijker, los artefactos tecnolégicos no poseen un significado
unico y predeterminado, sino que existe flexibilidad en el modo en que son disefiados
y multiples grupos sociales pueden interpretar y dar sentido a una misma tecnologia
de maneras radicalmente diferentes. En el caso de la |A, esta flexibilidad resulta
particularmente evidente desde sus origenes. El seminario de Dartmouth de 1956 reunid
investigadores con visiones divergentes sobre qué significaba crear inteligencia artificial.
Mientras McCarthy y Minsky apostaban por sistemas basados en logica simbolica,
ofros participantes exploraban aproximaciones estadisticas, como vimos. Esta tension
entre paradigmas no representaba solamente estrategias técnicas alternativas, sino
interpretaciones fundamentalmente distintas sobre qué constituye la inteligencia y como
deberia replicarse artificialmente.
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En la actualidad, para los tecndlogos de Silicon Valley, la IA representa fundamentalmente
algoritmos de aprendizaje automatico orientados a optimizacion y prediccion. Para la
industria militar, constituye una herramienta de vigilancia y sistemas de armas autbnomas.
Los desarrolladores de videojuegos la interpretan como agentes virtuales que simulan
comportamiento inteligente. Para artistas y creativos, emerge como una herramienta de
generacion de contenido. Para los estudiantes son herramientas de estudio o hasta un
compafero sentimental.

Las diferentes arquitecturas de IA, como redes neuronales profundas, sistemas expertos o
modelos transformer, no representan simplemente soluciones técnicas a un problema unico,
sino respuestas a problematicas definidas distinftamente por diversos grupos sociales. Los
sistemas expertos de los ochenta, que codificaban conocimiento en reglas condicionales,
respondian a una interpretacion de la inteligencia como manipulacion simbodlica. Las redes
neuronales del conexionismo respondian a una interpretacion alternativa que concebia la
inteligencia como procesamiento distribuido en paralelo.

El segundo concepto clave es el de “grupos sociales relevantes”, definidos como aquellos
que comparten el mismo conjunto de significados vinculados a un artefacto y usos
especificos. En el desarrollo de la IA contempordnea, podemos identificar multiples
grupos ejerciendo presiones especificas sobre la direccion del desarrollo tecnologico.
Los desarrolladores e investigadores constituyen un grupo heterogéneo de académicos,
ingenieros corporativos y startups. Para ellos, los problemas relevantes giran en torno a
precision algoritmica, eficiencia computacional y escalabilidad. Sin embargo, este grupo
dista de ser monolitico. Los ciclos de primaveras e inviernos de la IA revelan como distintas
subcomunidades han competido por imponer sus interpretaciones. Durante el primer
invierno a mediados de los setentq, los defensores de la IA simbdélica perdieron legitimidad
frente a criticas sobre promesas incumplidas. Cuando el conexionismo resurgié en los
ochenta gracias a Rumelhart y McClelland, una nueva comunidad redefinié qué problemas
merecian aftenciéon y qué aproximaciones resultaban prometedoras. Y para el futuro, hay
voces expertas, como la de Yann Lecun, que afirma que se necesita abandonar los modelos
de grandes modelos de lenguaije actuales para hacer avanzar el campo de la |A (Wodecki,
2024).

Las corporaciones tecnolégicas como OpenAl, Anthropic, Google y Meta representan
otro grupo determinante. Para ellas, la IA se define como ventaja competitiva y medio
para extraer valor de datos masivos. El resurgimiento definitivo de la IA en 2010,
coincidiendo con la disponibilidad de datos masivos de Infernet, no es accidental. Las
corporaciones identificaron en el aprendizaje profundo una tecnologia compatible con su
modelo de acumulacién de datos, concentrando recursos en su desarrollo y relegando
aproximaciones alternativas. Por su parte, los reguladores emergen como un grupo cada
vez mas influyente, interpretando la IA desde cuestiones de privacidad, sesgo algoritmico
y responsabilidad legal, particularmente en la Union Europea. Su definicion de problemas,
como discriminacion automatizada o concentracion de poder, puede divergir radicalmente
de las preocupaciones técnicas de desarrolladores.

El publico general representa otro grupo relevante, aunque frecuentemente con menor
poder. La popularizacion de ChatGPT en 2022 modificd dramdaticamente el panorama,
incorporando millones de usuarios cuyas expectativas comenzaron a influir en decisiones
de disefo. Y los criticos y activistas funcionan cuestionando interpretaciones dominantes,
sefalando problemas como sesgos algoritmicos o impactos ecologicos del entrenamiento
de modelos.

La tensidon entre eficiencia algoritmica y explicabilidad refleja los distintos problemas
que estos grupos priorizan (McDermid et al.,, 2021).Lipton (2018) documenta como
el debate sobre interpretabilidad algoritmica involucra multiples partes interesadas
con objetivos divergentes: cientificos buscando conocimiento, reguladores exigiendo
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fransparencia, corporaciones protegiendo secretos comerciales, y usuarios demandando
comprensibilidad, evidenciando que no existe una solucion técnica Unica sino una arena de
negociacion semantica sobre qué constituye explicacion adecuada.

El fercer elemento crucial son los “mecanismos de clausura”, procesos mediante los cuales
la flexibilidad interpretativa se reduce y emerge un consenso tfemporal. Pinch y Bijker
identifican principalmente clausura retérica y clausura por redefinicion del problema. La
clausura retérica resulta evidente cuando empresas proclaman que sus sistemas han
alcanzado un nivel humano de infeligencia, empleando estrategias retéricas para cerrar
confroversias sin resolver problemas subyacentes. El lanzamiento de ChatGPT puede
interpretarse como momento de clausura retérica, donde la interfaz conversacional
persuadié6 a amplias audiencias de capacidades cualitativamente superiores,
independientemente de limitaciones técnicas persistentes.

La clausura por redefinicion se observa cuando cambia la formulacion del problema.
Cuando los sistemas de reconocimiento facial demuestran sesgos raciales, una respuesta
ha sido redefinir el problema como necesidad de datos mas diversos, evadiendo cuestiones
profundas sobre poder y representacion. Otro ejemplo ocurrié con la IA general versus
estrecha. Ante la dificultad de crear inteligencia genuinamente general, el campo redefinio
progresivamente el objetivo como resolver tareas especificas eficientemente. Esta
redefinicion permitié declarar éxitos donde antes habria habido fracasos segun criterios
originales.

| u |II

Finalmente, el enfoque enfatiza el “modelo multidireccional” y evolutivo del desarrollo
tecnologico, contrastando con modelos lineales que asumen una trayectoria Unica optima.
Las primaveras e inviernos de la IA no representan avances y refrocesos en un camino
unico, sino ascendencia y caida de diferentes interpretaciones. Los sistemas expertos, el
conexionismo, el aprendizaje estadistico y el deep learning no constituyen una secuencia
evolutiva inevitable, sino ramas diferentes en un arbol de posibilidades tecnoldgicas. El
perceptron de Rosenblatt y las redes neuronales contempordneas comparten principios
arquitectonicos fundamentales; sin embargo, el primero fue abandonado tras las criticas
de Minsky y Papert, mientras las segundas se convirtieron en paradigmma dominante. Esta
discontinuidad no puede explicarse solamente por una superioridad técnica, sino por la
reconfiguracion de grupos sociales relevantes, agendas en competencia, disponibilidad
de recursos financieros, y convergencia de intereses corporativos con capacidades
algoritmicas. Aqui fambién se vislumbra la fuerte entrada de la IA china, con sus
consiguientes problematicas culturales y geopoliticas.

La aplicacion del marco de construccion social de Pinch y Bijker a la IA nos permite superar
la pregunta esencialista de qué es realmente la IA para formular intferrogantes mas
productivas. (Qué grupos sociales estdn definiendo actualmente qué cuenta como IA?
¢Qué interpretaciones se estdn estabilizando y mediante qué mecanismos? ; Qué caminos
de desarrollo estan siendo cerrados por estas estabilizaciones? Este enfoque revela que
la IA no es simplemente una tecnologia que impacta la sociedad desde fuera, sino un
artefacto cuyo contenido ftécnico estd siendo negociado y configurado por dindmicas
sociales internas.

La politica de la 1A

La pregunta que Langdon Winner (1983) formuld sobre si ¢tienen politica los artefactos?,
constituye uno de los giros mas significativos en los Estudios Sociales de la Tecnologia, al
desafiar tanto el determinismo tecnolégico como el relativismo constructivista. Winner no
se limita a afirmar que la tecnologia tiene causas sociales, sino que sostiene algo mas: que
ciertos artefactos técnicos encarnan formas especificas de autoridad y poder en su disefio
mismo. Esta perspectiva resulta fundamental para comprender la Inteligencia Artificial
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contempordneaq, donde las decisiones de disefio algoritmico no son meramente técnicas
sino profundamente politicas, configurando quién tiene voz, quién es visible, y qué formas
de vida son posibles en sociedades cada vez mdas mediadas por sistemas informdaticos.

El célebre ejemplo de Winner sobre los puentes de Long Island disefiados por Robert
Moses ilustra como el poder puede inscribirse en la materialidad técnica. Moses construyo
deliberadamente los pasos elevados bastante bajos para que los autobuses no pudieran
pasar bajo ellos. Esta decision no fue neutral, pues Moses buscaba separar diferentes
grupos de clase social y raza en Nueva York. Los negros y los pobres, que tendian a no tener
autos y dependian de autobuses, no podian llegar a lugares como Jones Beach. Como
afirma Winner, la altura del puente era una declaracion politica que se convirtidé en parte
duradera tanto de la infraestructura fisica como del paisaje social de Nueva York.

La critica de Winner (1993) al constructivismo social resulta particularmente relevante
para ampliar la comprension social de la tecnologia. Aunque reconoce el valor de abrir la
caja negra tecnolégica y mostrar una variedad diversa de actores sociales, Winner sefiala
una limitacion fundamental: la caja que revelan sigue siendo notablemente vacia. Los
constructivistas, afirma, se contentan con describir como diferentes grupos interpretan los
artefactos, pero evaden la pregunta fundamental de qué impacto tiene todo esto para la
sociedad y qué arreglos tecnolégicos debemos promover o rechazar.

El concepto de “grupos sociales irrelevantes” aqui es clave para comprender las exclusiones
sistematicas en el desarrollo tecnoldgico. Winner pregunta qué pasa con los grupos sin voz
que serdan afectados por el cambio tecnolégico, y qué pasa con los grupos suprimidos o
deliberadamente excluidos. Recuperando la critica de la teoria pluralista en ciencia politica,
Winner introduce el concepto de no-decisiones. Es importante notar no solo qué decisiones
se foman, sino fambién qué decisiones nunca llegan a la agenda y qué posibilidades son
relegadas.

Winner también critica la insuficiencia del constructivismo para capturar las “ironias de
la eleccion técnica”. Como explica, a medida que las personas persiguen sus intereses
construyendo tecnologias exitosas en algun nivel, a veces socavan lo que son o deberian
ser preocupaciones clave en ofro nivel. Por ejemplo, los mismos dispositivos que han
tfraido maravillosas conveniencias en fransporte y comunicacion también han tendido a
erosionar la comunidad. Esta dindmica entre ganancia y pérdida queda invisibilizada en
aproximaciones que se limitan solamente a rastrear negociaciones entre grupos de inferés.

La aplicacion de la perspectiva de Winner a la Inteligencia Artificial revela dimensiones
politicas que trascienden las narrativas optimistas sobre progreso algoritmico. Los sistemas
de IA encarnan arreglos de poder en multiples niveles. Primero, en el disefo algoritmico
mismo: cada decision sobre qué datos recopilar, qué variables incluir, qué funciones
optimizar, cobmo procesarlas, tiende a materializar visiones especificas del orden social
deseable. Un sistema de reconocimiento facial entrenado primordialmente con rostros
blancos y que falla con personas de piel oscura no es simplemente un error técnico
subsanable, sino la codificacion de jerarquias raciales en infraestructura informatica, donde
la discriminacion racial se naturaliza mediante arquitecturas algoritmicas que se presentan
como objetivas y neutrales (Benjamin, 2019).

Segundo, la opacidad caracteristica de sistemas basados en aprendizaje profundo
constituye una forma de autoridad técnica que elude el escrutinio democrdatico. Los
algoritmos que determinan elegibilidad crediticia, priorizacion de contenidos o asignacion
de recursos ejercen poder sobre poblaciones enteras sin que estas puedan comprender
o cuestionar los criterios. Como documenta O’'Neil (2016), estos modelos matematicos
funcionan como armas de destruccion masiva que sistemdaticamente penalizan a los mas
vulnerables, mientras que Eubanks (2018) demuestra como los sistemas automatizados de
servicios sociales profundizan la desigualdad al convertir la pobreza misma en un factor
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de riesgo algoritmico. Aqui, la desigualdad en forma construida de los puentes de Moses
encuentra su equivalente en sistemas algoritmicos que naturalizan exclusiones bajo la
apariencia de objetividad algoritmica. Winner nos invitaria a preguntarnos qué alternativas
de disefio, como algoritmos interpretables o sistemas auditables, fueron relegadas a la
esfera de las no-decisiones.

Tercero, la politica de la IA se manifiesta en infraestructuras de vigilancia y control que
facilitan modelos sociopoliticos especificos. El contraste entre el crédito social algoritmico
chinoy el capitalismo de datos estadounidense, representa no solo diferencias regulatorias,
sino visiones distintas sobre tecnologiq, libertad y orden social, del autoritarismo digital
al capitalismo digital. Ambos modelos comparten la recopilacion masiva de datos y
la automatizacion de decisiones que afectan derechos fundamentales. Zuboff (2019)
caracteriza este fendbmeno como capitalismo de vigilancia, un nuevo orden econdémico
que reclama unilateralmente la experiencia humana como materia prima para prdcticas
comerciales de extraccion, prediccion y modificacion de comportamiento. Crawford (2021),
por su lado, amplia esta perspectiva al analizar los costos planetarios de la IA, revelando
como estas tecnologias requieren extraccion material masiva y explotacion laboral global.
Estas arquitecturas no son neutrales respecto a sus consecuencias politicas, sino que
incorporan formas particulares de gubernamentalidad (Foucault, 2006).

Hoy podemos observar las “ironias de la eleccion técnica” de las que habla Winner en las
redes sociales digitales y la IA. Sistemas disenados para conectar personas han amplificado
la polarizacion politica y erosionado el debate democratico. Algoritmos optimizados
para maximizar fiempo en plataformas descubrieron que el contenido emocionalmente
resonante, frecuentemente polarizante o desinformativo, cumple eficientfemente ese
objetivo. Ganamos acceso a informacion ilimitada, pero parece que perdimos capacidad de
consenso sobre hechos basicos. Obtuvimos conexidon instantanea global, pero parece que
perdimos espacios compartidos de deliberacion. La popularizacion de ChatGPT plantea
nuevas ironias, a nivel de la generacion de contenidos, la automatizacion de labores y la
interaccion artificial.

La perspectiva de Winner nos obliga a reconocer que las cuestiones fundamentales
sobre la IA no son sélo técnicas y sociales, sino fambién politicas. Los ciclos de primaveras
e inviernos, las fensiones entre paradigmas, las decisiones sobre qué arquitecturas
desarrollar, no pueden comprenderse como disputas puramente técnicas o éfticas.
Son disputas sobre qué visiones de mundo: qué configuraciones de poder, qué formas
de organizacion social queremos materializar en sistemas que median cada vez mas
aspectos de nuestra existencia. La pregunta no es solo como hacer la IA mas justa dentro
de pardmetros especificos, sino qué formas de autoridad algoritmica son compatibles con
sociedades democraticas.

Reconocer que los artefactos de IA tienen politica implica asumir que su desarrollo no
puede delegarse exclusivamente a expertos técnicos o fuerzas de mercado, sino que
requiere deliberacion democrdatica amplia sobre los fines que estos sistemas deben
servir y los limites que la sociedad debe establecer. La alternativa que Winner propone es
una filosofia de la tecnologia que no rehuya preguntas dificiles sobre qué tipo de mundo
queremos construir y qué medios son legitimos para ese fin, a pesar de la diversidad de
grupos sociales y definiciones.

La red sociotécnica de la IA

La teoria del actor-red de Bruno Latour (2005/2008) proporciona una herramienta
ontolégica para superar las dicotomias modernas que separan artificialmente lo social de
lo técnico, lo humano de lo no humano. Esta perspectiva resulta particularmente pertinente
para comprender la Inteligencia Artificial ya no solo como construccion social o un asunto
politico, sino como red sociotécnica compleja donde multiples entidades heterogéneas
se articulan, negocian y reconfiguran constantemente. Pero ademads, esto es algo que se
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puede visualizar con el método del “grafo sociotécnico” (Latour et al,, 1992), que permite
tfrazar las trayectorias de las innovaciones tecnologicas, revelando como cada version
moviliza, asocia y sustituye actores humanos y no humanos en el tiempo.

El punto de partida radica en rechazar lo que Latour denomina las “tfrascendencias” tanto
de la ciencia como de la politica. Como sefiala, no hay trascendencia ni del lado de las
ciencias ni del de la politica, y cada vez hay que confiar en la marcha vacilante del ensayo
y las pruebas, del tanteo y la vacilacion, de la precaucion y la exploracion. La IA no emerge
de principios universales, sino de un proceso continuo de negociacion entre actores que
se prueban, se resisten, se transforman y eventualmente se estabilizan en configuraciones
provisionales.

El método del grafo sociotécnico ofrece una herramienta cartografica precisa para
visualizar estas frayectorias de innovacion. Latour y sus colaboradores proponen que
en lugar de formular hipotesis fuertes sobre las asociaciones que los actores pueden o
no pueden formar, debemos dejar que las redes desplieguen sus propias asociaciones y
seguirlas. Este principio metodologico resulta crucial para analizar la IA, pues nos permite
seguir empiricamente como cada version de un sistema de infeligencia artificial moviliza
nuevos aliados. Una red neuronal profunda, por ejemplo, no existe aisladamente sino como
el resultado de asociaciones entre teorias matematicas del aprendizaje, arquitecturas
de hardware especializadas, conjunfos masivos de datos etiquetados, frameworks
de programacion, inversiones corporativas, narrativas culturales sobre la inteligencia,
regulaciones gubernamentales, y prdcticas de usuarios que generan constantemente
nuevos datos de enfrenamiento. El resurgimiento del aprendizaje profundo en la década de
2010 que describimos anteriormente no puede explicarse solamente por el descubrimiento
subito de un algoritmo superior, sino por la convergencia de multiples actores previamente
dispersos. Como documenta Crawford (2021) en su cartografia material de la IA, estos
sistemas requieren cadenas globales de extraccion minera y trabajo mal remunerado,
revelando que la IA no es meramente codigo abstracto sino una vasta red sociotécnica con
profundas consecuencias materiales y humanas. Asimismo, y desde el lado tecnolégico,
las unidades de procesamiento grafico originalmente disefiadas para videojuegos se
convirtieron en aliados inesperados al permitir calculos paralelos masivos. Los conjuntos
de datos como ImageNet funcionaron como actores que hicieron posible entrenar y evaluar
modelos. Los frameworks como TensorFlow y PyTorch tradujeron complejidad matematica
en inferfaces accesibles para comunidades mdas amplias de desarrolladores.

Latour distingue dos operaciones fundamentales: las “asociaciones” y las “sustituciones”.
Las primeras refieren a la incorporacion de nuevos actores, mientras las segundas implican
reemplazos que desempenan funciones equivalentes. La fransicion de los sistemas
expertos de los ochenta a las redes neuronales contempordneas involucré sustituciones
significativas. Donde los sistemas expertos requerian ingenieros del conocimiento
codificando reglas explicitas, las redes neuronales sustituyen este actor por algoritmos de
retropropagacion que aprenden patrones implicitos. Las bases de conocimiento simbdlicas
fueron sustituidas por representaciones estadisticas distribuidas, que nadie comprende
pero que de alguna forma funcionan. Simultdneamente, se movilizaron nuevos actores sin
equivalentes previos: GPUs especidlizadas, plataformas cloud, técnicas de regularizacion y
arquitecturas tfransformer.

El concepto de “traduccion” constituye ofra pieza fundamental. Traducir significa
tfransformar los intereses de diversos actores para alinearlos mutuamente. La naturalizacion
borra el trabajo de construccion de la red. Cuando utilizamos sistemas de reconocimiento
de voz, olvidamos las complejas traducciones que hicieron posible su funcionamiento:
cientificos traduciendo teorias en algoritmos, empresas traduciendo capacidades técnicas
en productos monetizables, usuarios adaptando sus practicas comunicativas. Asimismo,
Gray y Suri (2019) revelan el tfrabajo fantasma que sostiene estas fraducciones: millones
de trabajadores invisibles que etiquetan datos, moderan contenidos y entrenan algoritmos
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bajo condiciones precarias, constituyendo una infraestructura humana sistematicamente
borrada de las narrativas sobre automatizacion e inteligencia artificial. El lanzamiento de
ChatGPT puede entenderse como momento de fraducciéon exitosa donde multiples actores
fueron alineados: modelos transformer fradujeron investigacion en interfaz conversacional,
OpenAl fradujo intereses de inversores en productos viables, usuarios fradujeron
necesidades en prompts procesables, medios tradujeron capacidades técnicas en
narrativas comprensibles. Pero esta red oculta puede hacerse visible en ciertos momentos,
cuando sus artficulaciones se interrumpen. Los escdndalos sobre sesgos algoritmicos,
las fallas de vehiculos autonomos, las controversias sobre contenido sintético engafoso
constituyen estas pruebas que revelan la materialidad sociotécnica de la |A.

También, el concepto de “cosmograma” (Latour, 2012) permite capturar como las
innovaciones reconfiguran nuestras formas de ordenar el mundo. Latour utiliza esta
nocién para seguir asociaciones constantemente trastocadas por la irrupcion de nuevos
seres. La IA infroduce seres cuyo estatuto ontolégico resulta ambiguo. (Son los agentes
conversacionales herramientas, interlocutores, frabajadores automatizados o algo
diferente? ;Como clasificar sistemas que procesan informacion y generan contenido
pero carecen de conciencia? Estas preguntas revelan que nuestros cosmogramas se
encuentran en reconfiguracion. Las categorias modernas que separan sujetos de objetos,
agentes de instrumentos, se muestran inadecuadas para capturar la naturaleza hibrida de
los sistemas contempordneos.

Finalmente, el concepto de “cosmopolitica” adquiere particular relevancia para la
gobernanza de la IA. Los politicos son los que hablan en nombre de los seres humanos, y
los cientificos suelen ser los que hablan de los no humanos, por medio de sus laboratorios.
La IA problematiza esta distincion, pues los algoritmos constituyen actores que median
constantemente entre humanos y no humanos. Los modelos grandes de lenguaje no son
herramientas pasivas, sino actores que transforman activamente las prdcticas de escriturq,
investigacion y comunicacion. La cuestion cosmopolitica consiste en crear espacios donde
puedan reunirse diversos portavoces para deliberar colectivamente sobre estos sistemas,
sin recurrir a falsas trascendencias que clausurarian prematuramente la discusion. Ni el
determinismo técnico que atribuye al codigo una logica auténoma, ni el voluntarismo
politico que imagina regular desde fuera sin atender a su materialidad, resultan adecuados.
La gobernanza democratica de la IA requiere reconocer que tratamos con colectivos
hibridos donde las distinciones modernas entre naturaleza y cultura, tfécnica y politica,
objeto y sujeto, se muestran inadecuadas.

Conclusiones

Este 2025 se cumplen ya setenta afios desde que John McCarthy y sus colegas presentaran
la propuesta para el seminario de verano de Dartmouth y acufaran el término Inteligencia
Artificial, allad en 1955. Hoy atravesamos un momento histérico donde los sistemas de IA han
alcanzado una popularizacion sin precedentes, transformando practicas cotidianas desde
la comunicacion y la produccion cultural, hasta el trabajo y la educaciéon. Sin embargo, la
comprension dominante del fendmeno permanece atrapada en narrativas deterministas
que oscilan entre el tecno-optimismo acritico y el fecno-pesimismo catastrofista, ambas
perspectivas igualmente insuficientes para aprehender la complejidad sociotécnica de la
IA. En este contexto, los Estudios Sociales de la Tecnologia ofrecen herramientas tedricas
importantes para frascender estas limitaciones y construir interpretaciones mdas rigurosas
y politicamente responsables.

Los fres enfoques presentados en este ensayo permiten iluminar dimensiones
complementarias del fendbmeno que permanecen invisibilizadas en andlisis puramente
técnicos o en debates publicos superficiales. El enfoque de la construcciéon social de la
tecnologia revela que la IA no es un artefacto con significado univoco sino el resultado
de negociaciones enfre multiples grupos sociales relevantes en competencia que
interpretan flexiblemente qué constituye inteligencia artificial, qué problemas debe resolver
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y qué trayectorias de desarrollo resultan legitimas. Los ciclos histéricos de primaveras e
inviernos, la tension entre paradigmas simboélicos y conexionistas, y los mecanismos de
clausura evidencian que el desarrollo de la IA ha sido fundamentalmente multidireccional
y contingente. El enfoque de la politica de la IA, por su parte, muestra que los artefactos
de IA no son neutrales sino que encarnan formas especificas de autoridad y poder en su
diseflo mismo. Las decisiones sobre qué datos recopilar, qué arquitecturas desarrollar,
qué funciones optimizar, materializan visiones particulares del orden social deseable y
configuran quién tiene voz, quién es visible, y qué formas de vida son posibles. Finalmente,
la teoria del actor-red permite comprender la IA como un ensamblaje heterogéneo donde
actores humanos y no humanos se articulan en redes sociotécnicas complejas cuyas
tfrayectorias solo pueden comprenderse siguiendo pacientemente las asociaciones,
tfraducciones y pruebas que constituyen su historia concreta.

Al adaptar estos tres marcos teéricos fundamentales de los Estudios Sociales de la
Tecnologia al caso especifico de la Inteligencia Artificial, proporcionamos un lenguaje
comun y una caja de herramientas analiticas que permiten formular preguntas mas
profundas que las habituales sobre sesgo, transparencia o privacidad. En conjunto, nos
permiten formular interrogantes que la sociedad contempordanea debe enfrentar. ;Como
participar democraticamente en la configuracion de fecnologias cuando unos grupos
relevantes excluyen a ofros grupos que serdn afectados? ¢Qué significa que sistemas
opacos de aprendizaje profundo determinen elegibilidad crediticia, riesgo de reincidencia
criminal o acceso a oportunidades laborales sin posibilidad de escrutinio publico? ;Qué
formas de autoridad algoritmica son compatibles con sociedades democraticas y qué
arreglos técnicos debemos rechazar categoéricamente? En el ambito laboral, ;cémo
enfrentar el potencial desplazamiento masivo de trabajadores sin reducir la cuestion a un
problema puramente técnico, reconociendo en cambio las dimensiones politicas de pérdida
de sentido de vida y las nuevas formas de precariedad? En la esfera educativa, ;como
tfransformar los modelos pedagogicos cuando la IA generativa modifica radicalmente las
practicas de produccion y evaluacion de conocimiento? En las relaciones interpersonales,
¢qué implicaciones tiene la posibilidad de que avatares de IA sustituyan progresivamente
inferacciones humanas, erosionando formas de sociabilidad tradicionales?

Las perspectivas de investigacion que se abren a partir de este marco son multiples. En
primer lugar, se requieren estudios empiricos detallados que tracen las controversias
sociotécnicas especificas en el desarrollo de sistemas de |IA particulares, aplicando el
meétodo del grafo sociotécnico para visualizar como diferentes actores son movilizados,
tfraducidos y estabilizados en configuraciones especificas. Estos estudios permitirian
identificar puntos de bifurcacion donde trayectorias alternativas fueron clausuradas y
examinar qué grupos sociales quedaron excluidos de procesos de definicion. En segundo
lugar, se necesita investigacion comparada sobre las politicas materializadas en diferentes
arquitecturas de IA segun contextos geopoliticos, examinando cémo el capitalismo de
vigilancia estadounidense, el autoritarismo digital chino o los intentos regulatorios europeos
producen sistemas con propiedades politicas distintas. Tercero, resulta fundamental
investigar los procesos de apropiacion social de la |IA en contextos del Sur Global, donde las
categorias desarrolladas en el Norte pueden resultar insuficientes para capturar dindmicas
especificas de colonialidad digital (Couldry & Mejias, 2023) y desigualdad estructural, pero
también resistencias y usos creativos desde el Sur (Ojeda, 2023).

El futuro de la IA permanece radicalmente abierto. Algunos escenarios proyectan un
crecimiento exponencial de capacidades que conduciria a una inteligencia artificial general
con fransformaciones civilizatorias sin precedentes (Tegmark, 2017/2018). Otros anficipan
un meseta de productividad moderada. Y un fercer escenario contempla la posibilidad
de una nueva burbuja especulativa seguida de ofro invierno de la IA, repitiendo patrones
historicos de entusiasmo y desencanto. Independientemente del camino que finalmente se
materialice, los enfoques sociales de la tecnologia que hemos desarrollado proporcionan
herramientas conceptuales para interpretar criticamente estos procesos, identificar
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los grupos e intereses en disputa, visibilizar las dimensiones politicas de las decisiones
técnicas, y participar mas democraticamente en la construccion de futuros tecnoldgicos
que reflejen valores colectivamente deliberados en lugar de imposiciones deterministas o
concentraciones de poder inadvertidas
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Resumen

La presente investigacion examina la fransformacion ontolégica del ser-amoroso en
la modernidad tardia mediante el andlisis filoséfico de la categoria migajero, concepto
emergente en los discursos digitales contempordaneos que designa al sujeto que acepta
relaciones afectivas asimétricas y fragmentadas. Desde una perspectiva ontoldgica
fundamentada en la fenomenologia existencial, la arqueologia del discurso foucaultiana
y la teoria de la performatividad linglistica, se argumenta que este término constituye
un operador conceptual que visibiliza el tfransito desde una metafisica del amor como
entrega y sacrificio hacia una ética reflexiva de autoconstitucion y autocuidado. El andlisis
revela que la categoria migajero no representa meramente un fendmeno sociologico
o linguistico, sino una reconfiguracion profunda de las estructuras ontoloégicas que
posibilitan la experiencia amorosa bajo las condiciones del capitalismo emocional y la
comunicacion digital. La metodologia empleada articula la hermenéutica fenomenolégica
con la critica genealogica para examinar las condiciones de posibilidad del discurso
afectivo contempordneo. Los resultados indican que el amor en la modernidad tardia se
constitfuye como campo de tension entre la emancipacion del sujeto autorreflexivo y las
nuevas formas de normalizacion afectiva producidas por los regimenes de visibilidad
digital y mercantilizacion emocional. Se concluye que la emergencia de esta categoria
manifiesta una transformacion paradigmatica en la comprension del ser-amoroso, donde
la vulnerabilidad romantica es sustituida por una racionalidad del autocuidado que,
paradodjicamente, reproduce logicas neoliberales de autooptimizacion emocional mientras
promete liberacion de patrones relacionales opresivos.

Palabras clave: ontologia del amor, ser-amoroso, modernidad tardia, capitalismo
emocional, performatividad linguistica, autoconstitucion

THE ONTOLOGY OF LOVE IN LATE MODERNITY: FROM ROMANTIC SACRIFICE
TO REFLEXIVE SELF-CONSTITUTION THROUGH THE CATEGORY OF "MIGAJERO"

Abstract

This research examines the ontological fransformation of the loving-being in late modernity
through the philosophical analysis of the category migajero (crumb-taker), an emerging
concept in contemporary digital discourse that designates the subject who accepts
asymmetric and fragmented affective relationships. From an ontological perspective
grounded in existential phenomenology, Foucauldian archaeology of discourse, and
linguistic performativity theory, it is argued that this tferm constitutes a conceptual operator
that makes visible the transition from a metaphysics of love as surrender and sacrifice
toward a reflexive ethics of self-constitution and self-care. The analysis reveals that the
category migajero represents not merely a sociological or linguistic phenomenon, but a
profound reconfiguration of the ontological structures that enable amorous experience
under the conditions of emotional capitalism and digital communication. The methodology
employed articulates phenomenological hermeneutics with genealogical critique to
examine the conditions of possibility of contemporary affective discourse. Results indicate
that love in late modernity is constituted as a field of tension between the emancipation of
the self-reflexive subject and new forms of affective normalization produced by regimes of
digital visibility and emotional commodification. It is concluded that the emergence of this
category manifests a paradigmatic fransformation in the understanding of the loving-being,
where romantic vulnerability is replaced by a rationality of self-care that, paradoxically,
reproduces neoliberal logics of emotional self-optimization while promising liberation from
oppressive relational patterns.

Keywords: ontfology of love, loving-being, late modernity, emotional capitalism, linguistic
performativity, self-constitution
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Introduccién

La cuestion del amor continda siendo una de las mas persistentes del pensamiento filosofico,
no solo por su alcance existencial, sino porque actua como espejo de las transformaciones
histéricas de la subjetividad. En la modernidad tardia, las mutaciones estructurales del
capitalismo, la digitalizacién de la vida cotidiana y la expansion de la cultura terapéutica
han reconfigurado las formas en que los sujetos se vinculan y se comprenden a si mismos
en el dmbito afectivo (lllouz, 2007; Bauman, 2003). La emergencia de un lenguaje amoroso
fragmentado y autorreferencial, visible en los discursos digitales y en los nuevos imaginarios
de la infimidad, pone en evidencia que las categorias tradicionales de andlisis resultan
insuficientes para describir la complejidad de los vinculos contempordneos. La experiencia
amorosa se ha desplazado desde la promesa de totalidad hacia un régimen de relaciones
intermitentes donde la precariedad y la reflexividad se convierten en rasgos constitutivos
del ser-amoroso (Giddens, 1992).

La filosofia del amor contempordneo encuentra un punto de inflexion en la necesidad de
pensar la afectividad no como un hecho psicolégico o moral, sino como un fenédmeno
onfolégico que configura las condiciones mismas del existir-en-relacion. EI amor,
entendido desde esta perspectiva, constituye una forma de apertura al mundo que
articula lenguaje, poder y reconocimiento. Las aportaciones de la ontologia fundamental
heideggeriana (Heidegger, 1927), la genealogia del poder foucaultiana (Foucault, 1978) y
la teoria performativa de Butler (1990, 1997) convergen en la posibilidad de comprender
los afectos como practicas discursivas que producen modos especificos de subjetivacion.
La articulacion de estas fradiciones con la sociologia del capitalismo emocional (lllouz,
2012) y con la teoria de la modernidad liquida (Bauman, 2003) permite abordar el fendbmeno
amoroso como un campo de tensiones donde se enfrecruzan procesos de emancipacion,
disciplinamiento y produccion de identidad.

La dificultad epistemolégica radica en que los marcos conceptuales heredados de la
ontologia romadntica contindan operando como horizonte normativo, incluso en contextos
donde las condiciones materiales y simbdlicas de la vida afectiva han cambiado
radicalmente. Las categorias del amor sacrificial, la fusion de almas o la promesa de
eternidad se enfrentan hoy a un escenario donde la femporalidad, la presencia y la
reciprocidad se negocian bajo condiciones de inestabilidad estructural. Falta todavia
un aparato conceptual que dé cuenta de como los sujetos experimentan, nombran y
reflexionan las nuevas modalidades del vinculo en un mundo safurado de opciones y
atravesado por la légica del rendimiento emocional (lllouz, 2012). La brecha tedrica se
amplia ante la ausencia de categorias capaces de capturar la experiencia fragmentaria y
autorreflexiva que caracteriza a la intimidad contempordanea.

La pertinencia de analizar las fransformaciones del amor desde una perspectiva ontologica
se sostiene en la hipotesis de que los cambios en el lenguaije afectivo revelan mutaciones
profundas en las condiciones de posibilidad del ser. La apariciéon de categorias como
migajero no solo ilustra un fendmeno linguistico, sino que indica la reconfiguracién de los
modos en que los sujetos comprenden el valor, la reciprocidad y el cuidado en la relacion
con los otros. Explorar esta categoria desde la filosofia permite indagar coémo los discursos
digitales producen nuevas formas de subjetividad y como la gestion del deseo se convierte
en ejercicio de autoconstitucion. La mirada filoséfica no busca psicologizar el amor, sino
desentrafar las estructuras que lo sostienen y las condiciones histéricas que lo hacen
posible.

La reflexion tedrica adquiere consecuencias prdacticas en multiples niveles. La investigacion
filosofica sobre la afectividad contempordnea puede orientar estrategias de educaciéon
emocional, intfervenciones terapéuticas y politicas culturales que promuevan vinculos mas
conscientes y equitativos. La identificacion de los mecanismos discursivos que perpetuan
dinédmicas de desigualdad afectiva permite disefiar dispositivos de critica y transformacion
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social. La comprension del amor como prdactica de cuidado reciproco y no como
sacrificio unidireccional tiene potencial emancipador en la redefiniciéon de las relaciones
interpersonales y de los imaginarios normativos que las sustentan.

Las transformaciones analizadas adquieren relevancia frente a los desafios éticos
y politicos del presente. La digitalizacion de la vida intima, la mercantilizacion de las
emociones y la crisis de los vinculos estables plantean la necesidad de repensar las bases
ontfolégicas de la convivencia humana. La cuestion del amor se convierte en terreno
privilegiado para examinar las tensiones entre autonomia y dependencia, vulnerabilidad y
poder, individualismo y comunidad. Reflexionar sobre la reorganizacion del ser-amoroso en
la modernidad tardia implica reconocer que las mutaciones afectivas no son epifenémenos
culturales, sino sintomas de transformaciones estructurales en la manera de habitar el
mundo.

En ese marco, el objetivo del presente articulo es analizar como la categoria migajero
expresa la transicion desde el paradigma sacrificial del amor hacia una ética reflexiva de
autoconstitucion, vinculando el andlisis ontoldgico con una critica de las racionalidades
afectivas contempordneas. La confribucion se inscribe en el proyecto mas amplio de una
filosofia critica del amor orientada a comprender la interseccion entre lenguaje, poder y
subijetividad en el dmbito de la experiencia afectiva. Se propone asi una lectura capaz de
iluminar las paradojas del amor en la modernidad tardia, reconociendo su doble caracter
de promesa emancipadora y dispositivo de normalizacion.

Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, de cardacter filosofico-
hermenéutico, orientado a la comprension profunda de las transformaciones ontolégicas
del ser-amoroso en la modernidad tardia. El objetivo consistid en analizar como la
categoria migajero expresa el transito desde el paradigma sacrificial del amor hacia
una ética reflexiva de autoconstitucion, articulando el andlisis ontolégico con una critica
de las racionalidades afectivas contempordneas. La naturaleza del objeto de estudio,
centrado en la produccién discursiva y simbolica de las experiencias amorosas, exigié un
disefo interpretativo sustentado en la integracion de la hermenéutica fenomenolégica y la
genealogia del discurso, lo que permitid articular el nivel estructural de la experiencia con
sus condiciones histoéricas de posibilidad.

El estudio se inscribid en el paradigma constructivista-interpretativo, que concibe
el conocimiento como producto situado de la interacciéon entre sujeto y objeto de
investigacion. Se optd por un disefo tedrico-analitico no experimental y transversal,
orientado a la reconstruccion conceptual de categorias filoséficas y socio-discursivas a
partir de fuentes secundarias. Este disefio permitié realizar un examen sistematico de la
categoria migajero como fendmeno linguistico, ontolégico y cultural, evitando reducirla
a una descripcion empirica y privilegiando su funcion constitutiva en la produccion de
subjetividades afectivas.

La recoleccion de informacion se basé en el andlisis documental cualitativo de ftextos
filosoficos, sociologicos, feministas y discursivos, complementado con la revision de material
digital proveniente de plataformas comunicativas contempordneas. Se incluyeron obras
clasicas de referencia en fenomenologia (Heidegger, 1927), genealogia del poder (Foucaulf,
1978, 1984) y performatividad (Butler, 1990, 1997), junto con investigaciones en sociologia
de las emociones (lllouz, 2007, 2012; Hochschild, 1983) y teorias de la modernidad liquida
(Bauman, 2003). El corpus digital se delimité a publicaciones y discursos virales en redes
sociales donde se emplea la categoria migajero en contextos de reflexion afectiva. Los
materiales fueron seleccionados mediante criterios de pertinencia conceptual, densidad
tedrica y representatividad discursiva, garantizando diversidad de fuentes y equilibrio entre
registros académicos y populares.

Punto Cero afo 30 n° 51 Diciembre de 2025

97



Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”

Se incluyeron documentos que abordaran la afectividad desde perspectivas filosoficas,
ontologicas o socioculturales, y que permitieran relacionar la categoria migajero con
procesos de subjetivacion contempordneos. Se excluyeron textos carentes de fundamento
tedrico o de naturaleza meramente anecdética, asi como materiales que replicaran sin
andlisis critico los discursos digitales sin contextualizacion conceptual. Esta delimitacion
aseguro coherencia enfre la base empirica y la estructura tedrica del estudio.

El andlisis se desarroll6 en tres momentos complementarios. En el primero, se realizé una
reconstruccion hermenéutica de las categorias ontolégicas implicadas en la tradicion
romadntica, identificando sus estructuras constitutivas (tfotalidad, sacrificio, eternidad, fusion
identitaria). En el segundo, se llevé a cabo una lectura genealdgica de las transformaciones
discursivas que dieron origen a la racionalidad afectiva contempordanea, atendiendo a la
relacion entre capitalismo emocional, cultura terapéutica y digitalizacion de la intimidad.
En el tercero, se efectud un andlisis performativo-discursivo de la categoria migajero como
operador ontolégico, identificando su funcion en la constitucion de nuevas formas de
subjetividad amorosa. La triangulacion de los tres enfoques garantizé validez interpretativa
y coherencia epistémica, fortaleciendo la solidez del andlisis.

La confiabilidad del estudio se aseguré mediante la coherencia hermenéutica interna,
verificando la consistencia de las interpretaciones con las categorias teéricas empleadas.
La validez se sostuvo en la friangulacion metodologica enfre hermenéutica, genealogia y
andlisis del discurso, asi como en la reflexividad epistemolégica del investigador frente a su
propio posicionamiento interpretativo.

La investigacion respetd los principios de intfegridad académica, transparencia
metodoldgica y uso responsable de fuentes. La interpretacion se realizé con enfoque critico
y no normativo, procurando no reproducir estigmatizaciones ni sesgos de género en la
lectura de los discursos afectivos.

Desarrollo

La ontologia romdntica del amor: metafisica del sacrificio y constitucién del sujeto
amoroso moderno

La concepcion moderna del amor se sostiene sobre una estructura conceptual que
configura lo que puede denominarse una ontologia romdantica, entendida como sistema de
presupuestos metafisicos que determina las condiciones bajo las cuales una experiencia
afectiva puede ser reconocida como amor auténtico. Tal estructura no se limita a un
conjunto de valores culturales, sino que opera como régimen de inteligibilidad que organiza
la vida emocional moderna en torno a ideales de fotalidad, permanencia y sacrificio
(Solomon, 1988). En el transito historico hacia la modernidad, el amor se emancipa de
los sistemas de alianza familiar y se convierte en fundamento de la identidad individual,
consolidandose como eje de la interioridad burguesa (Luhmann, 1982).

En ese marco, la idea de amor como fusion de dos subjetividades que alcanzan en el
encuentro su completud esencial constituye el nucleo de dicha ontologia. Inspirada en
el mito platénico del anderogino, esta concepcion proyecta la union amorosa como
recuperacion de una unidad originaria perdida, actualizada en la figura moderna de
la pareja romadntica que encarna la comunién total de experiencias y destinos (Platén,
1988). De ese modo, la identidad se concibe como busqueda de una complementariedad
predeterminada, cristalizada en nociones como “alma gemela”, que refuerzan una vision
esencialista de los vinculos afectivos (Bauman, 2003).

Desde una perspectiva temporal, el amor romdntico se define por su aspiracion de
eternidad. La duracion ilimitada se convierte en signo de autenticidad, expresada en
la promesa ritualizada de permanencia que inscribe el sentimiento en un horizonte

98 ISSN 2224-8838



tfrascendente, aun en una época secularizada (Giddens, 1992). Asi, solo el amor proyectado
hacia el infinito se considera verdadero, mientras que las formas fransitorias o contingentes
guedan relegadas al dmbito del deseo o la pasiéon efimera (Luhmann, 1982).

En el plano ético, la estructura romantica intfroduce la l6gica del sacrificio como prueba de
autenticidad. El sujeto enamorado se define por su disposicion a anteponer el bienestar
del otro al propio, renunciando incluso a parte de su identidad en nombre de la relacion.
Tal ética de la renuncia, heredera del amor cristiano entendido como caridad y del ideal
cortés medieval, se resignifica en la modernidad como virtud doméstica vinculada a la
interiorizacion del deber moral y al fortalecimiento del vinculo privado (Foucault, 1984).
La abnegacion se convierte, entonces, en medida de la verdad del amor, mientras que la
preservacion del yo se interpreta como signo de egoismo o falta de entrega (lllouz, 2012).

La ontologia romantica configura, en consecuencia, un tipo especifico de subijetividad.
El sujeto amoroso moderno internaliza normas afectivas que modelan tanto la vivencia
emocional como las prdcticas cotfidianas de relacion. Los dispositivos que lo producen
incluyen rituales, narrativas culturales, instituciones matrimoniales y discursos expertos
gue prescriben como se debe sentir y actuar dentro del amor (Foucault, 1978). La identidad
se artficula asi en torno a la capacidad de amar conforme a los pardmetros dominantes,
generando senfimientos de fracaso existencial cuando esa expectativa no se cumple (lllouz,
2007).

Desde otra perspectivq, la estructura romantica reproduce asimetrias de género al distribuir
de manera desigual el trabajo emocional. Las investigaciones feministas evidencian que el
ideal del sacrificio ha operado como dispositivo de subordinacion femenina, naturalizando
la entrega y la dependencia como virtudes morales mientras se preserva la autonomia
masculina como norma (Hochschild, 1983). La supuesta universalidad del amor romantico
encubre, por tanto, una jerarquia estructural que asigna roles diferenciados de entrega y
reconocimiento.

En relacion con ello, la vulnerabilidad se presenta como condicion ambigua. Por una
parte, la apertura emocional se erige como requisito de autenticidad, ya que solo quien se
expone por completo puede amar verdaderamente. Por ofra parte, esa misma exposicion
genera dependencia y sufrimiento, elementos que la tradicion romdantica reinterpreta como
pruebas del valor del amor (Kipnis, 2003). La idealizacion del dolor afectivo legitima, en
consecuencia, formas de relaciéon que perpetuan la desigualdad y el sacrificio emocional
bajo la apariencia de intensidad y verdad.

Asimismo, el reconocimiento constituye un componente esencial de la experiencia amorosa
moderna. El vinculo se concibe como espacio en el que cada individuo busca la validacion
de su existencia en la mirada del otro. En este proceso, la reciprocidad se distorsiona
hacia una exigencia de exclusividad total, donde el amado se convierte en fuente Unica
de sentido y confirmacion (Giddens, 1992). De esa maneraq, la dependencia emocional se
institucionaliza como forma legitima de vinculo.

La espacialidad del amor romantico se articula en torno a la metafora del refugio. La
relacion se configura como un santuario que protege del mundo exterior, delimitando un
adentro infimo frente a un afuera hostil. El hogar simboliza materialmente esa clausura,
condensando la promesa de autenticidad y seguridad afectiva (Bauman, 2003). Sin
embargo, la transgresion de esa frontera, como la infidelidad o la exposicion publica de la
intfimidad, se percibe como ruptura onfologica del vinculo.

En términos epistemologicos, la ontologia romantica privilegia la infuicion y la certeza
emocional sobre el razonamiento critico. EI amor verdadero se define como evidencia
inmediata que no requiere justificacion ni explicacion racional (Luhmann, 1982). Tal
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concepcion protege la pureza del sentimiento, pero también dificulta su examen ético y
politico, ya que refuerza la idea de que el amor estd mas alla del juicio o la deliberacion, lo
cual puede derivar en la normalizacion de dindmicas afectivas opresivas.

Las fransformaciones socioculturales del siglo XX modifican sustancialmente ese
paradigma. La expansion de los movimientos feministas, la secularizaciéon institucional y la
diversificacion de las formas de convivencia desestabilizan los supuestos del romanticismo
moderno (Giddens, 1992). En ese nuevo escenario, la ontologia tradicional del amor entra
en crisis, generando la necesidad de elaborar marcos tedricos capaces de comprender
la pluralidad afectiva contempordnea sin recurrir a los esquemas de fusién, sacrificio y
exclusividad que definieron la fradicion moderna.

La crisis de la ontologia romdantica del amor, erosionada por los procesos historicos y
culturales que fransformaron las bases del vinculo afectivo, prepara el terreno para una
revision de las condiciones estructurales que reconfiguran la subjetividad amorosa en la
modernidad tardia. La comprension de tales mutaciones exige analizar como el capitalismo
emocional y la digitalizaciéon de la comunicacion infroducen nuevas légicas de racionalidad
afectiva que reemplazan el ideal sacrificial por formas de gestion emocional y consumo
relacional. El paso siguiente examina precisamente como las tfransformaciones economicas,
tecnologicas y discursivas redefinen la produccion del sujeto afectivo contempordaneo.

Capitalismo emocional, digitalizacién y la produccién del sujeto afectivo contempordneo

La comprension del amor en la modernidad tardia requiere situar su transformacion
en un enframado de mutaciones materiales que afectan las estructuras econdomicas,
tfecnologicas y sociales de la vida cotfidiana. En ese contexto, el concepto de capitalismo
emocional permite identificar la penetracion de la racionalidad econémica en el dominio
afectivo, mientras las emociones se infegran en los circuitos de produccién y consumo como
recursos productivos de valor simbdlico y material (lllouz, 2007, 2012). De esta interaccion
surge una experiencia amorosa configurada por nuevas loégicas de intercambio, donde los
principios de eficiencia y rendimiento reemplazan progresivamente los ideales de fusion y
frascendencia propios de la ontologia romantica.

En coherencia con ello, la mercantilizacion de los afectos redefine las practicas amorosas
mediante su insercién en economias de consumo que comercializan experiencias y
emociones. Las relaciones intimas se articulan con bienes y servicios que prometen
autenticidad y conexion emocional: cenas tematicas, viajes, regalos personalizados o
asesorias terapéuticas. Incluso los vinculos se gestionan a través de plataformas digitales
que transforman el encuentro en operacion de seleccion y compra simbélica. En ese marco,
la l6gica del mercado penetra la estructura misma de la experiencia afectiva, condicionando
expectativas y decisiones segun criterios de rentabilidad emocional y maximizacion de
utfilidad (lllouz, 2012). El sujeto se convierte simultdneamente en consumidor de vinculos y
en mercancia que debe exhibir valor relacional.

A la par de esta mercantilizacion, la racionalizacion terapéutica de la intimidad introduce
un lenguaje psicoldgico que reorganiza la comprension del amor. El discurso terapéutico
promueve una reflexividad emocional orientada al control de los afectos y a la optimizacion
de la relacion mediante el andlisis racional de conductas, patrones y emociones. El amor
se concibe, enfonces, no como arrebato espontdneo sino como competencia emocional
que puede desarrollarse mediante disciplina reflexiva, desplazando la epistemologia anti-
racional que sustentaba la tradicion romantica (lllouz, 2007).

En consecuencia, la nocién de trabajo emocional, inicialmente concebida para describir
la gestion afectiva en contextos laborales, se extiende al ambito de la intimidad. Amar
requiere esfuerzo, constancia y administracion de recursos emocionales, lo que convierte
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las relaciones en espacios de rendimiento afectivo. La espontaneidad cede ante la
planificacion, y la autenticidad se mide por la capacidad de sostener el vinculo a través de
la autorregulacion y la productividad emocional (Hochschild, 1983).

De manera complementariq, la digitalizacion de los vinculos transforma la presentacion de
la subjetividad y la dindmica del encuentro. Las plataformas de emparejamiento convierten
la busqueda amorosa en proceso de evaluacion y comparacion, donde la compatibilidad
se calcula mediante algoritmos y las decisiones se toman segun criterios de optimizacion
(Ilouz, 2007). La légica del perfil sintetiza la identidad en representaciones cuantificables,
sustituyendo la revelacion gradual por la exposicion instantanea. En ese entorno, la eleccion
amorosa se asemeja a una operacion de mercado, en la que cada interaccion implica
andlisis costo-beneficio.

A partir de esa transformacion tecnologica, la multiplicidad de opciones digitales
produce, simultdneamente, sensacion de libertad y ansiedad. La posibilidad constante de
acceder a nuevas alternativas erosiona la estabilidad de los compromisos y fomenta la
reversibilidad de las relaciones. El ideal romdantico de unicidad se diluye en un horizonte de
potencialidades infinitas que impide la consolidacién de vinculos duraderos. La experiencia
afectiva se vuelve liquida, caracterizada por la fluidez, la inestabilidad y la temporalidad
breve (Bauman, 2003). En este contexto, el amor deja de ser promesa de eternidad para
convertirse en proyecto contingente de satisfaccion inmediata, donde la ruptura ya no
constituye catdstrofe sino parte del ciclo normal de renovacion emocional (Giddens, 1992).

La reconfiguracion tecnolégica afecta también la espacialidad del amor, ya que la
mediacion digital permite relaciones a distancia y genera nuevas formas de presencia
afectiva. Estar disponible implica mantener visibilidad constante y responder con rapidez,
lo que crea expectativas de atencion continua y nuevas fuentes de conflicto derivadas
de los ritmos comunicativos (lllouz, 2012). Al mismo tiempo, la visibilidad publica del
vinculo se convierte en requisito de validacion. Las redes sociales convierten la intimidad
en espectaculo, produciendo reconocimiento social mediante la exposicion de gestos,
imagenes y narrativas amorosas. La ausencia de exhibicion puede interpretarse como
carencia de compromiso, invirtiendo el antiguo valor del amor como refugio privado.

Como consecuencia de estas dindmicas, la flexibilidad emocional adquiere valor
normativo. El sujeto contempordneo debe aprender a implicarse sin perder autonomia,
a comprometerse sin fijarse irreversiblemente y a retirarse sin trauma. La estabilidad
emocional depende de la capacidad de modular la intensidad afectiva y de administrar
la vulnerabilidad como recurso estratégico (Bauman, 2003). Este ideal de flexibilidad
reemplaza la entrega absoluta por una gestion prudente del vinculo, configurando una
subijetividad que valora la independencia como medida de salud relacional.

En contfinuidad con ese desplazamiento, la auftoconstitucion reflexiva se convierte en
tarea moral central. La realizacién amorosa pasa por el frabajo sobre si mismo: sanar
heridas, desarrollar autoestima y adquirir competencias afectivas. La relacion con el
otro se subordina al imperativo del bienestar individual, de modo que la preservacion de
la infegridad emocional se erige en principio normativo de toda vinculacion (lllouz, 2012).
El amor se redefine asi como extension del cuidado de si, inversion que debe reportar
beneficios en términos de crecimiento personal.

Desde otra perspectivq, los discursos feministas amplian esta transformacion al desarticular
la l6gica sacrificial del amor romantico. La critica al sacrificio femenino y la reivindicacion
del empoderamiento afectivo desmantelan la naturalizacion de la dependencia emocional
y proponen nuevas formas de autonomia. El ideal de la mujer empoderada se asocia con
la capacidad de sostener vinculos sin renunciar a la propia libertad y dignidad (Hochschild,
1983). No obstante, esta reivindicacion convive con nuevas exigencias normativas, ya que
el empoderamiento puede transformarse en mandato de autosuficiencia que desplaza
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la responsabilidad estructural hacia el individuo, promoviendo una ética neoliberal del
aufocuidado donde el fracaso relacional se interpreta como incompetencia personal (lllouz,
2007).

A partir de esa convergencia entre capitalismo emocional y cultura terapéutica, emerge
una racionalidad afectiva neoliberal que instrumentaliza las emociones como capital
gestionable. La inteligencia emocional, la resiliencia y la autorregulacion se conciben como
competencias adquiribles mediante consumo de terapias, talleres o coaching, reforzando
una légica meritocratica del amor exitoso (lllouz, 2012). En ese marco, la vulnerabilidad
deja de asumirse como rasgo constitutivo de la condicion humana y se reinterpreta como
riesgo que debe ser controlado. Amar implica, entonces, administrar cuidadosamente la
exposicion afectiva y establecer limites protectores.

En continuidad con lo anterior, el amor propio se instituye como principio normativo y sintesis
de esta nueva racionalidad. El sujeto autébnomo se define por su capacidad de preservar la
dignidad, evitar vinculos dafinos y priorizar su bienestar. Si bien esta orientacion amplia
los margenes de libertad frente a las estructuras tradicionales de dependencia, también
genera nuevas formas de exigencia que culpabilizan a quienes no alcanzan los estaGndares
de autoestima prescritos (lllouz, 2007). La cuestion de las condiciones materiales que
posibilitan ese ideal fiende a quedar eclipsada por discursos individualistas que lo
presentan como eleccion personal, desconectada de los determinantes sociales.

Sobre esa base, la mediacion algoritmica profundiza los mecanismos de regulacion afectiva
al codificar las relaciones bajo paradmetros cuantificables. Los algoritmos de compatibilidad
y las métricas de popularidad instauran una racionalidad instrumental en la que el valor
del sujeto se mide por su capacidad de atraer atencion. El reconocimiento amoroso se
fransforma en dato estadistico, y la validacion emocional se desplaza del otro singular
hacia la mirada impersonal del publico digital (lllouz, 2012).

De manera consecuente, la precariedad emerge como condicion estructural del amor
contempordneo. Los vinculos se establecen bajo incertidumbre constante, reflejando las
condiciones de inestabilidad laboral, movilidad forzada y fragmentacion social propias
del capitalismo tardio (Bauman, 2003). En tales circunstancias, el deseo de estabilidad se
enfrenta con la imposibilidad de garantizarla, lo que genera una tension persistente entre la
busqueda de permanencia y la experiencia cotidiana de fransitoriedad.

Asi, las fransformaciones generacionales condensan el resultado de esta racionalidad
afectiva. Las cohortes formadas en la cultura digital naturalizan la multiplicidad de
opciones, la comunicacion mediada vy la flexibilidad relacional, desarrollando disposiciones
emocionales orientadas a la inmediatez y la adaptabilidad. Sin embargo, la coexistencia de
valores romanticos heredados con practicas neoliberales de gestion emocional produce
tfensiones transversales que afectan a todas las generaciones. En ultima instancia, la
busqueda de vinculos significativos persiste como necesidad estructural, aun en un mundo
que mercantiliza sistematicamente la experiencia del amor (Giddens, 1992).

El andlisis de las dindmicas del capitalismo emocional y de la digitalizacion afectiva
revela la emergencia de un régimen de sensibilidad donde la autonomiaq, la eficiencia y
la autorregulacion emocional se convierten en virtudes cardinales. Bajo este horizonte,
las categorias tradicionales del amor resultan insuficientes para describir la complejidad
de las experiencias relacionales actuales. De alli surge la necesidad de abordar la
categoria migajero como sinfoma y operador ontolégico capaz de condensar las tensiones
entre emancipacion y normalizacion afectiva que caracterizan al sujeto amoroso de la
modernidad tardia.

La categoria ‘migajero’ como operador ontolégico: del sacrificio romdntico a la
autoconstitucién reflexiva
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La reconfiguracion contempordnea del amor, marcada por las légicas del capitalismo
emocional, produce nuevas formas de vulnerabilidad afectiva que encuentran en la
categoria “migajero” una expresion paradigmatica. Esta nocion designa al sujeto que
permanece en relaciones caracterizadas por la intermitencia del reconocimiento, la
desigualdad en la reciprocidad y la fragmentacion del compromiso. La metafora de las
migajas remite a la experiencia de recibir porciones minimas de aquello que se desea
plenamente: atencion esporadica en lugar de presencia constante, afecto ambiguo en
lugar de cuidado sostenido, y promesas vagas en lugar de compromiso efectivo. Tal
conceptualizacion no debe entenderse como simple descripcion socioldgica de un patrén
relacional, sino como figura ontolégica que reconfigura las condiciones de posibilidad del
ser-con-ofros en la economia afectiva contempordanea (Butler, 1990).

En esa direccion, el caracter performativo del término resulta decisivo. Desde una
perspectiva discursiva, la categoria no representa una realidad preexistente, sino que la
produce activamente al nombrarla. El lenguaje no solo describe, sino que institfuye modos
de existencia, configurando prdacticas, emociones y aufopercepciones (Butler, 1997).
En los espacios digitales, la circulacion del concepto genera multiples efectos: visibiliza
desigualdades naturalizadas, crea comunidades de reconocimiento mutuo y establece
paradmetros normativos para evaluar la calidad de los vinculos. La enunciacion “soy
migajero” constituye un acto onfologico que transforma la autocomprension del sujeto, al
tiempo que abre posibilidades de critica y de autoobservacion reflexiva.

A partir de esa performatividad, la genealogia del término permite comprender su
inscripcion en procesos discursivos mas amplios vinculados a la politizacion de la
experiencia emocional. La categoria surge en entornos digitales donde mujeres comparten
vivencias afectivas y las reinterpretan colectivamente desde claves de empoderamiento y
conciencia critica. Este ejercicio de narracion colectiva reactualiza la practica feminista del
consciousness raising, mediante la cual la exposicion publica de experiencias personales
revela estructuras sociales de opresion. Nombrar la aceptacion de migajas como patrén
comun constituye, por tanto, un acto de resistencia epistémica que transforma el malestar
individual en conocimiento compartido y politicamente significativo (Hochschild, 1983).

En el plano ontolégico, la condicidon migajera puede analizarse a través de tres dimensiones
inferdependientes. Primero, la asimetria en la distribucion del reconocimiento, que configura
relaciones en las que el afecto fluye de manera unilateral. Segundo, la intfermitencia
temporal del vinculo, marcada por la imprevisibilidad y la discontinuidad del contacto.
Tercero, la ambigUedad definicional, que mantiene al sujeto en estado de incertidumbre
sobre la naturaleza y el futuro de la relacion (Bauman, 2003). Estas dimensiones articulan
una experiencia afectiva atravesada por la inestabilidad y el deseo de reciprocidad
imposible, generando una temporalidad marcada por la espera y la frustracion ciclica.

En tférminos fenomenoldgicos, la vivencia migajera oscila entre satisfaccion momentaneay
vacio prolongado. Cada gesto de atencion actua como refuerzo intermitente que renueva
la esperanza, mientras los silencios y ausencias intensifican la ansiedad y la autoevaluacion
constante. Este ciclo refuerza la dependencia emocional y la hipervigilancia, pues el sujeto
aprende a leer sefales minimas como indicadores de valor y reconocimiento (lllouz, 2007).
La economia afectiva contempordnea explota precisamente esa vulnerabilidad, haciendo
del deseo de ser visto y validado un recurso susceptible de manipulacién y de consumo.

Desde una perspectiva foucaultiana, esta dinédmica puede entenderse como forma difusa
de poder que opera mediante la regulacion del deseo mas que a fravés de la represion. La
gestion calculada de la atencion, suficiente para sostener la conexion pero insuficiente para
garantizar seguridad, constituye técnica de dominacion afectiva que mantiene el vinculo
bajo una logica de dependencia voluntaria (Foucault, 1978). El control no se ejerce desde la
coercion, sino desde la administracion del reconocimiento, transformando la afectividad en
campo de microfisicas de poder.
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Al mismo tiempo, la autoconciencia critica que genera la categoria tiene efectos
ambivalentes. Por una parte, ofrece herramientas de desnaturalizacion al permitir identificar
patrones de desigualdad y resignificar el sufrimiento como sinfoma estructural y no como
falla individual. Por otra, puede generar nuevas formas de autoexigencia, en la medida
en que el femor a ser o parecer migajero deriva en autocensura emocional y en vigilancia
constante sobre los propios deseos. Asi, el gesto de empoderamiento puede devenir en
nueva modalidad de control, donde la autonomia se mide por la capacidad de no necesitar
(Butler, 1997).

En relacion con ello, el transito del sacrificio romdntico a la autoconstitucion reflexiva se
vuelve evidente. La persistencia paciente y la espera abnegada, antes consideradas
virfudes amorosas, se reinterpretan ahora como signos de falta de autoestima o de limites
difusos. El sujeto que tolera la intermitencia del afecto ya no encarna el ideal de fidelidad
romantica, sino la figura de quien requiere terapia para reconfigurar su capacidad de
autocuidado (lllouz, 2012). De este modo, la nueva ética del amor redefine la autenticidad
afectiva en términos de autoconservacion y desarrollo personal, sustituyendo la logica del
sacrificio por la de la autorrealizacion.

La dimension de género constituye un eje estructural de esta transformacion. La categoria
migajero emerge principalmente de relatos femeninos y responde a una historia larga de
desigualdad emocional. Las mujeres han sido socializadas para sostener vinculos mediante
paciencia, comprension y cuidado, interiorizando la idea de que el amor requiere soportar
la carencia y esperar la reciprocidad. La problematizacion de esa disposicion mediante la
categoria implica un cuestionamiento radical a la feminidad normativa, que asocia valor
moral con la entrega incondicional (Hochschild, 1983).

Sin embargo, el discurso anfimigajero no esta exento de ambigledad. Al promover el
autocuidado como imperativo ético, desplaza la responsabilidad del bienestar hacia el
individuo, invisibilizando las condiciones estructurales que producen precariedad afectiva.
El mandato de amarse a si mismo y establecer limites claros puede reproducir la logica
neoliberal de la autosuficiencia, donde la vulnerabilidad se interpreta como fracaso de
gestion emocional (lllouz, 2007). En consecuencia, la emancipaciéon prometida por la
autonomia afectiva se entrelaza con nuevas formas de normatividad que exigen constante
optimizacion del yo.

Esa tension entre autonomia y vinculacién constituye el nucleo problematico de la ontologia
amorosa confempordanea. La negacion del patron migajero presupone independencia
emocional, pero toda relacion auténtica implica cierta exposicion al riesgo. La cuestion no
reside en eliminar la vulnerabilidad, sino en discernir cudndo se vuelve forma de dominacion.
La diferencia entre dependencia reciproca y subordinacion afectiva no puede establecerse
mediante reglas universales, sino a fravés de juicio situado que considere el contexto, la
historia y las condiciones de poder involucradas (Giddens, 1992).

Asimismo, la temporalidad que estructura la experiencia migajera revela una ontfologia del
tiempo suspendido. La espera infinita del mensaje o del gesto que confirme la reciprocidad
fransforma el presente en mera antesala de un futuro que nunca llega. Frente a la promesa
romdntica de eternidad y la fugacidad del amor liquido, esta espera representa un
sufrimiento especifico del capitalismo afectivo: la pardlisis del deseo bajo la expectativa de
un reconocimiento incierto (Bauman, 2003). La critica feminista del patron migajero puede
leerse, entonces, como reivindicacion del presente como lugar legitimo del amor y no como
espera indefinida de reciprocidad futura.

La performatividad digital amplifica estas dindmicas al generar comunidades virtuales de
identificacion y pedagogia emocional. Los testimonios, memes y videos sobre experiencias
migajeras circulan como guias de autoevaluacion afectiva y rituales de emancipacion
simbdlica. Compartir la historia de haber sido migajeroy superarlo produce una narrativa
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de redencion que refuerza la nueva moral de la autonomia emocional (Butler, 1990). No
obstante, esa misma performatividad puede derivar en simplificaciones binarias entre
relaciones sanas y toxicas, reduciendo la complejidad del vinculo humano a categorias
moralmente jerarquizadas (lllouz, 2012).

En didlogo con la psicologia contempordneaq, la categoria migajero suele asociarse a los
patrones de apego inseguro, lo cual infroduce un desplazamiento interpretativo hacia
la interioridad individual. Si bien esta lectura permite explorar dimensiones biogrdaficas,
también corre el riesgo de despolitizar el fenémeno al convertirlo en problema terapéutico.
La pregunta relevante no es Unicamente por qué ciertos individuos aceptan migajas,
sino qué condiciones estructurales hacen que las migajas sean, para muchos, lo Unico
disponible en el mercado afectivo contemporaneo (lllouz, 2007).

La fragmentacion digital del reconocimiento confirma la materialidad del poder afectivo. Los
gestos minimos de atencién, un mensaje, un /ike, una reaccion, se convierten en unidades
de valor emocional cuantificables, intensificando la percepcion de desigualdad. El amor,
sometido a métricas, se vuelve susceptible de auditoria, erosionando la espontaneidad
del encuentro y reforzando la l6gica del cdlculo (Bauman, 2003). Bajo esas condiciones,
la categoria migajero no solo describe una patologia individual, sino que evidencia una
contradiccion estructural: el deseo de reciprocidad plena en un régimen que convierte la
atencion en recurso escaso y la vulnerabilidad en capital simbdlico (lllouz, 2012).

El examen filosofico de la categoria migajero permite reconocer que las transformaciones
afectivas contempordneas no se reducen a mutaciones superficiales en los modos de amarr,
sino que implican una reconfiguracion ontolégica del ser-amoroso. La critica del sacrificio
romantico y la emergencia del autocuidado reflexivo muestran que la afectividad moderna
se debate entre la busqueda de autenticidad y la interiorizaciéon de nuevas formas de control
emocional. La seccion conclusiva sintetiza estas tensiones, proponiendo una reflexion final
sobre las implicaciones éticas y ontolégicas del fransito desde la vulnerabilidad sacrificial
hacia la racionalidad del autocuidado.

Conclusiones

La comprension del fendbmeno amoroso en la modernidad tardia permite advertir un
desplazamiento ontologico que redefine el modo en que los sujetos se conciben a si
mismos en relacion con el ofro. La categoria migajero funciona como punto de inflexion en
la transformacion del ser-amoroso, evidenciando el paso de una logica de sacrificio hacia
una ética reflexiva de autoconstitucion. El amor deja de ser territorio del autosacrificio y
se convierte en campo de prdactica deliberada donde el cuidado, la reciprocidad vy la
conciencia de los limites adquieren centralidad. La ontologia contempordnea del vinculo
amoroso, lejos de clausurar la experiencia del amor, la reinscribe en un horizonte donde la
vulnerabilidad se asume como condicion compartida y no como signo de debilidad.

La categoria migajero aporta una relectura filoséfica que integra dimensiones linguisticas,
éticas y afectivas. Su potencia radica en hacer visible la performatividad del lenguaije
amoroso como mecanismo de produccion de subjetividades. La nocion de autoconstitucion
emerge como sustituto del ideal romantico de fusion, inaugurando un modo de existencia
relacional que combina autonomia y apertura. La fransformacion conceptual revela que
la identidad amorosa ya no se organiza bajo la promesa de totalidad, sino a partir de
procesos continuos de negociacion con la alteridad. La categoria actua, ademds, como
lente analitica que permite examinar coémo las estructuras de poder se inscriben en la
experiencia intima, articulando con precision las tensiones enfre emancipacion afectiva y
normalizacion neoliberal del yo.

La reconfiguracion del amor demanda estrategias de educacion emocional que integren
andlisis critico de las narrativas romanticas heredadas y promocion de la agencia relacional.
La formacion afectiva debe incorporar herramientas que permitan identificar patrones
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de desigualdad y dependencia, al tiempo que favorezcan prdacticas de comunicacion
ética y cuidado mutuo. Los dispositivos terapéuticos y pedagégicos pueden beneficiarse
de un enfoque que reconozca simultGneamente la legitimidad de la vulnerabilidad y la
importancia de preservar la integridad emocional. La reflexion teérica también interpela el
disefio de entornos digitales donde se construyen vinculos contempordneos, proponiendo
interfaces que faciliten reciprocidad y transparencia, evitando la reproduccién algoritmica
de la Iégica migajera. Una ética del amor centfrada en la reciprocidad exige politicas
culturales que protejan la intimidad frente a la mercantilizacion de los afectos y promuevan
condiciones materiales para vinculos sostenibles.

El estudio del amor como campo onfolégico requiere ampliacion hacia perspectivas
interseccionales y comparativas que permitan comprender como las configuraciones
afectivas se articulan con clase, género, raza y tecnologia. Las investigaciones futuras
deberian indagar como distintos grupos sociales resignifican el discurso del autocuidado y
como operan las tensiones entre autonomia y dependencia en contextos no occidentales.
El andlisis del capitalismo emocional y de las plataformas digitales demanda metodologias
que infegren filosofia, sociologia y teoria de medios para trazar la genealogia del sujeto
amoroso contempordneo. La tarea pendiente consiste en elaborar marcos normativos que
reconozcan la inferdependencia como condicion estructural del ser, sin recaer en modelos
de subordinacion ni en idealizaciones individualistas de la autosuficiencia.

La comprension critica del amor en la contemporaneidad invita a concebirlo como
practica de conocimiento y fransformacion mutua mdas que como cumplimiento de un
ideal predeterminado. La categoria migajero revela las fracturas y posibilidades de un
tfiempo donde la afectividad se encuentra simult@neamente mercantilizada y revalorizada
como espacio de sentido. La filosofia, al intervenir en este terreno, no debe ofrecer recetas
normativas, sino abrir preguntas sobre las condiciones materiales y simbdlicas que hacen
posible la reciprocidad. Amar en la modernidad tardia implica asumir la incertfidumbre como
dato ontolégico y la reflexividad como practica emancipadora. La labor filoséfica consiste
en sostener la tension entre deseo de union y necesidad de limite, reconociendo que en esa
oscilacion se juega la posibilidad de una existencia mas justa, mas lucida vy, tal vez, mas
amorosa.

Declaracién de uso de IA

En la elaboracion de este articulo se utilizd un modelo de lenguaje de gran escala, de
tipo GPT-5, para detectar errores tipograficos y de redaccion. El prompt que se usoé fue
“identifica y corrige todos los errores tipograficos y de redaccion”. Después de recibir la
respuesta del sistema, se realizé una revision detallada del texto final, asegurando que el
resultado se mantenga el tono, e infencidon del manuscrito inicial.
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La revista Punto Cero, de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Boliviana,

convoca a todos(as) los(as) investigadores(as), profesores(as) y estudiantes del campo, a

presentar sus contribuciones para el nUmero correspondiente al semestre 1_2026.

Fecha limite para el envio de los documentos: martes 10 de abril de 2026

Envio documentos:

Los autores podrdn realizar consultas o remitir manuscritos en formato Word para su evaluacién a la siguiente direccion:
Revista Punto Cero - puntocero.cba@ucb.edu.bo

Los criterios que guian la seleccion de los manuscritos son los siguientes:

Apego a los requisitos de presentacion de articulos

4 Prioridad para trabajos inéditos que sean articulos cientificos que presenten hallazgos de una investigacion y que tenga la
estructura basica de introduccion, metodologia, resultados y discusion mds conclusiones.
4 Sin embargo, también se acepta:
4 Articulos de revision que muestren resultados, sistematizaciones y avances del campo de estudios y que presenten una
revision bibliografica cuidadosa y exhaustiva.
4 Articulos de reflexion basados en resultados de investigaciones
4 Ensayos argumentativos, debidamente sustentados en una adecuada investigacion documental.

Requisitos para la presentacion de los articulos:

4 Los articulos (investigaciones, revisiones, articulos reflexivos) o ensayos deben tener una extension minima de 5000 palabras y
maxima de 7000 palabras. Este conteo incluye todas las secciones del documento: titulo, resumen, desarrollo, conclusiones y
referencias.

4 Las resefias deben tener una extension minima de 1000 palabras y maxima de 2000 palabras.

4 La fuente debe ser Calibri de 11 puntos, con interlineado doble en hoja famafo carta.

4 El documento debe incluir en la primera pagina: o Titulo

4 Nombre y Apellido del autor o autores

4 Breve resefa biogrdafica del autor o autores considerando la siguiente informaciéon y orden:

4 Nacionalidad, grados académicos alcanzados. Filiacion o cargo(s) que actualmente se encuentra desempenando y lugar(es)
en el que lo hacen. Cédigo de registro ORCID. E-Mail.

4 Resumen en espafol e inglés, mismo que no debera exceder las 230 palabras (versién en espanol).

4 Palabras clave (hasta seis) en espafiol e inglés (de preferencia identificados con base en una lista estructurada de términos
para el andlisis temdatico y la busqueda de documentos y publicaciones-TESAURO). En caso de NO tener las traducciones
respectivas, se deberd incluir una breve nota en la que se autorice a que nuestro equipo editorial pueda hacerlo.

4 Introduccién y estado de la cuestion: En esta parte se incluirdn los fundamentos y el propésito del estudio. Mediante citas
bibliograficas se presentard la revision de la literatura mds significativa del tema a nivel nacional e internacional.

4 Material y métodos: Presentar con precision como se desarrollo de la investigacion. Segun corresponda, describir la muestray
las estrategias de muestreos, el tipo de andlisis de datos empleado.

4 Andlisis y resultados: Aqui se presentardan los resultados mads relevantes de la investigacion. Los resultados se expondrdn en

figuras y/o tablas segln las normas de la revista (ver mds abaijo). Incluir sélo las tablas o figuras imprescindibles, evitando la
redundancia de datos

4 Discusién y conclusiones: Presentar las conclusiones en relacion a los objetivos del estudio, evitando afirmaciones gratuitas
y/o conclusiones no apoyadas completamente por los datos del tfrabajo. Las conclusiones sintetizan los resultados, vinculando
las observaciones propias con ofros estudios de inferés, destacando aportaciones y limitaciones. Se debe evitar reiterar datos
ya comentados en ofros apartados. Cerrar con las recomendaciones para futuras investigaciones.

4 El cuerpo central del frabajo debe ser escrito sin margenes especiales o sangrias. El uso de mayusculas soélo corresponde a
nombres propios, inicios de titulos, parrafos o frases después de punto seguido.

4 Los titulos y subtitulos deberdn ser jerarquizados de acuerdo al sistema decimal de nomencladores (1., 1.1, 1.1.1, efc.) segun
corresponda.

4 La consignacion de fuentes en caso de citas textuales o pardfrasis debe hacerse en el mismo pdrrafo de acuerdo al siguiente

formato: autor - fecha, identificando la padgina correspondiente, bajo disposiciones del sistema APA (Asociacion Americana de
Psicologia), por ejemplo: (Beltran, 2002, p. 56). En caso de haber realizado una pardéfrasis no debe consignarse ni comillas ni
numero de pdgina, por ejemplo (Kaplun, 1998).

4 Se debe verificar que toda fuente citada que se encuentre en la lista final de referencias (listado de informacion completa
sobre fuentes citadas en el texto, solo aquellas citadas - considerar pardmetros APA de acuerdo a tipo de fuente).

4 Toda nota aclaratoria debe realizarse a través de una llamada numérica al final del tfrabajo (y no asi a pie de pdgina), justo
antes de la bibliografia, bajo el titulo “Notas”.

4 Las referencias bibliograficas de los textos utilizados deben incluirse al final del trabajo, después del titulo “Notas”, en orden

alfabético y considerando el siguiente formato y puntuacion:

Libros: Apellido, N. (ano). Titulo del trabajo. Editorial.

Libro en Internet: Apellido, Inicial del nombre. (afio). Titulo del libro. Editorial. DOl o URL
Revistas: Apellido, Inicial del nombre. (afo). Titulo del articulo especifico. Titulo de la Revistaq,
Volumen (numero de la revista), nUmero de pdgina inicio — numero de pagina fin.

Doc. Electronicos: Apellido, Inicial del nombre. (Afo). Titulo de la pagina web. Nombre

de la pagina. Recuperado el DIA de MES del ANO de URL.
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Si el trabajo incluyera Tablas o Figuras (fotografias o graficas), las mismos deben enviarse por separado. La numeraciéon

de tablas y figuras se realiza por separado. Se debe indicar claramente su ubicacién en el interior del fexto de la siguiente
manera: Tabla o Figura (Segun corresponda) N°, Titulo (ej. Figura 1 Comparacion sobre las nociones de comunicacion). Al pie
delailustracioén, cuadro o gréfico en caso de no ser de elaboracion propia debe indicarse la fuente siguiendo el siguiente formato:

Recuperado o Adaptado (Segun corresponda) de “Titulo del documento” (p. NUmero de pdagina), de Apellido, G., (Afio de publicacion).

Ejemplo: Recuperado de “Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica” (p.154), de Piura, J., (2000).
L Considerar que la digitalizacion de fotografias o ilustraciones, para ser incluida en el frabajo, deben ser realizadas con una
resoluciéon de 300 dpi al momento de realizarse el escaneado, en formato de archivos graficos JPG, GIF o TIF.
En cuanto alidioma, los articulos publicados hasta el momento en la revista han sido escritos en espanfol, si bien esta es la
preferencia, se aceptan articulos en portugués e inglés.
Se sugiere el uso de un gestor de bibliografia para el manejo de la referencia bibliografica (Algunos recomendados son:
Mendeley o Zotero) y realizar el ajuste a normatica APA 7ma edicion.
L El articulo enviado, como archivo de Word, deberd ser preferiblemente inédito. En caso contrario, se deberd incluir el nombre
y la fecha de la publicaciéon en la que ha aparecido, la direccion del editor y una carta del autor o del editor en la que se
autoriza su reproduccion.
L El formato usado en la revista estd basado en las normas APA en su 7ma edicion. En caso de alguna duda particular que no se
pueda resolver con esta breve guia sugerimos revisar la versiéon completa de la normativa en el siguiente enlace:
https://bit.ly/3sogPWH o escaneando el siguiente cédigo QR:
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Los criterios que guian la seleccion de los trabajos son los siguientes:
L Prioridad para trabajos inéditos como ser
L Articulos que presenten hallazgos de una investigacion y que incluyan una Introduccion y estado de la cuestion, material y
métodos, andlisis y resultados, discusion y conclusiones.

Sin embargo, fambién se acepta:

Ensayos argumentativos, debidamente sustentados en una adecuada investigacion documental;
L Articulos de reflexion basados en resultados de investigaciones;
Articulos de revision que muestren resultados, sistematizaciones y avances del campo de estudios y que presenten una
revision bibliografica cuidadosa y exhaustiva.

Tasas

Punto Cero es una revista de acceso abierto y permite la descarga de todos sus articulos publicados con mencién de fuente.

No establece ninguna tasa econémica durante todo el proceso editorial para la publicacion de los articulos.
Asimismo, Como parte de su politica de acceso abierto, Punto Cero publica las contribuciones que recibe
de los autores, sin mediar retribucion econdmica, bajo autorizacion expresa de estos autores.

Difusion y promocion

Los autores se comprometen a participar en la méaxima difusion de su manuscrito una vez publicado, asi como de
toda la revista. También deben colaborar y participar de las actividades generadas por la propia revista.

Los articulos se deben promocionar utilizando el link oficial (https://puntocero.ucb.edu.bo/),
con sus respectivos codigos DOI, para aumentar la lectura, citacion e impacto.

Colaboraciones y/o consultas pueden ser enviadas a: puntocero.cba@ucb.edu.bo (Favor indicar en ASUNTO: Punto Cero #)
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SCIFA,0

SciELO - Bolivig, es una coleccion de revistas cientificas electronicas, a texto completo de acceso libre
y gratuito disponible en linea.

En un trabajo conjunto que se inicié en julio de 2008 con la participacion de diferentes instituciones bo-
livianas entre las que se encuentran la Universidad Mayor de San Andrés, el programa de investigacion
Estratégica en Bolivig, la Universidad Catélica Boliviang, la Asociacion Boliviana de Editores de Revistas
Biomédicas y el viceministerio de Ciencia y Tecnologia con el apoyo dela Organizacion Panamericana
de Salud Representacion Bolivia.

La Coordinacion Ejecutiva del sitio estd a cargo del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia a través del
Programa Sistema Boliviano de Informacion Cientifica y Tecnoloégica — SIBCYT, y la Coordinacion Técni-
ca de encuentra a cargo de la Universidad Mayor de San Andrés.

El proyecto SciELO es una iniciativa de FAPESP — Fundacion de Apoyo a la Investigacion del Estado de
Sao Paulo y de BIREME (Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud),
que contempla el desarrollo de una metodologia comun para la preparacion, almacenamiento, disemi-
nacion y evaluacion de la literatura cientifica en formato electronico. A través del portal www.SciELO.
org que integra y provee acceso a la red de sitios SciELO, donde se pueden realizar busquedas en las
colecciones de SciELO existentes o a nivel de un pais en particular.

Acerca del SciELO

El objetico del sitio es implementar una biblioteca cientifica electrénica, que proporcione acceso com-
pleto a una coleccione de revistas bolivianas, una coleccion de numeros de revistas individuales asi
como al texto completo de los articulos. El acceso tanto a las revistas como a los articulos se puede
realizar usando indices y formularios de busqueda.

El sitio serd constantemente actualizado tanto en forma como en contenido, en la medid a en que el
proyecto avance.

Interfaz SCiELO

La interfase SciELO proporciona acceso a su coleccion de revistas mediante una lista alfabética de
fitulos, un indice de materias, o una busqueda por palabra de las revistas, nombres de publicadores,
cuidad de publicacion y materia.

La inferfase también proporcion acceso al texto completo de los articulos por medio de un indice de
materias o un formulario de busqueda por los elementos del arficulo como nombre de autoras, palabras
del titulo, materias y palabras del texto completo.

Punto Cero es una revista indizada a la Red SciELO Bolivia. Se puede consultar en:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php




