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Presentacion

Desde que fuera fundada en 1995, Punto Cero cuenta con la participa-
cion de destacados profesionales de diversas partes del mundo quienes
han venido presentando una mirada de la comunicacion desde distintos
angulos y perspectivas. La presente edicion no es una excepcion, pues
han llegado articulos desde Peru, Espana y Mexico, ademas de Bolivia.

Aunque si bien el origen de los articulos y de las mismas in-
vestigaciones es ya un aliciente para seguir adelante con la ta-
rea de publicar articulos cientificos, también lo es el he-
cho de que éstos tengan llegada a otros lugares y ambientes
académicos a través de la red SciELO, que es administrada en Bra-
sil y que se ha ganado gran reconocimiento en Ameérica y el mundo.

Si  bien cada articulo cientifico es merecedor de elo-
gios, por su aporte al conocimiento académico, cabe desta-
car gque se abren paso, cada vez mas, los articulos relaciona-
dos a las nuevas plataformas de interacciones sociales en linea.
Este ultimo hecho, no solo permite evidenciar la importancia que ad-
quieren los nuevos soportes digitales, sino también la urgencia de en-
contrar estudios que sigan el paso a estos fendmenos que modifican
los escenarios de la comunicacion local y mundialmente.

El Director
Cochabamba, diciembre de 2016
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RESUMEN:

A mas tardar desde finales de los afios 90 del siglo
pasado, en las Politicas Comparadas, se impuso el
punto de vista de que los regimenes politicos hibridos
se constituyen en la forma mas frecuente de la
organizacion politica en diferentes paises del mundo.
De acuerdo con estas conclusiones, el presente trabajo
parte del hecho, que la transferencia del concepto
de los regimenes hibridos puede ser fructifero de la
misma manera para el analisis del régimen medidtico
boliviano. Aplicando una evaluacion cualitativa de
cinco criterios basicos (control por el estado, violencia,
efectividad de normas juridicas, independencia
politica/economica, integracion), se caracteriza el
régimen mediatico boliviano desde 1982, como
hibrido que permanece relativamente constante bajo
el gobierno de Morales. Si bien es cierto que después
de la toma de posesion de Morales habia mejoras en
el marco de la regulacién y en la consolidacion de
la infraestructura medidtica, el régimen medidtico
debe ser caracterizado como dependiente de las
intervenciones politicas y econdmicas; y excluyente
con las zonas grises en la legislacion de los medios de
comunicacion. La heuristica de analisis de regimenes
mediaticos propuesta en estearticulo tiene el potencial
de realizar debates de la sociedad civil con respecto a
la democratizacion del régimen mediatico existente,
de acuerdo con el modelo y consenso socialmente
deseable.

Palabras clave: régimen politico; régimen
mediatico; hibrido; transicion

9SSN 1815-0276

THE CONTINUITY OF THE HYBRID ME-
DIA REGIME IN BOLIVIA

Abstract: At the latest since the 1990s, in Compara-
tive Politics the view has prevailed that hybrid re-
gimes are the most common form of political orga-
nization in different countries all over the world. In
accordance with this conclusion, the present work
is based on the assumption that the application of
the concept of hybrid regimes can be equally frui-
tful for the analysis of the Bolivian media regime.
Based on the qualitative analysis of five basic crite-
ria (state control, violence, rule of law, political and
economic independence, integration), the Bolivian
media regime since 1982 can be characterized as
hybrid which remains relatively stable under the
current government of Morales. Although there can
be seen some improvements in the media regula-
tion and consolidation of media infrastructure after
Morales took up office in 2006, the media regime
continues to depend on the political and economic
intervention; and is still exclusionary with blind
spots in media legislation. The heuristic for the
analysis of media regimes suggested in this article
may be useful for civil society debates about the de-
mocratization of the existing media regime accor-
ding to the model and consensus of public interest.

Key words: political regime; media regime, hy-
brid; transition

Punto Cero ano 21 - n° 33 diciembre de 2016
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Andreas Hetzer

1. Introduccién

Aunqgue en 1982 se presentd un cambio en el
régimen politico, al pasar de ser un régimen
autoritario a un nuevo orden de gobierno, éste
no resulté en una perfeccion de la democracia.
La transicion mas bien desembocd en un
régimen politico hibrido el cual se estabilizé
con los afos y el cual continta influyendo a
manera de legado histdrico-estructural de la
constelacion politica. Luego de la agitacién
social que se presentd a comienzos del afo
2000 y de la paulatina toma del poder del
Movimiento al Socialismo (MAS) a partir del
2006, Bolivia ingresd a una nueva “fase de
transicion que se extendié por afos” (Jost
2012:1), por cuya configuracién estan luchando
diversas fuerzas sociales. Por lo tanto, para
Bolivia se debe entender “la transicién a la
democracia como un inacabado proceso
contradictorio, progresivamente retardado,
gue tomara mas tiempo” (Zinecker 2007:
1070). A pesar de la alta dindmica del campo
politico y medidtico durante el transcurso de
la coyuntura politica desde el ano 2000 (Cf.
Torrico 2007), deseo senalar la persistencia de
las estructuras medidticas (Cf. Rockwell/Janus
2003:7).Enelsiguientearticulopartodelhecho
gue los reconocimientos de la transicion de la
investigacion politica pueden ser fructiferos
para el analisis de los regimenes mediaticos,
y deseo proponer una caracterizacidén del
régimen mediatico boliviano como hibrido, el
cual también puede permanecer relativamente
constante bajo el gobierno de Morales (y
seguramente mas alld del mismo). El valor
agregado cientifico de tal descripcidn consiste
en entender las dependencias del camino y
las pre configuraciones del régimen mediatico
como restricciones estructurales, con el fin
de comprender mejor las posibilidades de
accioéon y reglas del juego del campo mediatico
(BOURDIEU 2005: 33).

2. Regimenes politicos hibridos entre
democracia y autocracia

A mas tardar desde finales de los afios 90,
en la Ciencia Politica Comparada se impuso
el punto de vista de que los regimenes
politicos hibridos se constituyen en la forma
mas frecuente de la organizacion politica
(Cf. SZMOLKA 2010: 104; ROUDAKOVA 2012:
247). Los estudios de transicion retomaron
esa propuesta alternativa, la cual ya no se
aferra a la dicotomia entre la autocracia y la

democracia, es decir, de sus subtipos, sino
que define un tipo de régimen independiente
gue une no solo elementos no democraticos
sino también elementos no autoritarios (Cf.
ZINECKER 2007:1069).

Los regimenes politicos hibridos evitan el
punto de vista teleoldgico de un “criterio de
evaluacién de los procesos democraticos de
transicion” (Arenhodvel 1998: 21), puesto que no
es necesario alcanzar el tipo democratico ideal
y, por consideraciéon a la realidad econdmica
de desarrollo de los paises en transicion,
éste ni siquiera es considerado posible. Por
ejemplo, se pueden concebir unas elecciones
libres y secretas y con ellas una democracia
electoral las cuales, sin embargo, se lleven a
cabo con base en una representacidn politica
plebiscitariaen vez de un concurso de partidos.
El dominio se puede ejercer igualmente con
base en el derecho disponible, cuando se
gobierna mediante decretos o autorizaciones.
Los funcionarios politicos pueden disponer
de un acceso ilimitado a todos los campos
de la sociedad porque las barreras juridico-
estatales o el control del poder horizontal se
encuentran débilmente acentuados (Cf. RUb
2002: 106). Los regimenes politicos hibridos
son, por lo tanto, regimenes independientes
gue no recaen facilmente en autocracias o
gue se convierten en democracias a corto
o largo plazo. Demuestran un alto grado de
estabilidad y en ninguln caso representan una
fase transitoria a corto plazo (Cf. VOLTMER
2012: 240).

La ventaja decisiva del concepto de regimenes
hibridos consiste en que se toma en serio la
doble transformacion, es decir, el lado politico
y el lado socioecondmico del cambio. Con
ello captura mas que la “democracia politica”
y puede suministrar un modelo explicativo
sobre la razén por la cual en sociedades
de transicion como Bolivia se puede llegar
a una “coexistencia entre los procesos
democraticos de decisiéon y la inequidad
social estructurada”, la cual no resulta “ni
debido a defectos institucionales o tradiciones
socialmente inclusivas, ni debido a una escasa
participacidon democratica, es decir, la cultura
ciudadana” (WEHR 2011: 14). Durante largo
tiempo la tradicion democratica liberal ha
descuidado el conocimiento en cuanto a que
las estructuras sociales tienen consecuencias
para el modo de actuar, la adquisicidon de
competencias y las posibilidades de accidn
de los individuos (Cf. BURCHARDT 2008: 50),
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de manera gue no es posible establecer la
inclusion politica Unicamente a través de los
derechos participativos. En este aspecto, en
una democracia siempre deberd posibilitarse
la participacion a través de derechos de
acceso legalmente constituidos y de su
proteccidén institucional de tal manera que ésta
se pueda utilizar “como >palanca« politica para
la imposicion de una que pueda ser utilizada
por la clase marginada para una redistribucion
fortalecedora, ya que éstas también tienen
la posibilidad de intervenir en el proceso del
mercado sin utilizar el sustituto de la >fuerza<”
(ZINECKER 2007: 55). La meta normativa se
limita en este concepto del desarrollo politico
de la democracia a poner los medios politicos a
disposicion de los marginados en el transcurso
de la transformaciéon doble del régimen
politico y socioecondmico, que les permita
“imponer una redistribucidon socioecondmica
a su favor y especialmente para la superacidn
de la marginalidad.” (ibid.)

A mi entender, la descripcion de los regimenes
mediaticos en paises de transicion puede
sacar provecho del debate de transicion
politico-cientifico. “El resultado consiste
en sistemas hibridos mediaticos que
corresponden a, y estdn estrechamente
relacionados con los sistemas politicos
dentro de los cuales operan.” (VOLTMER
2012: 238) En este sentido, los medios no se
deben entender solo como instituciones en
forma de variables dependientes que estan
sometidas al mercado o a la politica, sino que
representan una variable independiente como
actores con sus propias articulaciones que
pueden ejercer influencia en otros campos
dentro del espacio social (BOURDIEU 1998:
76-77). La relacion del campo mediatico
y politico durante la transicion se puede
comprender a la luz de estas presentaciones
como “una interdependencia no equivalente”
(JAKUBOWICZ 2007: 4), donde |los
campos individuales siempre se encuentran
incorporados al régimen disponible actual. Por
este motivo, es muy probable que exista una
relacidén reciproca entre el régimen politico
hibrido y el régimen mediatico hibrido.

3. El enfoque del régimen mediatico hibrido
para caracterizar la realidad boliviana hasta
el afho 2005

La siguiente propuesta puede, en mi opinidn,
ayudar a diferenciar entre regimenes

SSN 1815-0276

mediaticos autocraticos, hibridos y
democraticos para los diferentes segmentos
de un régimen mediatico, asi como incluir las
causas de una clasificacidn correspondiente
por pais. La especificacion de los subcriterios
podrd explicar mas detalladamente la razén
por la cual la liberalizacién politica en Bolivia
trajo consigo una apertura mas no una
autonomia de los medios. La descripcién de los
subcriterios de un régimen mediatico también
ayuda a comprender por qué una liberalizacion
del mercado y la competencia provocan
cambios en el campo mediatico, mas no una
pluralizacion de las estructuras de propiedad
o una difusidn de intereses contradictorios de
lo politico (Cf. MONTENEGRO 2007: 18).

Los siguientes criterios basicos (de A hasta
E) se pueden diferenciar y especificar
brevemente para Bolivia para la clasificacion
de regimenes mediaticos con sus subcriterios
correspondientes. Con el fin de evaluar las
violaciones de los criterios basicos se han
formulado subcriterios en forma de preguntas
dicotdmicas (Cf. ZINECKER 2004: 249).

3.1. A - (No-)Control por el Estado
(en <caso de incumplimiento: régimen
mediatico controlado por el Estado).

e (existe una supervision planificada,
sistematica de la comunicacion publica?

« (falta especificamente un fomento
de la politica econdmica de las
infraestructuras, de manera que se
impida la ampliacion técnica de los
medios y se dificulte/evite el acceso a
contenidos mediaticos?

« ¢la autocensura se constituye en
un problema estructural de la practica
periodistica diaria?

e ¢se ha prohibido a los periodistas
informar sobre cualquier tema por
miedo a una represion?

. dexisten cierres o prohibiciones de
los medios politicamente motivados?

e ‘(las directrices de las organizaciones
mediaticas son determinadas por un
papel cada vez mas predominante de
los mercados publicitarios y recipientes
por parte de actores politicos o de la

Punto Cero ano 21 - n° 33 diciembre de 2016
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politica personal de las organizaciones
medidticas del Ejecutivo/Legislativo?

» del acceso a la profesidon periodistica
es controlado por el estado?

La censura estatal llegd a su fin luego de la
caida del régimen militar. Después de 1982 no
existieron autoridades de censura o control
sistematico de los contenidos mediaticos.
Los cierres institucionales o prohibiciones
medidticas no volvieron a presentarse en
Bolivia desde entonces. Los intentos de
censura por parte de los gobiernos durante
las rebeliones sociales de 2002 y 2003 con
el fin de influenciar la publicacién de reportes
se constituyeron mas bien en excepciones (Cf.
TORRICO2008:32).Lasencuestasaperiodistas
muestran igualmente que la autocensura
es un fendmeno usual. Sus causas no son
tanto la presidn de las instituciones estatales
como la naturaleza politica y econdmica de
los empresarios mediadticos. No obstante,
el descubrimiento de casos de corrupcion
politica y la autoevaluacién periodistica de
sus organizaciones mediaticas como libres y
democraticas, muestra que no estdn sujetas a
una represién permanente (Cf. PENARANDA
2003). La ampliacién de las infraestructuras
mediaticas fue trasladada a licitantes privados,
de manera que se realizaron inversiones en
los campos de la telecomunicacion, television
por cable o tecnologia de telefonia celular.
No se puede hablar de que en Bolivia exista
una prevencion del fomento econdmico desde
el derrocamiento del régimen autocratico,
como por ejemplo sucede en algunos paises
en cuanto a la infraestructura de internet
(Cf. SCHWATE/VOWE 2007: 189-190). La
influencia estatal sobre la politica de las
organizaciones mediaticas y personal fue
suspendida totalmente después de 1982
durante el proceso de la reestructuracion
neoliberal. Tampoco se utilizé la posibilidad de
doblegar a los medios a través de la entrega
de licencias, subvenciones y recursos. La
practica comun en América Latina de repartir
inequitativamente los fondos destinados
a la publicidad de las campafas politicas
(Cf. FOX/WAISBORD 2002: 10) se observa
pocas veces, como en el caso del periddico
catdlico Presencia. Los medios estatales
desempefiaron un papel mas bien marginal
en el mercado mediatico predominantemente
privado. Se trata, entonces, de un régimen
mediatico no dirigido que ha retrocedido las
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formas de censura y control estatal del campo
mediatico.

3.2. B - (No-)Violencia

(en caso de incumplimiento:
mediatico violento)

régimen

» ¢los actores estatales o los grupos
violentos no estatales ejercen una
violencia fisica sobre los periodistas?

* ise han presentado detenciones de
periodistas?

e dlos periodistas han sido objetivo de
asesinatos o se presentan atentados
repetidamente?

 ¢laviolencia ejercida contra periodistas
no tiene consecuencias o queda en la
impunidad?

» (existen amenazas e intimidaciones
sistematicas, que reprimen el libre
trabajo periodistico?

La ventaja de Bolivia frente a los demas paises
de América Latina es que los militares se
sometieron al control civil después de 1982,
cuando desequilibrios sociales o conflictos
ideoldgicos llevaron a conflictos no armados.
La tasa de homicidios perpetrados contra
periodistas en Bolivia es extraordinariamente
baja en comparaciédn con el resto del
continente (Cf. UNDP 2004: 116), lo cual se
tradujo en un indice bajo de violencia hacia
los periodistas. No se llegd a una violencia
fisica sistematica ni a encarcelamientos
de periodistas, de manera que no surge la
pregunta por la impunidad de los delitos.
Gracias al régimen mediatico no violento los
periodistas tuvieron la posibilidad de vivir
una situacién laboral comparativamente
segura, gue solo se vio acompafada por
algunas intimidaciones verbales puntuales
por parte de determinados politicos. Debido
a que la politica no dispone de instrumentos
de control o sanciones a las organizaciones
mediaticas, la situacion se limitd a ataques
verbales que siempre se presentaban cuando
los politicos no se sentian lo suficientemente
representados o mal expuestos.

De la negaciéon del catdlogo de preguntas de
los subcriterios se puede concluir que entre
1982 y 2005 tuvo lugar la disolucion de un
régimen mediatico autoritario. Se cumplieron
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los criterios basicos “no control por el estado”
y “no violencia”. Solo cuando los siguientes
tres criterios basicos se cumplan, es decir,
se niegue la mayoria de preguntas de los
subcriterios, es cuando me refiero a un
régimen medidtico democratico, donde se
podran infringir algunos subcriterios, mas
no los basicos. Los resultados, tanto de los
estudios de sistemas mediaticos comparados
(Cf. HALLIN/MANCINI 2004: 21-45) como de
los estudios de medios de comunicacidon en la
transicion (Cf. HADAMIK 2004: 468), ingresan
a los subcriterios. Por régimen medidtico
democratico describo a un tipo de régimen
gue garantiza de tal manera la elaboracion
del publico politico, que las diferencias de una
sociedad se hacen visibles y todas las formas
de expresiéon de lo politico tienen las mismas
posibilidades de alcanzar la hegemonia
politica, la cual a su vez puede ser puesta a
disposicion permanente. De esta forma se
tendria un “pluralismo agonista” a largo plazo
(MOUFFE 2008: 104).

3.3 C - Efectividad de normas juridicas

(en <caso de
mediatico iliberal).

incumplimiento: régimen

» ¢hace falta unalegislaciéon de la libertad
de prensa, de opinidn y de informacion,
es decir, existe una limitaciéon de esas
libertades?

* ¢los periodistas tienen acceso limitado
a la informacién del gobierno y de las
instituciones oficiales?

« dexiste una falta de reglamentaciones
adecuadas para la proteccion de fuentes
e informantes?

* ¢hay una deficiencia de reglas en
cuanto a la regulacién de las practicas
anticompetitivas o la limitaciéon a la
concentracion de medios?

* ése entorpecen de alguna manera los
mecanismos de autorregulacion o éstos
funcionan de manera insuficiente?

» ¢hacen falta barreras civiles y penales,
es decir, medidas cautelares para la
proteccién de jévenes y minorias?

e ihacen falta posibilidades para
proteger/reclamar los derechos de los
interesados a través del suministro de
informacion?

1BSSN 1815-0276

La libertad de ©prensa, de opinidn
y de informacién fue confirmada
constitucionalmente como derechos

personales, sin que se hayan mencionado
explicitamente los medios y la prohibicidon
de la censura (Cf. GOMEZ 2006: 79). Con la
reafirmacion de la Ley de Imprenta de 1925,
es decir, del Estatuto Organico del Periodista
de 1984 y la Ley de Telecomunicaciones
de 1995, se crearon las bases de las normas
sobre medios. La Ley de Imprenta reglamenta,
entre otros, la protecciéon de las fuentes e
informantes, el secreto profesional de los
periodistas, los derechos de terceros en casos
de calumnia e injuria contra los particulares
y el derecho a la réplica (Cf. CAJIAS 2007:
24-25; GOMEZ 2012 61-62). El Estatuto
Orgdnico de 1984 constituyd por el momento
el ultimo intento del gobierno para aprobar
la legislacion del periodismo. La denominada
“Ley Mordaza” de 1987 fue rechazada por la
resistencia del sector mediatico. No obstante,
muchas preguntas quedaron abiertas con
respecto a la legislacion de los medios, y que
no podian resolverse por si mismas a través
de la autorregulaciéon del sector mediatico: los
Tribunales de Imprentay Tribunales Eticos para
la autorregulacién realizaban su trabajo de
manera ineficiente o no existian, de tal manera
gue no existia una adecuada proteccidn contra
la difamacién o contra la violaciéon de los
derechos personales (Cf. EXENI 2010: 48-49).
No existia una reglamentacién sobre el acceso
alainformacion por parte delos periodistasala
informacidn publica relevante y para el control
de la actuacion del gobierno. Desde 1999
existen reglamentaciones para la proteccion
del menor, aunque faltaban ampliamente
las disposiciones para la prohibicidon de la
discriminacion y la proteccion de las minorias.
Adicionalmente, después de 1982 comenzod la
mercantilizacion del campo mediatico y una
estrecha concordacion entre los politicos vy
los propietarios mediaticos, lo que representd
una amenaza para el libre ejercicio de la
profesién periodistica. Desde un principio se
desistid de un control de la concentracién en
materia de la competencia. Las Leyes SIRESE
y de Telecomunicaciones se limitaron sobre
todo a los aspectos técnicos, tales como las
condiciones para la concesiéon de frecuencias y
la duracion de laslicencias parala radiodifusion
(Cf. GREBE 2004: 794; OTERO 2006: 18-
20) y, en consecuencia, estuvieron sujetas a
una desregulacién del campo mediatico. No
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se recopilaron sistematicamente cifras de
espectadores, cuotas o tiradas de medios, ni
datos de las tarifas mediaticas de publicidad o
de la propiedad (Cf. CAJIAS 2007: 53). Estos
déficit en las reglamentaciones, combinados
con una falta de aplicacion de las normas
existentes trajeron como consecuencia la
violacién de numerosos subcriterios, los cuales
impiden tanto el control democratico del
campo medidtico como la salvaguardia de los
derechos de los periodistas. El criterio basico
de efectividad de normas juridicas se ha visto
parcialmente violado, lo cual esta relacionado
con la “bulimia normativa” (EXENI 2010: 45)
y el “cogobierno medios-partidos” (GOMEZ
2012: 55).

3.4 D - Independencia politica/econémica

(en caso de incumplimiento:
mediatico dependiente)

régimen

* Después de la caida del régimen
autocratico élos viejos actores contintdan
dominando el campo mediatico?

» {existen medios en manos de partidos
politicos o del Ejecutivo?

» dexiste la posibilidad de un cambio de
carrera del campo politico al periodistico
y al revés?

» cel mercado publicitario es demasiado
pequeno parafinanciaraunsinnimerode
diferentes organizaciones mediaticas?

«éla mayoria de las organizaciones
mediaticas genera pérdidas, es decir,
son de tal manera deficitarias que estan
sujetas a otras inyecciones de capital?

» éexisten intervenciones regulares de
los propietarios mediaticos en el trabajo
de redaccion?

» iel soborno a periodistas se constituye
en una practica usual, o la paga de los
periodistas es tan pequefa que estan
sujetos a ingresos complementarios?

La liberalizacion de la economia y el
desarrollo de un mercado publicitario que
se desprende de ella para bienes y servicios
trajeron consigo nuevas posibilidades de
financiacion y una pluralizacién de las ofertas
mediaticas a partir de 1982 (Cf. TORRICO
2009: 5). En comparacién con otros paises
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latinoamericanos, las inyecciones de capital en
Bolivia en el mercado mediatico relativamente
pequeio y poco rentable se limitaron a la
corporacion espafiola PRISA. Las empresas
familiares en forma de sociedades andénimas
constituyen la normalidad en Bolivia. La mayor
parte del mercado boliviano es controlado
por corporaciones privadas-comerciales (Cf.
TORRICO 2007) y se distingue por una alta
concentracion multimedidtica y horizontal.
A pesar de ello, la légica comercial como
factor determinante nunca logrd llevarse a
cabo debido a que los intereses politicos y
econdmicos de los propietarios mediaticos
penetraron el campo mediatico (Cf. VOLTMER
2008:104).

“La ideologia liberal de la prensa de los
Estados Unidos no podia servir efectivamente
como el principio organizador, ya que
los propietarios de los diarios estaban
interesados en cultivar relaciones estrechas
con funcionarios gubernamentales y que las
finanzas de la prensa estaban ancladas en el
estado” (WAISBORD 2000: 50)

Aungue los medios de comunicacion de los
partidos pertenecen al pasado en Bolivia (Cf.
ARCHONDO 2007: 539), el alto grado de
interdependencia entre el campo mediatico y
el politico condujo a que no se pueda hablar
de una autonomia del campo mediatico
(Cf. FOX/WAISBORD 2002: 1). La causa de
esta evolucidn se encuentra en el pequefio
mercado de recipientes y publicitario, que
poco asegura una autofinanciaciéon de los
medios, por lo que Archondo (2007: 536)
habla de “empresarios débiles”. Una mirada
a los balances de las corporaciones muestra
que solo una minoria es rentable y genera
ganancias (Cf. MOLINA 2010: 202; HETZER
2015: 251-255). A causa del pequeio mercado
de consumo, los productores mediaticos
dependen de algunas pocas y poderosas
grandes empresas asi como de la publicidad
estatal. La afirmacion de Rockwell/Janus
(2003: 127) en cuanto a que los medios son
instrumentalizados repetidamente para
obtener ganancias en otros campos sociales,
se puede documentar con innumerables
ejemplos en el caso de Bolivia (Cf. ARCHONDO
2003; CONTRERAS 2005: 73: 140; RAMOS
2009). “Con el fin de poder imponer los
intereses econdmicos es fundamental tener
acceso alos medios masivos como mecanismo
de presidén politica” (HALLIN/MANCINI 2003:
20). Esta tesis se apoya en el hecho de que
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en Bolivia es frecuente el intercambio de
carrera del campo periodistico al politico
(Cf. TORRICO 2009: 3). La determinacién de
los propietarios mediaticos sobre la directriz
de las publicaciones y la intervencion en el
trabajo de redacciéon estdn a la orden del dia
en el campo periodistico (Cf. PENARANDa
2002: 223). No obstante, con la caida y
pérdida de confianza de los partidos clasicos
de la democracia pactada, se observa que
los medios se presentan independientemente
de los partidos como actores politicos
(Cf. TORRICO 2007). Repetidamente se
pueden presentar conflictos entre los
intereses periodisticos y los empresariales
(Cf. ARCHONDO 2003: 270-276). En este
contexto se debe resaltar especialmente que,
segun las encuestas, son pocos los periodistas
gue pertenecen a los partidos y que mas bien
se sienten comprometidos con el ideal del
control de la politica. La baja remuneracion
de los periodistas es problematica para la
independencia politica, lo que aumenta la
aceptacion de sobornos. Tal practica es
conocidaentrelosperiodistaseindependientes
del sector correspondiente, debido a que
los pagos difieren considerablemente
dependiendo de los medios. Esto también es
valido para la seguridad laboral y social (Cf.
PENARANDA 2003; Hurtado 2009). Ya que
esta seguridad no es suficiente para muchos
periodistas en Bolivia, éstos se encuentran en
una posicién muy débil cuando se trata de
imponer sus intereses y poder de negociacion
frente al empleador. Los medios bolivianos se
encuentran en gran medida sujetos politica
y econdmicamente debido a la mencionada
violacién de la mayoria de los subcriterios.
La falta de rentabilidad presenta la mayor
problematica para la heteronomia del campo
mediatico.

3.5 E - Integracion

(en caso de incumplimiento: régimen

mediatico excluyente)

» ¢hacen falta organizaciones mediaticas
gue no dependan totalmente del estado
o del mercado para su financiacion y
estructura organizacional?

e ése encuentran determinados actores
excluidos de la adquisicion de licencias
0 se han visto discriminados?
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e ila propiedad mediatica refuerza la
division entre gobernante y gobernados
(desintegracion  vertical), es decir,
contribuye a una circulaciéon restringida
de la élite?

* éel desarrollo de la infraestructura
mediatica estad limitado a determinadas
regiones, de tal forma que los grupos
sociales se veran privados de acceder a
las fuentes de informacion?

* ¢la geografia y el abastecimiento estan
fragmentados y disociados, de manera
gue no se pueda suponer la existencia de
un nivel de informacién y conocimiento
de todos los ciudadanos?

» ¢existen disparidades en el ingreso y
educacion que limiten el acceso a los
diferentes formatos y tipos de medios
de comunicacion?

*élos medios se destacan por la
ausencia de receptividad frente a las
voces de la sociedad, o ciertos actores
son excluidos?

El régimen mediatico en Bolivia se caracteriza
por las disparidades de acceso tipicas para
los paises en desarrollo que surgen de la
diversidad étnica y linguistica, los abismos
entre la ciudad y el campo asi como entre las
clases sociales altas y bajas (Cf. VOLTMER
2012: 228). La correlacion estadistica entre
los diferentes factores demuestra que la
utilizacion mediatica depende del idioma, el
ingreso, el nivel de educacién y la pertenencia
étnica (Cf. CNE 2004: 38-41). El suministro
mediatico y las capacidades de produccion
se limitan principalmente a las ciudades del
eje central, lo que Poma (2009: 141) calificd
como “eje-monia”. En las regiones rurales
generalmente ni siquiera se garantiza el
suministro de energia y el abastecimiento
tecnoldgico es deficiente. Adicionalmente,
no existe una estructura de distribucién para
los medios impresos que pudiera llegar de la
misma manera a todas las regiones. A esto se
agrega que no existe una agenda mediatica a
lo largo de las regiones, por lo que surge un
publico fragmentado, que mas bien se orienta
hacia identidades y necesidades regionales
(Cf. ARCHONDO 2003: 271). Por lo tanto, el
campo mediatico contribuye muy poco a una
integracién vertical de la sociedad, y mucho
menos a un publico nacional, tal y como lo
comprobaron innumerables estudios del
ONADEM (Cf. ONADEM 2009/2011).
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Los medios de largo alcance y grandes tiradas
se encuentran en manos de una pequefa élite
empresarial que generalmente esta activa en
otros campos comerciales (Cf. HETZER 2015:
242). Los medios, al igual que el consenso
politico, no estaban en posicidon de tematizar
a los marginados y de suministrarles un canal
de articulacion.

“La construccidon de los espacios mediaticos
en América Latina no fue el resultado del
esfuerzo particular por participar y debatir.
Estos espacios se derivaron desde el comienzo
del poder de la élite, al ser concebidos como
(a) mercancias a ser explotadas por el sector
privado y (b) mecanismos de control politico
y social.” (LUGO-OCANDO 2008: 1)

El segundo punto, en especial, trae como
consecuencia que la orientacion de los
medios en Bolivia se limitd a los intereses
politico-ideoldgicos y econdmicos de una
pequena élite. Es decir que los medios sirven
para la estabilizacién del status quo vy para la
proteccién del poder de la élite (Cf. WAISBORD
2000: 52; KITZBERGER 2010b: 8). De acuerdo
con esta argumentacion, la agudizacion de
las disputas publicas y la desintegracion de
la sociedad serian también el resultado de
estructuras medidticas mas excluyentes. Los
medios se constituyen entonces en un factor
mas estabilizador del régimen politico hibrido
existente. El criterio bdasico de la integracion
no se ha cumplido en absoluto para Bolivia,
y se caracteriza por una violacidon de casi
todos los subcriterios. En paralelo a la escasa
receptividad del régimen politico, los multiples
antagonismos sociales permanecen sub
representados a causa de la division étnica,
socio-econdmica y mediatica-distributiva del
pais.

Tabla 2: Evaluacion de los segmentos del
régimen mediatico en Bolivia

Criterio Fundamental Calificacién
A = No Control por ¢l Estado (+)

B - No Violencia (+)

C — Efectividad de normas juridicas (+/-)

D - Independencia politica’econémica | (=)

E - Integracion (=)

Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo tanto, el régimen mediatico boliviano
se puede describir entre 1982 y 2005 como
politicamente/econdmicamente dependiente
y excluyente con defectos en la efectividad de
las normas juridicas. Aunque después de 1982
se reguld una disolucidn exitosa del régimen
medidtico autocratico, la transicion quedd
atascada en un régimen mediatico hibrido. El
régimen medidtico combina caracteristicas
contradictorias, no autoritarias y no
democraticas con respecto a la autonomia,
el pluralismo, la utilizacion de los medios,
la rentabilidad econdmica y la regulacion
de los medios. ElI régimen medidtico
hibrido puede sobrevivir tedéricamente a un
cambio del régimen politico si no cambian
fundamentalmente las condiciones técnicas/
econdmicas y las relaciones de propiedad (Cf.
HUGHES/LAWSON 2005: 9). Como se puede
observar, las condiciones minimas para una
democracia electoral no fueron suficientes
para evitar una sistematica exclusién politica
y mediatica.

4. Los cambios del régimen mediatico a raiz
del cambio politico desde 2006

Los cambios en el régimen mediatico desde
2006 se presentaron por un lado por las
reformas puestas en marcha con respecto a
la regulaciéon de los medios, y por otro lado
por el ingreso de nuevos actores al campo
mediatico. Es evidente que la constelacion de
campo poco cambia los criterios basicos del
régimen mediatico, mientras que el traslado
del campo mediatico ha experimentado
cambios mas notorios en el espacio social (Cf.
BOURDIEU 1985).

El criterio basico de No Control por el Estado
tampoco es violado bajo el gobierno de
Morales, puesto que no existe una supervision
planificada de la comunicacién de los medios
ni el gobierno contempld en ningdn momento
el cierre de los medios (Cf. MOLINA 2010:
207). Durante la extensiéon de las licencias de
transmisién en el segundo semestre de 2016
guedara claro hasta donde se instrumentaliza
la concesion estatal de frecuencias para fines
politicos. Aun cuando Pefaranda (2014) afirme
gue “el gobierno de Evo Morales cred una red
de medios paraestatales”, a pesar de todo no
se pueden comprobar intervenciones directas
del gobierno en la politica personal de los
medios ni el control del desempeio de la labor
periodistica. Cabe sefialar que ciertamente
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el gobierno ha aumentado poco a poco los
gastos presupuestales para comunicaciones
a fin de fortalecer la presencia del gobierno
dentro del publico y en el campo mediatico.
No obstante, los cambios individuales en
las lineas editoriales de algunos medios de
comunicacién privados deberan separarse
categodricamente de una toma de estos medios
por el gobierno.

El Ejecutivo se armd verbalmente contra
la “oligarquia mediatica” e intensifico a su
manera la polarizacion al estigmatizar a los
actores mediaticos como oposicidon politica
y enemigos de la politica del cambio (Cf.
KITZBERGER 2010A: 76; MOLINA 2010: 200;
TORRICO 2011: 252). “El estado boliviano ha
emprendido varios procesos legales contra
diversos medios de comunicacion, entre ellos
el diario Pagina Siete y la agencia Fides, por
difamacién y calumnia” (RSF 2014). Esto
puede tener consecuencias para el acoso a
periodistas, no obstante, al margen de toda
retdrica, deberd tomarse una decision juridica
en cada caso para determinar si efectivamente
se trata de una difamacién o calumnia que
debera ser castigada en virtud de la ley de
prensa. Aparte de esa agudizacion verbal
también bajo el gobierno de Morales, Bolivia
se encuentra muy lejos de que las amenazas
fisicas, atentados o encarcelamiento a
periodistas estén a la orden del dia. Sin
embargo, la polarizacién entre el gobierno vy
los actores mediaticos tuvo como resultado
un aumento en las agresiones a periodistas y
medios que generalmente no son esclarecidos
(Cf. SANDOVAI 2011). La situacién laboral
periodistica se ha visto agravada por la
intimidacion a los actores mediaticos y la falta
de persecucion a los agresores de la prensa,
aunque estos problemas se mueven dentro
de un rango moderado en comparacién con
paises como México o Colombia, por lo que
es posible seguir hablando de un régimen
mediatico no violento.

Los cambios mas notables se han llevado a
cabo dentro del marco reglamentario (Cf.
KITZBERGER 2010B: 13; RUIZ 2010: 43-45),
dado que “el mecanismo mas identificable
de intervencidon politica sobre el mundo
mediatico es ahora, con mas peso que antes,
la definicion de reglas legales del juego en
los distintos mercados” (ARCHONDO 2003:
281). Ademas de la libertad de opinidn y los
derechos de la informacién contenidos en
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la nueva constitucion del 2009, el estado
boliviano también se ha comprometido en
suministrar a la poblacién con posibilidades
fundamentales de comunicacién. “El nuevo
marco constitucional equilibra las relaciones
juridico-informativas y juridico-comunicativas
entre periodistas, empresarios de medios,
sociedad y gobierno (o Estado)” (GOMEZ
2012: 28) y contiene articulos en cuanto a
la legislaciéon sobre carteles, el autocontrol
periodistico de los principios éticos de
calidad, asi como el respeto al secreto de la
fuente. Se lograron avances en la garantia
constitucional del acceso a informaciones de
instituciones publicas cuando Evo Morales
decretd en julio de 2009 la Politica Nacional
de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
(Cf. DINATALE/GALLO 2010: 204). La Ley
de Régimen Electoral y la Ley contra el
Racismo y Toda Forma de Discriminacion
estuvieron sujetas a criticas debido a que
contenian formulaciones ambivalentes, las
cuales representan un peligro para la libertad
de opinién y de prensa (Cf. EXENI 2010: 67,
ONADEM 2011: 71-73). Sin embargo, ambas
iniciativas fueron importantes para cerrar las
zonas grises juridico-mediaticas y cumplir
con acuerdos internacionales. El derecho a la
competencia y a los carteles continla siendo
intocable por el gobierno de Morales. La Ley
General de Telecomunicaciones, Tecnhologias
de la Informacion y la Comunicacidén garantiza
la distribuciéon equitativa del espectro
electromagnético para el sector publico,
las empresas comerciales, el sector social
comunitarioy los pueblos indigenas originarios
y campesinos, donde la asignacion de
frecuencias continda siendo de incumbencia
para el estado (Cf. OCHOA 2011). Con ello se
determina una desconcentracion técnica, sin
afectar cuotas de propiedad o de mercado.
Seguird existiendo una falta de claridad para
la determinacidon de una posicion dominante
del mercado y la consiguiente violacién de
la competencia. No obstante, la influencia de
la sociedad civil se ha mantenido en niveles
bajos durante el desarrollo y la ejecucion
de estas nuevas legislaciones, lo cual quedd
demostrado con los proyectos de la Ley de
Telecomunicaciones y el Reglamento de
Servicios de Telecomunicaciones en Areas
Rurales (Cf. AGUIRRE/TORRICO/POMA
2009: 10). Pese a importantes avances en
la distribucion del espectro radioeléctrico o
en la constitucion, se observa que el sector
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de las comunicaciones continda siendo
manejado de manera centralizada, distinto
a lo previsto por el proceso de autonomia.
Morales también extiende la constitucion
mediadtica fragmentada con innumerables
reglamentaciones individuales. El consejo
Nacional de Etica Periodistica, fundado en
2009, no es garantia para los derechos fijados
en la constitucidn y relacionados con la calidad
periodistica. Uno de los mayores problemas
continula siendo la falta de efectividad de las
normas existentes, debido a que la justicia
es instrumentalizada politicamente o no
se cumplen las normas existentes, como
continuamente se quejan los periodistas con
respecto a la transparencia de las entidades
gubernamentales (Cf. DINATALE/GALLO
2010: 204). La peticion de una Ley de Medios
sigue estando muy presente (Cf. GOMEZ 2012:
84), pues hacen falta las normas tanto para
los medios en el sector privado como en el
sector estatal. “Urge legislar la administracion
de estos medios para evitar que se conviertan
en aparatos de propaganda e industrias de la
mentira en manos del régimen de turno, mas
por el contrario, sean espacios de deliberacion
democratica, pluralistas y medios de garantia
del derecho a la informacién de la comunidad.”
(GOMEZ 2012: 85)

Desde 2006 ha aumentado la dependencia
politica de los medios. Esto es atribuible
principalmente al desarrollo del aparato
estatal de comunicaciones. Aqui se incluye
la pdgina de internet de la agencia estatal
de noticias (ABI), la Red Patria Nueva de
amplia cobertura con aproximadamente 40
estaciones, la television estatal Bolivia TV,
asi como el diario Cambio (Cf. DINATALE/
GALLO 2010: 152), las cuales intercambian
informaciones y conforman un conglomerado
multi mediatico. Por otra parte, los fondos
estatales se canalizan hacia la infraestructura
terrestre y los equipos técnicos del Sistema
Nacional de Radios de Pueblos Originarios
(Cf. GUMUCIO 2007: 20), asi como el noticiero
multinacional TeleSur (Nueva Television del
Sur SA), que pretende contribuir profundizar
la cooperacidon regional entre los paises
latinoamericanos (Cf. CANIZALEZ/LUGO-
OCANDO 2008: 223). “El predominio de la
iniciativa privada, que fue propio de aquella,
esta hoy sustituido por el de la iniciativa
gubernamental” (TORRICO 2011: 259). Estos
medios evidentemente contribuyen al apoyar
al gobierno en la lucha por la hegemonia, por
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lo que son nombrados principalmente para
obtener ganancias de capital en el campo
politico (Cf. HETZER 2015: 304). Luego de la
retirada del grupo mediatico PRISA en el sector
de los medios privados, se presentd la venta
del diario La Razdén y la red televisiva ATB,
“que se afirma tendrian directa vinculacion
con el oficialismo” (TORRICO 2011: 259). Con el
ingreso al mercado del diario Pagina Siete en el
afno 2010, se agudizd aln mas la competencia
por los ingresos relativamente estables
por ventas y publicidad. Con ello deberia
continuar descendiendo la rentabilidad de
las empresas en el campo mediatico, lo cual
de ninguna manera puede ser vinculado al
pago de periodistas. La alta dependencia
econdmica de los medios del estado continuda
siendo intensificada, puesto que las empresas
publicas desempefian un papel importante
en la economia y sus gastos promocionales
son controlados por el gobierno. Esto
puede producir que se reduzcan los dineros
promocionales a los medios indeseables, a la
luz del anuncio de tales medidas por parte
del vicepresidente en agosto de 2015 (Cf. RSF
2015). Igualmente contintdan presentandose
cambios de carrera entre el campo politico
y el mediatico, tal y como se observa con la
incorporaciéon de numerosos experiodistas
a las huestes del gobierno (LA RAZON
31.8.2008). Esto significa que la dependencia
politica y econdmica de los medios no ha
mejorado en absoluto desde 2005.

Se pueden constatar algunos avances en
cuanto al criterio basico de la integracion.
Las inversiones estatales para el desarrollo de
emisoras radiales comunitarias como fuerza
contra-hegemodnica y el desarrollo de una
infraestructura para la navegacion por satélite
de las telecomunicaciones, que pretende
anexar la periferia a nuevas posibilidades de
comunicacion, tiene efectos positivos sobre
los enlaces técnicos de regiones anteriormente
excluidas. La constitucion que obliga otorgar
el derecho a la comunicacién de todos los
ciudadanos permite esperar que la geografia
medidtica del pais presente a futuro menos
puntos negros que bajo los gobiernos
neoliberales. Esto contribuye igualmente a
la integraciéon de actores marginales, como
sucedid con la clase media emergente la cual
se beneficié del crecimiento econdmico de
los ultimos afos. El gobierno ha mejorado
positivamente la movilidad social a través
de los programas sociales, por lo que los
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ciudadanos disponen del capital econdmico y
cultural para diversificar su consumo mediatico
y participar dentro de la esfera publica-
politica. Con el cambio en la naturaleza del
régimen de propiedad y el ingreso de nuevos
actores al campo medidtico se aumentan las
posiciones y articulaciones discursivas, las
cuales se mantienen fuertemente adheridas
al modelo antagonista. El establecimiento de
los medios mas alla del estado y del mercado
continia siendo precario por motivos
financieros y restricciones juridicas, puesto
gue la autoridad de regulacion ATT tiene en
sus manos las riendas de la adjudicacion de
frecuencias (Cf. OCHOA 2011). De esta manera
se presentan conflictos de competencia en
virtud de los pardgrafos de la constitucidn
y de la norma de autonomia (Cf. ONADEM
2011: 74). Mientras no se encuentren modelos
alternativos para la financiacion de los medios
por parte de las élites empresariales o un
estado financieramente soélido, la estructura
de propietarios continuara estando limitada a
las redes de la élite.

5. Conclusiones

Conlatransferencia del conceptoderegimenes
hibridos de las Politicas Comparadas he
pretendido presentar una estructura de
pensamiento analitica, que excede una
monografia netamente descriptiva sobre
el cambio medidtico y pone a disposicion
los criterios para mirar los desarrollos
regresivos y progresivos en el transcurso
del tiempo. Solo mientras se giren los
subcriterios individuales en forma de medidas
politicamente correctas hacia el lado positivo,
serd posible que se presente una transicion
hacia un régimen mediadtico democratico. El
concepto presenta un elevado potencial de
utilizacion en este sentido. En los subcriterios
existe especialmente el potencial de realizar
debates de la sociedad civil con respecto a
su ampliacion, de acuerdo con el modelo y
consenso socialmente deseable. La cuadricula
de estructura de los planteamientos euro-
centristas se sustrae con la universalizacion de
las estructuras mediaticas occidentales y toma
en serio la intencién de “des-occidentalizar los
estudios mediaticos” (CURRAN/PARK 2000).

Bolivia también queda atascada en un régimen
mediatico hibrido después de la toma de
posesion de Morales y debe ser caracterizada
como dependiente y excluyente con zonas
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grises en la legislacion de los medios de
comunicacion. Las restricciones econdmicas
del mercado mediatico pone limites ajustados
a otra diferenciacion. La escasa rentabilidad en
la mayoria de las empresas o la dependencia
de subvenciones estatales alberga
particularmente el riesgo de que en adelante
ingresen actores al mercado mediatico
provenientes de ramas externas a los medios,
y que los utilicen para obtener beneficios
politicos o econdmicos en otros campos
sociales. La participacion estatal en el campo
mediatico solo reemplaza las dependencias
de un modelo antes principalmente privado-
comercial. Con una mayor inclusién de los
actores marginados se prevén progresos
gue estan relacionados con el acceso de mas
amplios sectores de la poblacién al capital
cultural y econdmico, asi como al desarrollo
de la infraestructura. La intervencién politica
en el campo mediatico no ha variado mucho al
respecto. Sin embargo, el régimen mediatico
hibrido perdurard siempre y cuando haya
ausencia de una transformacion econdémica
fundamental adicional a la transiciéon politica.
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RESUMEN

Elarticulo eselresultado de unainvestigacion
desarrollado por los autores bajo el objeto
de estudio de la marca Espafa, donde se
intenta constatar cuadl es la reputacion
del pais espanol a partir del analisis de las
principales cabeceras informativas europeas.
El tratamiento informativo que los rotativos
de Francia, Inglaterra y Alemania hacen de
Espafa permite obtener datos de reputacion
gue influyen en la imagen internacional que
se tiene del pais y permite reflexionar sobre
los valores a destacar en la planificaciéon y
mejora de su marca.

Ferndndez . Viazquez v Corbacho

THE REPUTATION OF SPAIN IN EUROPE AS
A CENTRAL AXIS IN THE PLANNING ON THE
COUNTRY BRAND IMAGE: THE CASE OF
GERMANY FRANCE AND GREAT BRITAIN

ABSTRACT

This article is the result of investigation
developed by the authors under the ob-
ject of study of the brand of Spain, where
it tries to be stated how the reputation of
the Spanish country is from the analysis of
the main European newspapers. The infor-
mative treatment that the newspapers of
France, England and Germany do about
Spain it allows to obtain information of
reputation that they influence in the inter-
national image that is had of this country
and allows to reflect on the values to be
emphasized in the planning and improves
of its brand.

ISSN 1815-0276



1.Introduccion

El estudio pretende analizar la reputacion
de Espafa como pais en la prensa
europea. Basandonos en el analisis de
las principales cabeceras en los tres
paises motores de Europa, -Alemania,
Francia y Gran Bretafa-, realizamos una
investigacion sobre la imagen positiva,
neutra o negativa que se genera a través
de las noticias publicadas que contengan
informacion referente a Espana. A partir
de ahi, reflexionamos sobre la reputacion
de Espafia como pais y como marca, asi
como cudles son y deben ser los valores
a destacar en la planificacién de la marca
Espafa, teniendo en cuenta los aspectos
mejor valorados en la prensa analizada.

2.Metodologia aplicada en el estudio

Con nuestra investigacion pretendemos
conocer como se percibe Espafa, como
marca pais, en el continente europeo.
Planteamos como hipodtesis de partida que
la visidon gque se tiene de Espafa es muy
diversa pero, en general, es positiva en los
ambitos deportivo y social, y negativa o
muy negativa en el campo econdmico y
politico.

Acotamos el trabajo de campo al analisis
de los titulares de prensa que hacen
referencia a Espafa/espafiol/espaiola
en los paises con mayor indice de PIB en
2013: Alemania, Gran Bretafa y Francia. La
acotacion temporal es el afio 2013, lo que
nos permite conocer la existencia o no de
cambios en la estrategia comunicativa de
las organizaciones publicas espafiolas en
el ano 2014, en funcién de la radiografia
aportada por los medios.

Elestudioserealizaenlosprincipalesdiarios
de los paises seleccionados, atendiendo
a su indice de difusion. En Alemania, el
Frankfurter Allgemeine Zeitung, con una
difusion de 431.877 diarios, superado por
el Bild Zeitung, editado por Axel Springer,
con una difusion de 4.421192 diarios,
pero descartado para el estudio por su
caracter sensacionalista. El caso inglés
es similar al aleman, seleccionamos The
Times (715.310 diarios), por debajo de los
sensacionalistas The Sun (con 3.499.882
ejemplares), The Mirror (2193.791), The
Daily Mail (2.428.260) o el Daily Express
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(963.147). En Francia, el diario Le Monde
es la referencia con una distribucion
nacional de 401.051 ejemplares. E analisis
se ha aplicado a los titulares publicados
en 2013 con referencia a Espafa que
incluian las palabras “Espafia”, “espafiol/a”
o “espafnoles/as”. A partir de ahi, hemos

clasificado las noticias atendiendo a:

1. La fecha de publicacion.
2. La seccion.
3. Su catalogacion como noticias

positivas, negativas o neutras.

Seanalizaron 554 noticias, 186 procedentes
de The Times, 123 de Le Monde y 245
del Frankfurter Allgemeine Zeitung.
Los datos obtenidos fueron tratados
estadisticamente para realizar graficos.

La metodologia empleada en el estudio
cuenta con un enfoque mixto, entre la
cuantitativa y la cualitativa. Inicialmente
se hace un andlisis exploratorio basado en
estadistica descriptiva para construir un
discurso que da lugar al analisis cualitativo.

3.Desarrollo tedrico.

Al hablar de marca pais conviene aclarar
qgue se trata de un objeto de estudio
relativamente nuevo, impulsado con las
teorias y efectos econdmicos y sociales de
la globalizacidon, cuyos inicios se pueden
ubicar en la década de los noventa, siendo
uno de los primeros autores en acufar
dicho término Theodore Levitt (1983).

Aronczyk define la marca pais (2013: 16)
como resultado de la interpenetracidén
de los intereses del sector publico y
comercial de cara a comunicar prioridades
nacionales entre la poblacién doméstica
e internacional con fines variados, entre
otros, competir por capital internacional
e inversiones, turismo, comercio de
exportacidon e importacidén, educaciéon
superior y mano de obra cualificado,
aspectos que se recogen en los distintos
mecanismos y estudios de medicion de la
marca pais.

El Foro de Marcas Renombradas (FMRE),
en cambio, afirma de que se trata de “la
percepcion que el conjunto de la sociedad
tiene de un pais” y “afecta, por tanto, a
muy distintos ambitos, desde el politico,
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social y cultural, hasta el econdmico vy
comercial”.

Son multiples los sujetos que definen,
determinan y representan una imagen
de marca pais: desde las personalidades
destacadas, como deportistas o artistas,
hasta las empresas a través de sus marcas
y productos, pasando por los medios
de comunicacidon o los ciudadanos que
viajan al extranjero. Una buena imagen
de marca pais equivale a un activo que
respalda la diplomacia y prestigio del
mismo. En un mundo global, cada vez
mas interconectado, una posicidon firme
al respecto logra atraer mas inversion a
todos los niveles y favorece la captacion
de talento. Igualmente se ven beneficiadas
las propias empresas, que actuan casi
a modo de embajadores, al mismo
tiempo que el prestigio de su pais de
procedencia les beneficia en su proceso de
comercializacidon e internacionalizacion.
El denominado country-of-origin-
effect beneficia la reputacion de dichas
empresas y su competitividad, tal vy
como queda reflejado en los estudios del
FMRE, que se define a si misma como
“una alianza estratégica publico-privada
de las principales empresas espafiolas
con marcas lideres en sus respectivos
sectores y proyeccion internacional y las
administraciones publicas en materia
de: internacionalizacién, competitividad
empresarial, marcas e imagen pais”).
Otro factor clave, tanto en términos de
notoriedad como a nivel econédmico, es la
influencia en el turismo.

Con estas consideraciones de fondo, el
Gobierno de Espafa nombra por medio
del Real Decreto 998/2012, de 28 de junio,
el Alto Comisionado del Gobierno para la
Marca Espafa, con el objetivo de coordinar
a las distintas administraciones publicas y
recabar la colaboracién del sector privado
para promover la imagen de Espafa mas
alld de sus fronteras. Es una apuesta
estratégica en pro de la visibilizacién del
potencial econémico, tecnoldgico, cultural
y social en el que participan de forma
coordinada, entre otros, Ministerio de
Asuntos Exteriores, el Real Instituto Elcano,
el Instituto de Comercio Exterior (ICEX,
entidad publica empresarial de ambito
nacional que tiene como misién promover
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la internacionalizacion de las empresas
espanolas), el FMRE, la Asociacion de
Marcas Renombradas, la Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas, el Instituto
Cervantes (dedicado a la promocién vy la
ensefanza de la lengua espanola y de las
lenguas cooficiales y para la difusion de la
cultura espanola e hispanoamericana) y
Tourspain.

3.1. La importancia de la medicién de
la marca pais: el caso espainiol.

Siendo la marca pais una magnitud
medible eincluso cuantificable en términos
econdmicos, incide en diversos aspectos
que afectan al propio pais y, por tanto,
a sus empresas, instituciones, talentos,
productos y servicios. Los paises emergen
como marcas en un contexto altamente
competitivo y globalizado a todos los
niveles. Asi, el Nation branding se basa en
la creacién y comunicacién de la identidad
nacional por medio de herramientas,
técnicas y conocimientos del ambito de la
gestion corporativa (Aronczyk, 2013: 15).

El Country Brand Index de Future Brand

se basa en una investigacion cuantitativa
con encuestas a 3.500 hombres/mujeres
de negocio y lideres de opiniéon de 14
paises. En el ranking de 2012-2013 Espanfa
ocupa el 192 puesto.

En 2005, Simon Anholt elabora el Nation
Brand Index (NBI) para medir la imagen
y reputacién asi como su evolucidn en
el tiempo. En la actualidad se basa en
diferentes variables: exportaciones e
identificacion del producto con su pais
de origen; gobernanza; cultura; la gente o
poblacidn y el turismo.

El Country RepTrak mide la reputacion
de un pais mediante la evaluacién de 16
atributos agrupados en 3 dimensiones
racionales: el nivel de desarrollo, la
calidad de vida y la calidad institucional.
A esta reputacién racional se suma la
reputacion emocional que encuadra
estas dimensiones en cuatro ejes: estima,
admiracion, confianza e impresion. Espafa
ocupa el 182 lugar del ranking.

Finalizamos con los estudios del Real
Instituto Elcano sobre laimagen de Espaia
en la prensa internacional, realizados con
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una metodologia mixta. Segun Ramirez
(2014), Espafa mejora su imagen en la
prensa internacional sobre todo en los
meses de septiembre y octubre.

3.2. Resultados:

3.2.1. Seglin el origen del medio y
tematica de las noticias:

El rotativo que mas alude a Espana es el
germano, con mas del 44% de las noticias
aportadas. Le sigue el diario The Times
con un 33,6%, siendo el francés Le Monde
(22,2%) el caso donde menos titulares son
protagonizados por Espafa.

Prevalece en la tematica la dimension
politico - econdmica, que evoluciona de
manera positiva a lo largo del 2013; un
48% de las portadas se dedican a esta
tematica, incluso las consecuencias que
la crisis ha tenido en nuestro pais harian
subir ese porcentaje si las protestas en
educacion, sanidad, desahucios.. no se
valorasen desde una perspectiva social.

Otro de los grandes temas, con casi un
20% de presencia, es el deporte, uno de los
factores mas positivos en la construccion
de wuna imagen para Espafa y su
proyeccion exterior. Segun el Observatorio
de la Imagen de Espafa del Real Instituto
Elcano (2013), el deporte espafol es
el sector mejor valorado en el exterior:
Reino Unido otorga una puntuacién de 7,7,
Francia un 7,3 y Alemania un 7,2.

El resto de tematicas tiene menor
relevancia en prensa, destaca el tema de
Gibraltar, sobre todo presente en The Times
y también en el Frankfurter Allgemeine
Zeitung e inexistente en Le Monde, donde
si aparecen tematicas mas habituales o
domésticas entre ambos paises como la
extradicion de etarras, tema practicamente
|neX|stente en Ios otros diarios.
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Figura 1.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.2. Por la tematica de las noticias,
segun los paises.

Reino Unido. The Times.

El binomio economia - politica centra
mayoritariamente la atencién (un 25,8%) y
el deporte tiene una presencia importante.
Destaca el conflicto gibraltarefo que, en
el afo seleccionado, tuvo momentos de
tensién importante con reuniones entre
los responsables de Asuntos Exteriores y
conflictos entre los pescadores espafoles,
autoridades gibraltarefas y fuerzas de
seguridad.

Consideracion aparte precisa la secciéon de
sucesos,conunaimportanciasobresaliente
en The Times y ademas de indole positiva
en la mayoria de los casos, que se hacen
eco de las detenciones desarrolladas por
las autoridades espafiolas de personas de
nacionalidad britanica culpables de delitos
gue, en muchos casos, buscan refugio en
la zona del Levante espafnol. La tragedia
ferroviaria de Angrois, en el mes de julio,
también adquiere relevancia en el rotativo
britanico.

El tema del aborto y su reforma, Cataluia
y sus pretensiones territoriales o la realeza
son otras tematicas de menor presencia,
éste Ultimo es en este periddico donde
tiene mas presencia de entre los tres
analizados.
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Figura 2.
Fuente: Elaboracién propia
Francia. Le Monde.

Los temas mas repetidos se encuadran
dentro del binomio politica - economia.
El afo concluye mejor de lo que empieza
en el rotativo galo, las primeras noticias se
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refieren a las manifestaciones en contra de
la privatizacion de la sanidad vy la situacion
bancaria. La corrupcidén, la promesa de
leyes estrictas para luchar contra ella,
el endeudamiento, el aumento de los
impagos en la banca, récord de quiebras
en el ano 2012, los toques de atencién de
la UE por los desequilibrios econdmicos y
el aumento de los desahucios centran la
atencioén politico - econdmica del primer
cuatrimestre, aderezado por noticias que
derivan de la situacién, tanto negativas,
caso de la fuga de cerebros, la bajada de
la poblacién por la crisis o la importancia
de la economia sumergida como tabla de
salvacion de muchas familias espanolas,
como positivas, destacando la solidaridad
de los espafioles.

A partir del mes de mayo, con la bajada de
los indices de paro, las noticias empiezan
a ser algo mas optimistas.

La tragedia ferroviaria de Angrois tiene
bastante reflejo en Le Monde, asi como la
colaboracioén en la extradicion de etarras o
su puesta en libertad por la doctrina Parot.
La realeza apenas tiene presencia, salvo
la posible marcha de lhaqui Urdangarin
a Qatar y el abucheo a los principes de
Asturias en la Opera de Barcelona.

El deporte refleja algun caso de dopaje, los
enfrentamientos entre Espafna y Francia
en baloncesto, que deja a Espana fuera
del Eurobasket, y en futbol los partidos
de clasificacion. Es llamativa la poca
presencia de noticias sobre Roland Garros,
suponemos que debido a la victoria de
Rafa Nadal en una final “espafiola” frente
a David Ferrer.

Llama la atencidn la presencia de noticias
“curiosas” de diversa indole: el espionaje
de USA a través de la intervencion de
[lamadas telefdnicas, el Tibet como punto
de friccién en las relaciones Espafia-China,
la existencia de explotaciones éticas que
producen foie sin cebar a los gansos, los
encierros sanfermineros, el aceite de oliva
como producto que puede sacar a Espaia
de la crisis o el hecho de que el hombre
de Neardental desapareciera en el sur
de Espafia antes de lo previsto, asi como
gue la marca Loewe elija a los artesanos
espafioles y que empresas como Pirate
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Bay se instalen en Espafa, que Siria se
convierta para Francia en una nueva guerra
como fue la espafiola o que Espaia sea el
primer destino de turismo reproductivo
para los franceses.

Figura 3.

Fuente: Elaboracién propia

Alemania. Frankfurter Allgemeine
Zeitung.

Al igual que en los casos anteriores,
destacan las noticias dentro de ese
binomio economia (57,6%) - politica
(9,4%), cuestion loégica si tenemos en
cuenta esa idea tan generalizada de que
“la politica europea se hace en Alemania”.
Considerada el motor de Europa, su peso
se nota en las decisiones adoptadas
sobre Espafia en el seno de la Unidn
Europea para paliar los efectos de la crisis
econdmica. De hecho, a finales de 2013,
Alemania valoraba a Espafia en cuanto a
imagen con un 6,6 y la economia espafola
con un 5, puntuaciones gue mejoraban
con respecto al aflo anterior (Observatorio
Imagen de Espafa, diciembre 2013).

Destacan los eventos deportivos, sobre
todo futbol, baloncesto, tenis y balonmano.
Por lo general, el tono de este tipo de
informacion es bastante neutra, con la
excepcion del futbol, donde se insiste
bastante en el decaimiento de la seleccién
espanola.

Estas tres tematicas centran casi el 80%
de las informaciones, no hay alusién a
cuestiones como la realeza, el aborto,
justicia o crimenes o turismo, a pesar
de convertirse Espafa en el destino
ndmero uno de los europeos, incluidos
los germanos. Como anécdota cabe
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mencionar que si se refleja el fracaso en
la peticion de los Juegos Olimpicos del
2020 para Madrid y la existencia de un
articulo sobre el nuevo Seat Toledo vy sus
innovaciones tecnologicas.
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Figura 4.
Fuente: Elaboracién propia

3.2.3. Valoracion de las noticias segtn el
medio.

A pesar de que el afo 2013 se presenta
como un ano de recuperacidon para Espafa,
gue lo termina con mejores perspectivas
econdmicas, la mayoria de las noticias
tratadas por los periodicos internacionales
seleccionados son negativas, casi un 44%,
debido a los recortes, rescate bancario,
protestas y casos de corrupcion.

Paraddjicamente, Alemania es la que
publica menos noticias negativas. Ademas,
su porcentaje de noticias negativas supera
en menos de un punto a las positivas.
La tarta se completa con noticias de
corte neutro, un 30,6%, es decir, sus
informaciones son las que presentan un
mayor equilibrio.

Son los britanicos los que presentan un
mayor desequilibrio en la valoracién de sus
informaciones. Son los que incluyen mas
noticias con sesgo negativo, mas del 56%,
las positivas conforman un 30% del pastel
gue se completa con un 14% de noticias
neutras, lo que sitlua a este rotativo con las
diferencias mas grandes entre sus titulares.

Finalmente, Le Monde se mueve en torno
a algo mas del 40% de noticias negativas,
si bien es cierto que tiene un indice
mas elevado en cuanto a informaciones
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positivas sobre Espafia, mas de un tercio y
la neutralidad aparece en mas de un 26%
de sus intervenciones.

3.2.4. Valoracién de la noticia segun
seccion.

En términos generales, podemos destacar
gue los items sobre turismos y crimen
son los que aportan un indice mas alto
de noticias positivas. Donde mas noticias
negativas encontramos es en temas
sobre el aborto (60%), Cataluna (75%) y
Gibraltar (89,2%), en estas tematicas no
hay una sola noticia positiva.

En politica encontramos también una
mayoria de noticias negativas y en
economia hay un equilibrio entre positivo
y negativo.

Figura 5.
Fuente: Elaboracién propia
4.Discusion

A la hora de la discusién sobre nuestra
investigacion, planteamos los siguientes
interrogantes:

4.1. ¢Existen estudios similares a este y
con objeto de estudio el caso espafnol?

El ambito de trabajo de la marca-pais
abarca a muchas instituciones publicas y
privadasy,esevidente, quelapreocupacion
viene determinada por factores que van
mas alld de los aspectos econdmicos.
Existen varios estudios reputacionales
sobre la marca pais a nivel nacional e
internacional, los mas cercanos al que
presentamos son los realizados por el Real
Instituto Elcano. Nuestra aportacidén radica
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en la clasificacion de estas publicaciones
en cuanto a contenidos positivos,
negativos y neutros. El punto fuerte de
nuestro estudio es permitir mapear si la
informacion publicada respecto a Espafia
y los espanoles tiene un tratamiento
periodistico que pueda contribuir a crear
y consolidar una determinada imagen del
pais.

4.2. ¢cHasta qué punto laimagen analizada
sobre Espaia es fiable?

El universo analizado es completo al
analizar la totalidad de las noticias
publicadasenlos periddicos seleccionados,
recopildndolas y clasificAndolas por el
tratamiento informativo que hacen de la
noticia. Es dificil asegurar que la imagen
de un pais se forme Unicamente en base a
la accion de los medios de comunicacion,
sin embargo, si es factible afirmar que en
el papel de la conformacién de la opinidn
publica, los medios de comunicacién son
de gran importancia. Nos acercamos al
concepto de agenda-setting a la hora
de conformar la opinidn publica y las
percepciones publicas, sin embargo,
debemos recordar que el debate sobre
quién se ocupa de fijar laagenda publica ha
qguedado superado hace afos (McCombs
1996), ya que la respuesta empirica a esta
pregunta era, en gran medida, que los
medios informativos se ocupaban de ello.
Tal y como indica McCombs (1996), es
indiscutible que los medios informativos
influyen en el predominio de todos los
temas para todos los seres humanos y eso
incluye también los términos referidos a la
marca-territorio. Siendo asi, resulta obvio
que cualguier informacién referente a
empresas, organizaciones, asociaciones,
instituciones o incluso personas a titulo
individual que aparezcan en los medios
de comunicacién como referente y/o
asociados a Espafa contribuirdan a la
conformacion de la imagen de marca-
pais para los ciudadanos que accedan a
esa informacion. Otro aspecto importante
es la concepcién de imagen como algo
subjetivo, pues cada individuo construye
la suya respecto a algo o alguien, ello
supone gue una imagen no puede ser
radicalmente distinta en varios contextos
y que tampoco resultard plenamente
coincidente entre todos los publicos que
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la perciben, puesto que las variables de
mercado son particulares (FERNANDEZ-
SOUTO 201).

Constatadalaexistenciadeinvestigaciones
gue analizan la marca Espafa en los
medios de comunicacién internacionales,
aclararemos que éstos se centran en
el andlisis de los items y secciones en
gue estas informaciones estan insertas,
siendo catalogadas por su aparicion
en el apartado de economia, sociedad,
politica, internacional, deportes, cultura,
etc. No hay estudios que se centren en
las connotaciones mas subjetivas del
contenido publicado.

4.3, {Estd la Marca Espafa haciendo algo
al respecto?

Desde el gobierno espanol se han creado
organizaciones gue se centran en el andlisis
y proyeccién de la marca Espafa en el
extranjero (Marca Espana, FMRE, Amigos
de la Marca Espafa, ICEX, etc.). Parece
evidente que existe una preocupacion
institucional por la imagen de marca pais
gue se proyecta en el exterior, proyeccion
con evidentes consecuencias econémicas,
puesto que a la hora de buscar inversores
extranjeros el contar con una buena
imagen de marca pais puede llegar a jugar
un papel importante.

Este interés institucional por la marca
Espafa se constata desde la creacidon
misma de las organizaciones encargadas
de su promocién y gestion, sin embargo,
nos planteamos  si la estrategia
comunicativa que han planteado ha
variado a lo largo de los ultimos afos o
si se ha mantenido estancada desde el
principio de sus tiempos. Por ello, hemos
buceado en las acciones desarrolladas
por Marca Espana en los udltimos
anos y podemos constatar que esta
preocupacion institucional por la marca
Espafa se puede observar claramente en
las acciones informativas, caso de notas
de prensa y viajes/visitas de prensa, pero
también en las acciones de planificacion
de eventos que podemos consultar en
la agenda Marca Espafa . A lo largo del
ano 2014, Marca Espafa ha variado su
estrategia comunicativa, y comprobamos
gue ha desarrollado numerosas iniciativas
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para cumplir con el objetivo de mejorar
la imagen internacional del pais , como
el nombramiento de ‘Los 100 espafoles
Marca Espana’ o el libro y la serie filatélica
Marca Espafia; ha avanzado en su labor de
analisis y seguimiento con la publicaciéon
de informes del Real Instituto Elcano,
Reputation Institute y MESIAS, y con el
estudio ‘RSE y Marca Espafa: empresas
sostenibles, pais competitivo’. El Alto
Comisionado del Gobierno para la Marca
Espafa ha participado de manera activa
en seminarios, foros y reuniones de alto
nivel, asi como en entrevistas, reportajes
y encuentros de medios de comunicacion.
Cada afno se publica una media de 4
millones de noticias sobre acontecimientos
gue suceden en Espafia. En 2013 las noticias
deportivas se convierten en la primera
fuente de menciones sobre Espafa en
prensa extranjera y decrecen las noticias
de economia, que pasan al segundo lugar.
La proporcion de noticias econdmicas
sobre Espafa que hablan de crisis se
reduce notablemente en los dos ultimos
anos. Las noticias en las que aparecen
expresiones relativas a la recuperacion
o0 mejoria de la economia espafola
crecen un 50% en 2014. En el ultimo afo,
el interés por nuestro pais ha vuelto a
repuntar y la informacidén deportiva se ha
consolidado como la principal fuente de
noticias. Ademas, cobran mayor fuerza
las informaciones culturales, politicas y
sociales. Estainformacion se complementa
con la siguiente, en la que Marca Espafa
recoge con orgullo el incremento de piezas
informativas referentes a Espafa en otros
paises .

5. Conclusiones

Atendiendo a los resultados obtenidos
podemos plantear los siguientes aspectos:

- Las tres cabeceras muestras unas
tematicas mayoritariamente encuadradas
dentro del binomio politica - economia. Su
tratamiento mantiene un cierto equilibrio
entre lo negativo y positivo.

- Sobre la cantidad de temas tratados
podemos decir que el mas austero es
el rotativo aleman, donde la politica, la
economia y el deporte configuran casi
el 90% de las noticias. En el caso inglés
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y francés, sus cabeceras presentan una
mayor variedad de tematicas.

- La variedad en las tematicas tiene que
ver con las relaciones y percepciones
de cada pais. Alemania se centra en lo
politico - econdmico, tema que prima en
sus relaciones con Espafa. Mientras que
en Francia e Inglaterra, a dichos temas
se unen aquellos que reflejan lazos o
conflictos bilaterales (caso de Gibraltar o
la colaboracion en la lucha antiterrorista).

- Segun el Real Instituto Elcano, la
imagen de Espafia mejord en general, las
principales secciones serian economia y
temas sociopoliticos.

- La percepcidn de los paises depende de
la relacion que tienen sus ciudadanos con
el pais en cuestion y por los principales
sectores de influencia.

- Se descuida la visidon interna, asi lo
evidencian los reptraks: Espafa es el pais
con mayor diferencia entre percepciéon
externa e interna.

- La percepcion mas negativa se evidencia
en los contenidos de indole politica
y econdmica, si bien se mejora en el
tiempo, se constata en el ultimo estudio
(2014) de Corruptions Perceptions Index.
Destacamos el tratamiento que recibe la
Realeza espafola, negativo en su practica
totalidad, cuestion importante ya que
actuan como embajadores de la marca-
Espafa.

- Las noticias mas positivas analizadas
en este estudio pertenecen al ambito del
turismo y sociedad.

- Paradigmatico es el caso de los deportes.
Si bien el deporte espaniol es uno de los
sectores mas positivos en la creacion de la
marca Espana, 2013 no fue su mejor afo.

- Los datos arrojados por la OMT revelan
gue Espafa ha sido en 2013 el primer pais-
destino de turismo europeo, consolidado
en el afo 2014 y con la misma tendencia
en 2015. Ello indica que la situacidn
negativa del ambito politico-econdmico
no es determinante a la hora de elegir
destino e incluso podriamos interpretar
estas afirmaciones en clave transitoria.
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-  En definitiva, siguen destacando
los valores deportivos y culturales
por su asociacidn con el trabajo en
grupo, el espiritu colectivo y el afan de
autosuperacion, asi como por la calidad de
vida que ofrece el pais.

- La preocupacion institucional por la
consolidacién de una imagen positiva ha
puesto en marcha diversos organismos
de promocién para la misma, tal y como
gueda de manifiesto en la promocion de
Marca Espafa.

- Validamos nuestra hipotesis de partida:
gue la imagen de Espafa es diversa pero,
en general, es positiva en los ambitos
deportivo y social, y negativa en el campo
econdmico y politico.
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Resumen

El estudio analiza la frecuencia de interac-
cion de los miembros de dos grupos pu-
blicos en Facebook: Sociologia UMSS vy
Antropologia UMSS. Se explica las diferen-
cias en el nivel de interaccién no debido
al nimero de miembros, ni a las distintas
caracteristicas individuales de los mismos,
como tampoco a los contenidos comparti-
dos, sino mas bien debido a la distribucion
de las conexiones de amistad entre ellos.
Para esto se utilizan técnicas descriptivas
del analisis de redes sociales, especifica-
mente las medidas de red entera. Se pudo
observar que el nivel de interaccion es ma-
yor en el grupo de antropologia y que ello
estd asociado con el mayor grado de cohe-
sion estructural de este grupo comparado
con el del grupo de sociologia. Ademas
de los resultados del caso concreto, el es-
tudio plantea un método estructural para
medir algunas caracteristicas centrales de
cualquier grupo en Facebook, al vincular
algunas medidas clasicas del analisis de
redes sociales (ARS) con las nuevas carac-
teristicas de las redes sociales digitales; lo
cual tiene relevancia para comprender y
medir el aspecto estructural de la comuni-
cacion en los espacios digitales.

Palabras clave: Cohesidn social - Interac-
cidn social - Facebook - Analisis de redes
sociales
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COHESION AND INTERACTION IN FACEBOOK
GROUPS: THE CASE OF UMSS’ SOCIOLOGY AND
ANTHROPOLOGY GROUPS

Abstract

Abstract

The study analyzes the frequency of inte-
raction between members of two public
groups on Facebook: Sociologia UMSS
and Antropologia UMSS. Differences in
the level of interaction are explained not
by the number or the different charac-
teristics of its members, nor the shared
content, but rather due the distribution of
friendship connections between them. For
this, descriptive techniques of social ne-
twork analysis are used, specifically entire
network measures. It was observed that
the level of interaction is greater in the
group of anthropology and this is associa-
ted with greater structural cohesion of this
group compared to the group of sociolo-
gy. In addition to the specific results of the
case, the study poses a structural method
for measuring some central features of any
Facebook group, by linking some classical
measures of social network analysis (SNA)
with the new characteristics of digital so-
cial networks; which is relevant in order to
understand and measure the structural as-
pect of communication in the digital spa-

ces.

Key Words: Social cohesion - Social interac-
tion - Facebook - Social Network Analysis
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1. Introduccién

El concepto de cohesidn social ha sido
un tema preponderante en la sociologia,
sobre todo en momentos de cambio
social y crisis, como sucedié con el cambio
europeo de las sociedades tradicionales
a las sociedades modernas. Aqui fue
Durkheim uno de los primeros en estudiar
este problema, como afirma Vera:

El concepto de cohesién social tiene su
origen en la obra de Emile Durkheim,
en particular en sus planteamientos
realizados en La division del trabajo social
y El suicidio, y es su respuesta a una de
las preguntas gue motiva el nacimiento
de la sociologia: écdmo se da lugar a
nuevas formas de integracién social en
un contexto en el que el capitalismo, la
modernidad y la individuacidon eliminaban
las formas comunitarias tradicionales en
las que ésta se llevaba a cabo? (VERA
2014: 2)

Sin embargo, el estudio de la cohesion
no se restringe solo a estos fendmenos
macro de cambio institucional. Puede
también ser util para ofrecer un indicio
sobre el funcionamiento de cualquier
grupo humano, ya que nos brinda una
comprension de, precisamente, cudn
agrupado estd un grupo, cuan unido o
fragmentado se encuentra.

Existen diversas definiciones de cohesidn
social segun el énfasis que exista en
un aspecto mMas macro o micro, mas
estructural o agencial, o si tiene elementos
normativos vinculados a otros conceptos
como desarrollo (Cf. BARBA SOLANO,
2011; VERA 2014). Para los objetivos del
presenteestudioseguiremosunadefinicion
general y descriptiva de cohesion social,
como “grado de integraciéon y union entre
los miembros de una organizacién o grupo
social” (DEL ACEBO y BRIE, 2006: 77),
gue en nuestro planteamiento merece una
diferenciacién en dos componentes. Un
componente cultural (sentido compartido)
y otro estructural (vinculos e integracion).
En el presente estudio sélo analizaremos
el componente estructural, esto es la
cohesion estructural, que es mucho mejor
tratada con las técnicas del “analisis de
redes sociales”. Para el estudio de los
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sentidos compartidos seria necesario
realizar un analisis de contenido, cuestiéon
que estd fuera del alcance del estudio.
Cabe apuntar, ademas, que la cohesidén es
generada por interacciones y estructuras
previas, pero a su vez la cohesion también
genera interacciones.

Dentro de este contexto, en el presente
trabajo nuestro objetivo es comparar la
cohesion e interaccion de los grupos de
Facebook de las carreras de antropologia
y sociologia de la Facultad de Ciencias
Sociales (UMSS ). Nuestra hipotesis es
qgue la cohesidon de estos grupos, es
decir la vinculacién e integracion de las
conexiones de amistad que existe entre sus
miembros, estd positivamente relacionada
con el grado de interaccion en el grupo,
esto es el numero de publicaciones,
“me gusta” y comentarios. Este
estudio prescinde de las caracteristicas
individuales de los miembros, como del
contenido de las publicaciones; mas bien
nos concentraremos en la descripciéon y
comparacion agregada de la interaccion
delos gruposy enlaforma de su estructura
de cohesion.

Los grupos fueron seleccionados debido
a su relativa homogeneidad, cercania
y familiaridad. Son grupos similares en
cudnto a su composicion demografica vy
tematica. Son grupos de universitarios
dentro de una misma facultad, quienes
comparten publicaciones sobre tematicas
relacionadas a las ciencias sociales
(articulos de opinidn, articulos académicos,
libros, videos, etc.), politica universitaria
y nacional, vida universitaria (fechas de
inscripciones, eventos, etc.), y ocasionales
publicaciones de ocio y spam. Si bien el
foco principal recae en estos grupos,
éstos no son el Unico fin del presente
estudio, sino que también se constituyen
en un medio para demostrar las posibles
técnicas de andlisis cuantitativo que
podrian estandarizarse en el estudio de
los grupos en Facebook. Realizamos
este estudio con la intuiciéon de que las
técnicas del andlisis de redes sociales
pueden aplicarse en los espacios digitales
y brindarnos informacién poco explorada
en los estudios existentes sobre medios
sociales de comunicacién (social media)
en nuestro pais. Ademas de que en general
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no existen métricas estandarizadas para
estudiar los grupos en Facebook, tal como
si sucede en las paginas con los Facebook
Insights , que son sin embargo de corte
mas estadistico que reticular.

2. Metodologia

El alcance del estudio es descriptivo vy
comparativo. El estudio serd encarado
principalmente desde la perspectiva del
analisis de redes sociales (ARS). El ARS
es un método de investigacién estructural,
formal y cuantitativo que se interesa en
los patrones formados por las relaciones
e interacciones de los actores. Es decir,
gue a diferencia de la investigacion social
cuantitativa tipica, que se fundamenta en
el andlisis de variables de los atributos
de los actores (enfoque sustancialista),
el ARS se fundamenta en el analisis de
redes de las relaciones de los actores
(enfoque relacional) (cf. SCOTT 2000:
2-3). En conjunto el ARS combina cuatro
caracteristicas fundamentales: “1. [...]
parte de la intuicion estructural de la
existencia de lazos que ligan a actores
sociales, 2. estd basado en informacion
empirica sistematica 3. hace amplio uso
de imagenes graficas, y 4. utiliza modelos
matematicos y/0 computacionales”
(FREEMAN 2012: 13). Este método se
remonta a la sociometria del psiquiatra
Jacob Moreno de la década de 1930 vy los
trabajos del socidlogo y fisico Harrison
White de la década de 1970 (Cf. FREEMAN
2012).

Una red social, desde el ARS, no se refiere
Unicamente al conjunto de relaciones e
interacciones que pueden formarse en
plataformas digitales como Facebook o
Twitter, sino de forma general aun conjunto
de actores cualquiera mas un conjunto de
relaciones cualquiera entre esos actores;
los cuales pueden modelarse a partir de
grafos. Un grafo es un conjunto de nodos
mas un conjunto de enlaces entre esos
nodos. Para el caso del ARS, los nodos
representan a los actores y los enlaces a
las relaciones o interacciones, tanto para
fines de ordenamiento de los datos en
matrices como para fines de visualizacion
de los datos. Dada la formalidad y el
énfasis en los patrones de este tipo de
analisis, como ya advertimos antes no nos
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concentraremos en los contenidos de los
mensajes, ni en las caracteristicas de los
actores, sino en su estructura general , por
lo que el estudio tendra un buen grado de
abstraccion.

La poblacidon de estudio son dos grupos
publicos de Facebook. El primero es el
grupo “SOCIOLOGIA UMSS” (N=672)
y el segundo es “ANTROPOLOGIA
UMSS” (N=284) . Ambos son grupos de
estudiantes que pertenecen a la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad
Mayor de San Simdén en la ciudad de
Cochabamba, Bolivia. No se realizd un
muestreo ni aleatorio ni intencional de los
integrantes de los grupos, sino un censo.
Cabe aclarar que no pretendemos que
los grupos “virtuales” en Facebook sean
representativos de los grupos “reales” de
cada carrera. Nuestro enfoque trata a los
grupos de Facebook como objetos de
estudio por si mismos, sin verlos como un
“reflejo” distorsionado de un objeto “real”.
En esto seguimos en parte a Jurgenson
(2011), un socidlogo de los social media,
gque en vez de estudiar estos nuevos
fendmenos a partir de un diferenciacion
tajante entre lo offline y online, una
distincion que él autor piensa que en lo
gque denomina como “dualismo digital”,
prefiere utilizar el término “realidad
aumentada”, que ancla el mundo de lo
online a lo offline, como una continuidad.

Cada perfil en un grupo de Facebook sera
un nodo y la amistad entre dos nodos
cualquiera, dentro del grupo, es un enlace.
El énfasis esta puesto en estas relaciones,
gue se pueden agregar hasta constituir
redes complejas. Para la interaccion social
usaremos datos tradicionales basados
en atributos de las publicaciones y por
tanto un analisis estadistico descriptivo.
Las publicaciones analizadas de ambos
grupos provienen de un periodo de dos
meses y medio (noviembre de 2014,
diciembre 2014 y la mitad de enero 2015);
las publicaciones del grupo de Sociologia
UMSS son n=120 y las de Antropologia
UMSS son n= 167. Hasta la fecha de
recoleccion de los datos, en los grupos no
se produjo ningun pico de interaccioén alta
debido a algun tema polémico o llamativo,
como si se producird posteriormente con
el tema de la crisis universitaria en San
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Simdén que duro entre abril y agosto de
2015.

La recoleccion de los datos hubiera
implicado un registro manual y tedioso de
las conexiones (“amistad” en Facebook)
entre los perfiles de cada miembro del
grupo, y las interacciones internas en
cada grupo, sino hubiera sido por algunas
herramientas automatizadas que existen
parar lainvestigacion en espacios digitales.
Especificamente se recolectaron, tanto los
datos de interacciéon como los de redes,
mediante la aplicacion Netvizz , la cual
ademas de la ventaja de la automatizacion
tiene la ventaja de la precision. Sin
embargo, Netvizz solo entrega datos
anonimizados de los miembros de los
grupos y sus relaciones, lo cual es una
ventaja y una desventaja; una ventaja
porque asi se protege la privacidad de los
usuarios estudiados, ademas de permitir
de este modo que nos concentremos en la
estructura mas que en los individuos; y una
desventaja porque perdemos el detalle de
las caracteristicas de los individuos para
otros tipos de andlisis de redes, como el
de centralidad de actores.

Nuestros dos conceptos principales,
cohesion social e interaccion social, en los
grupos de Facebook se operacionalizan
del siguiente modo:

Cuadro 1. Conceptos operacionalizados
de cohesién social e interaccién social
para los grupos de Facebook

Imteracciin social Cobesidn social cstractural
Vinculncice social | Integracidn saocial |

-intercambio de <relaciones sociales | <inclusion en
E::iﬁu scchones, ideas, redes mayores

sentimienics

=niimern de amistad” en formas de redes

publicaciones Facebook de amigos
Conceplo | -“me gusia”™ en
concretn | publicaciones

~COMENLATION e

publicaciones

Fuente: Elaboracién propia

Alex R Ojeda Copa

La interaccidon social, entendida como
el intercambio de acciones, ideas y
sentimientos, puede operacionalizarse
en los grupos de Facebook en tres
indicadores de interaccidén interna:
nimero de publicaciones, numero de
“me gusta” y numero de comentarios. El
concepto de cohesidn social estructural lo
subdividimos en dos subconceptos para
un mejor tratamiento: vinculacién social y
cohesion social.

La vinculacion social es simplemente
la cantidad de relaciones que tiene
un individuo, en este caso, tomamos
solamente las relaciones de “amistad” en
Facebook. Ciertamente la “amistad” en
Facebook no se corresponde tal cual con
el concepto de amistad en la vida real.
Pero para nuestro caso, dado que nos
enfocamos sélo en las interacciones en el
espacio digital, es coherente asumir soélo
las amistades digitales, que abarcan tanto
las amistades reales como otras relaciones
de menor intensidad de vinculacion.
Aunque tratdndose de grupos de jévenes
universitarios en un grupo de Facebook
sobre vida universitaria, se puede asumir
gue existe unagran cantidad de conexiones
de amistad y de “conocidos” del ambito
fisico que se trasladaron al ambito digital;
como veremos en los datos, no se trata
para nada de gue todos sean amigos de
todos en Facebook.

En cuanto al concepto de integracion,
vemos que existe cierto solapamiento con
el de vinculacién. Pero mientras el énfasis
en la vinculaciéon esta en la cantidad llana
de relaciones que se pueden establecer,
un aspecto mas individual, la integracion
implica la inclusién del actor en agregados
reticulares de diversos tamafios y formas,
un aspecto mas social.

Finalmente, el analisis de datos se realizd
de la siguiente forma. Para la interaccidon
usamos exclusivamente medidas
estadisticas. Mientras que para la cohesiéon
medidas propias del ARS, siguiendo los
nombres de las medidas y sus definiciones
descritas en Barabasi (2015).
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Cuadro 2. Medidas de analisis segun
concepto

Cohesiiin social
Interacchéa social
-miamer de wsuanios actives | -conectividad promedo de cocficiente de
agupamicrila
-nimero de publicaciomes. | -distnibucidn de grado
promedo de longind de
-nimero d: “me gusta”, promedio de grado caming
<niimera d comenlarios densadad global modularidad

Fuente: Elaboracion propia

Para automatizar la visualizaciéon y el
calculo de las medidas del ARS utilizamos
el programa informatico Gephi y en
algunos casos SPSS y Excel para las
medidas descriptivas de tipo estadistico.

3. Resultados

Mostraremos los resultados del analisis
empezando con la interaccién, para
determinar cudl es el grupo mas activo,
y luego continuaremos con la cohesion,
buscando diferencias significativas que
puedan estar asociadas a una mayor
frecuencia en la interaccion.

3.1. Interaccidén social

El “numero de usuarios activos” esta
definido por Facebook como el ndmero
de usuarios registrados que ingresan
a su cuenta, publican, dan “me gusta”,
comentan o comparten dentro del
ultimo mes . Asi puede apreciarse que
el grupo de antropologia a pesar de ser
aproximadamente la mitad del tamafio del
grupo de sociologia cuenta con un mayor
ndmero de usuarios activos en términos
absolutos y relativos (Cuadro 3).

Cuadro 3. Usuarios activos en los grupos

Grupo N° de N de Porcentaje de
miembros (n) | uswarios | wswarios activos
activos
Sociologia UMSS 672 134 0%
Antropologia ¥ 88 %
UMSS

Fuente: Elaboracién propia
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Yendo al numero de publicaciones,
volvemos a observar que el grupo de
antropologia estd por encima de sociologia
en términos absolutos y relativos. El grupo
de antropologia proporcionalmente
hablando triplica las publicaciones del
grupo de sociologia, en el mismo periodo
(Cuadro 4).

Cuadro 4. Numero de publicaciones en los
grupos

Grupo ¥ | N Proparcida
miembres | pablicacones | pablicacones iembros

Sockologa UGS
Antopokgia (MSS | DM 167 0

il 1 2

Fuente: Elaboracién propia

Los “me gusta” y los comentarios a las
publicaciones suelen ser las mejores
medidas de interaccion interna en un
grupo. Vemos que antropologia es un
grupo mas activo. Vuelve a tener una
frecuencia mayor de interaccion hacia las
publicaciones, con alrededor de un 50%
mas de me gusta y comentarios en relacion
con el grupo de sociologia (Cuadro 5).

Cuadro 5. Numero de “me gusta” y
comentarios en los grupos en los dos
dltimos meses y medio

Grupo Nde | Nde | Nde | N¥de"me | Proporcidn “me
publicaci | “me | coment | gusta’y | gusta’y
ones | gusta” | arios | comentario | comentarios/publ
§ cationes

Socwologia UMS5 | 120 | &2 | % k) 1l

Aimpoogia | 167 | 106 | W81 | 3 17
UMSS

Fuente: Elaboracién propia

Se aprecia una mayor interaccion en
el grupo de antropologia en todos los
aspectos tratados y analizados en este
apartado.
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3.2. Cohesién social
3.2.1. Vinculacidén social

Para empezar a visualizar la distribucion
de las conexiones, empezaremos con una
visualizacién general de la estructura de
la red. Después de introducir los datos a
Gephi vy aplicar el algoritmo de disposicidn
de fuerza directa “Force Atlas”, con los
mismos parametros para ambos grupos
, Y ajustar los tamafios de los nodos en
funcién de su grado , es decir a mayor
grado mayor tamano del nodo, tenemos
la visualizacién de la Figura 1.

Yo 7]
ik

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1. Sociografos de las estructuras
de relaciones generales de los grupos de
sociologia y antropologia

Lo primero que se observa en la Figura 1
es la primacia de un componente gigante
en ambos grupos. En el caso del grupo de
sociologia el componente gigante abarca
al 90,48%, el resto de los componentes son

Alex R _Qjeda Copa

en su mayoria individuos no conectados;
en el caso de antropologia es el 91,1%, lo
gue resta también son individuos aislados
en el grupo (Cuadro 6).

Cuadro 6. Conectividad de los grupos

Grapo Conecividad
Tanao dd compmene | Nimerode conpunets
shane oo
Succloga UVSS 0% 0
Autropologia UMSS 1% L

Fuente: Elaboracién propia

Sin  embargo, las diferencias mas
importantes parecen darse a nivel de la
forma de la estructura de relaciones. A
primera vista, en el grupo de sociologia se
aprecia una mayor dispersidn a diferencia
del grupo de antropologia que en general
es mas compacto. Los hubs en el grupo
de sociologia también estan bastante
separados, mientras que en el grupo de
antropologia son mas cercanos entre si.

Vayamos a la distribucién de grado en
cada red (Figura 2 y 3). La distribucion
no luce muy distinta en ambos grupos.
Este tipo de distribuciones de “cola larga”
es tipica de los fendmenos sociales, y no
asi la distribucion normal o campana de
Gauss.

T

Frocusnal

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Distribucion de grado: Sociologia
UMSS
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Grado

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Distribucion de grado:

Antropologia UMSS

Los estadisticos descriptivos (Cuadro 7 vy
8) permiten confirmar que no existe mucha
diferencia entre ambas distribuciones.
Aunque, como también se ve en la Figura
2y 3, el grupo de antropologia es algo mas
centralizado , como se deduce a partir de
la diferencia de sus desviaciones tipicas.

Cuadro 7. Estadisticos descriptivos de
grado en el grupo de sociologia

Grupo de sociologia
Media 11.72
Mediana 6.00
Desv. tip. 15.233
Minimo 0
Maximo 121
Percentiles 25 2.00

50 6.00
75 16.00

Fuente: Elaboracién propia

ISSN 1815-0276

Cuadro 8. Estadisticos descriptivos de
grado en el grupo de antropologia

Grpo Densitd
Socidogia UNSS I

Anropoogia UMSS M

Fuente: Elaboracién propia

Pero la medida mas adecuada para medir
la vinculacién social global en este caso
es la densidad . En este aspecto se puede
evidenciar que la densidad del grupo
de antropologia duplica la densidad del
grupo de sociologia (Cuadro 9).

Cuadro 9. Densidad de grafo de los grupos
de sociologia y antropologia.

Grupo Densidad

Soctologia UMSS 0,02

Antropologia UMSS 0,04

Fuente: Elaboracién propia

En general se pudo ver en este apartado
que el grupo de antropologia es mas
compacto y cuenta con una densidad
mayor. Es decir que se encuentra mejor
vinculado.

3.2.2. Integracion social

Empezaremos a caracterizar los grados
de integracién de los nodos hacia sus
vecinos cercanos y la distancia entre
todos los nodos de la red, tanto cercanos
como lejanos. Para lo primero tomaremos
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en cuenta el promedio del coeficiente
de agrupamiento vy para lo segundo el
promedio de longitud de camino . Estas
medidas son bastante robustas y se usaron
para analizar la célebre idea de seis grados
de separacion en los “mundos pequenios”
(cf. Infra).

Sobre el promedio del coeficiente de
agrupamiento, tenemos que el grupo de
antropologia superaal grupo de sociologia.
El grupo de antropologia cuenta con una
mayor cantidad de lazos locales. En cuanto
al promedio de longitud de camino, éste
es ligeramente menor en el caso del grupo
de antropologia (Cuadro 10).

Cuadro 10. Promedio de coeficiente de
agrupamiento y promedio de longitud
de camino en los grupos de sociologia y
antropologia

Promedio d
Grupo coefcinte de

agrupamiento
0 3l

Promedio de
longiud de camino

Sociologia UMSS

N S | 04 T

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, observaremos el grado de
modularidad en los grupos (Figura
4), donde cada color representard una
comunidad distinta.

| Socioga Unss

Alex K. Ojeda Copa

Atropohogis UMES

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Comunidades en la estructura
general de los grupos de sociologia y
antropologia

Se ve que existe una mayor presencia
de modulos o comunidades en el grupo
de sociologia, ademas de que los hubs
principales que representan a diversas
comunidades no estdn fuertemente
enlazados entre si. En cambio en el
grupo de antropologia se nota un
menor numero de comunidades y la
presencia de importantes hubs que estan
enlazados entre ellos, pero que ademas
enlazan respectivamente con diferentes
comunidades.

Lo que se observa en los sociografos se
confirma con el indice de modularidad.
Ademas de que el grupo de sociologia
tiene el doble de comunidades en relacion
al grupo de antropologia (Cuadro 11).

Cuadro 11. indice de modularidad vy
ndmero de comunidades en los grupos de
sociologia y antropologia

Indice de
Ge modularidad

Numero de
comunidades

Sociologia UMSS 05 0

Atpelogia VS T 3

Fuente: Elaboracién propia
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En general en este apartado se vio que el
grupo de sociologia estd mas disperso vy
fragmentado. Es decir que en lo local vy
en lo global tiene una menor integracion,
esto es, que es mas diferenciado.

4. Discusion de los resultados

En la primera parte del analisis, donde
analizamos la interaccidn, vimos
claramente que el grupo mas activo fue
el grupo de antropologia. Este grupo, en
relacion al grupo de sociologia, cuenta con
mas usuarios activos (20% vs. 31%), el triple
de publicaciones y alrededor del 50% mas
de “me gusta” y comentarios en relacién
con el grupo de sociologia (Cuadro 3, 4
y 5). Esto quiere decir que en el grupo de
antropologia existe una mayor cantidad
de miembros que interactuan; se publica
mas, ya sean mensajes de texto, imagenes,
videos o enlaces; y se responden mas a las
publicaciones a través de los “me gusta”
y los comentarios. éCudl es la razdén de
ello? Pues como en todo fendmeno social,
existen multiples factores que intervienen
en un resultado. Aqui, queremos asociarlo
solamente con uno de esos factores, que
cuando el resto de las posibles variables
intervinientes se encuentran mas o menos
estables, muestra su importancia: la
diferencia en la estructura de relaciones de
amistad, evaluada a través del concepto de
cohesidn social y sus medidas respectivas.
Un factorimportante, pero poco estudiado.

Nuestro analisis de la vinculacién social
empezo con la consideracion del tamafo
de las redes de los grupos. Un primer
acercamiento, pudo demostrar que no era
el numero de miembros lo que importaba;
la idea de que a mayor tamafo del grupo
mayor interaccion no se aplica aqui, pues
el grupo de antropologia es mas pequefo
gue el de sociologia y aun asi resulto
contar con mayor interaccion. Cuando
visualizamos los sociografos de ambos
grupos, las diferencias empezaron a
notarse mas (Figura 1). Si bien en ambos se
apreciaba la presencia de un componente
gigante similar, que es esperable en grupos
de carreras universitarias, se notaba que
habia mayor dispersion en el grupo de
sociologia. Los vinculos de amistad no
estaban bien establecidos en el grupo
de sociologia. Ademas se notaba que los
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miembros mejor conectados, y que por
tanto tenian el rol de hubs o conectores
importantes entre comunidades diferentes,
en el grupo de sociologia estaban mas
separados y en el de antropologia mas
cercanos. El grupo de antropologia se
mostralba mas compacto.

Ambos grupos poseen “colas largas”
(Figura 2 y 3), que significa que la
mayoria de los miembros del grupo tienen
relativamente pocos amigos en el grupo
y sélo hay unos pocos que son populares
y super populares. éQué nos dice esto?
No mucho hablando comparativamente,
pues este tipo de distribuciones de “cola
larga” son bastante frecuentes en los
fendmenos sociales online y en la misma
distribucion de la World Wide Web (Cf.
BARABASI 1999) por lo que aqui no hay
mucha distinciéon. Aunque ciertamente
este tipo de estructuras tienen una gran
importancia, por ejemplo, en la posible
viralizacion de contenidos seleccionando
actores centrales. Pero, al usar algunas
medidas descriptivas de la distribucion de
grado, vimos que en la centralizacion de
grado, el grupo de antropologia tenia una
ligera mayor centralizacion (Cuadro 7 y 8),
lo cual indica cierta mayor unidad.

El grupo de antropologia tiene una
densidad global de relaciones de amistad
igual a 0,04 mientras que el grupo de
sociologia llega a 0,02, la mitad (Cuadro
9). Esto quiere decir que el grupo de
antropologia aprovecha mejor las posibles
conexiones de amistad entre las diversas
combinaciones entre pares de miembros,
o en palabras mas mundanas, en el grupo
de antropologia existen el doble de
relaciones de amistad entre miembros
del grupo. El grupo de sociologia, a pesar
de contar con mas miembros, y por tanto
con exponencialmente un mayor numero
posible de conexiones, no aprovecha los
posibles vinculos que se pueden darse
entre los miembros. Por lo que el grupo de
antropologia tiene una mejor vinculacion
social a nivel de la red entera. Aunque
estamos muy lejos de que el coeficiente
llegue a 1, refutando la idea equivocada
de que en las redes todos son amigos de
todos.

Pasando a las medidas de integracion
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social, el promedio del coeficiente de
agrupamiento es ligeramente mayor en el
grupo de antropologia (0,34 contra 0,41),
pero en cuestion de relaciones sociales
esta diferencia puede ser relevante
(Cuadro 10). Que este coeficiente sea mas
alto en el grupo de antropologia significa
que existe cierta mayor familiaridad local
entre los miembros. Especificamente, dos
amigos cualesquiera de un determinado
miembro tienen mayor probabilidad de
conocerse en el grupo de antropologia
que en el de sociologia.

El promedio de longitud de camino del
grupo de antropologia es de 2,7 contra
3,1 (Cuadro 10). Casi no hay diferencia.
En ambos grupos si un cierto miembro
cualquiera quisiera comunicarse con otro,
solo tendria que recorrer un promedio 3
“saltos”, es decir que entre dos personas
cualquiera en el grupo de antropologia
existe en promedio solo tres relaciones
de amistad en medio. Esto mismo se
puede expresar del siguiente modo: si
yO quisiera comunicarme con alguien
en estos grupos solo necesito recurrir
al amigo del amigo de mi amigo . Sin
embargo, aqui cabe una advertencia,
gue exista esta estructura de relaciones
gue permita este tipo de comunicacion,
un cableado que une a las personas,
no significa que automaticamente sea
utilizado, eso dependera ademas de otros
factores, como el contenido del mensaje y
las mismas disposiciones del actor.

Los valores del promedio del coeficiente
de agrupamiento y del promedio de
longitud de camino indican que en
ambos grupos existen caracteristicas de
los denominados “mundos pegqueios”
(Cuadro 10). El modelo de red de “mundo
pequeno” (Cf. WATTS 2003) consiste en
una estructura de red que se encuentra
en un punto intermedio entre las redes
regulares y las redes aleatorias. Las redes
regulares son estructuras igualitarias
gue tienen un aspecto ordenado, donde
cada nodo posee un mismo ndmero de
conexiones, por ejemplo una red de 24
nodos donde cada nodo tiene un grado
de 4. Las redes aleatorias, en cambio,
tienen un aspecto cadtico, cada conexidn
se distribuye a partir de probabilidades.
Estos dos tipos de redes son redes simples;
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en cambio las redes sociales son redes
complejas, no se construyen a partir de
normas regulares o aleatorias. Un mundo
pequefio es una estructura compleja. Es
muy comun que las redes sociales posean
una estructura de mundo pequeno, que se
caracteriza por contar con un coeficiente
de agrupamiento relativamente alto, que
muestra la tendencia a los grupusculos, y
un promedio de longitud de camino bajo,
gue muestra los pocos pasos que hay entre
una personay otra. Pero para nuestro caso,
dado que no existen grandes diferencias, la
estructura del mundo pequeio no explica
la interaccién vista en los grupos.

La diferencia notable en la integraciéon
social se da en la estructura de
comunidades dentro de los grupos de
antropologia. El grupo de sociologia tiene
un indice mas alto de modularidad y esta
compuesto de muchas mas comunidades,
duplicando el numero de comunidades
del grupo de antropologia, por tanto es
un grupo mas fragmentando (Figura
4 y Cuadro 11), ademas de que sus hubs
estan bastante separados. En el grupo de
antropologia, en cambio existe un menor
numero de comunidades y unos hubs que
se conectan entre si y ademas conectan
a diversas comunidades. La forma en que
los hubs estan dispuestos proporciona una
estructura mas cohesiva, pues ademas
hacen de puentes o intermediarios.

Conclusién

Se pudo observar, mediante la recoleccidn
de datos relacionales, su visualizaciéon y
medicidén a través de técnicas descriptivas
del andlisis de redes sociales, que
existe un mayor nivel de cohesion en el
grupo de antropologia de Facebook en
comparacion con el grupo de sociologia, y
gue esto estd asociado con un mayor nivel
de interaccion en el grupo. Las diferencias
principales se vieron en la mayor densidad
global y una menor modularidad en el
grupo de antropologia, con presencia
de hubs vinculados entre si y que hacian
ademas de puentes entre diversas
comunidades; junto a un agrupamiento
local y una centralizacién ligeramente
mayores. Asi, una red mas cohesionada
de “amigos y conocidos virtuales”, bajo
las propiedades especificas descritas
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aqui, influye en la mayor interaccion de los
grupos estudiados.

Todo ello podria tener implicaciones
mayores. Primero, para la cohesidon
social vimos que no es suficiente una
gran cantidad de actores en un mismo
espacio. No basta con observar o incluso
promover el crecimiento de miembros
en un ambito determinado y esperar
un aumento correlativo en la cohesion.
Es también necesaria una distribucion
efectiva de esas conexiones tanto a nivel
global (densidad), como de forma local
(coeficiente de agrupamiento local),
y ademds contar con conectores de
grado alto que hagan de puente entre
comunidades diversas. Segundo, un grupo
bien cohesionado, tanto en el espacio
offline como online, puede fomentar un
sistema de comunicacion mas dinamico
e interactivo, que fomente la propuesta
y la respuesta en un circulo virtuoso. Se
puede recurrir al fomento de los lazos
sociales para hacer fluir el intercambio
comunicativo y la misma deliberacion.
Tercero, y como consecuencia de los dos
factores anteriores, de este modo puede
formarse un grupo con mayor capacidad
de accidn interna y externa. Es decir
gue la cohesidn social y un sistema de
comunicacion interactivo son elementos
centrales en la constitucion de una
agencialidad colectiva.

Notas
1 Universidad Mayor de San Simon.

2 Insights o “Estadisticas” como se
tradujo para el espafol, brinda a los
administradores de paginas una serie
de informacién agregada, por ejemplo,
sobre el alcance y la interaccién en las
publicaciones. No existe una herramienta
similar para los administradores de grupos.

3 Esto no quiere decir que solo sea la
estructura de relaciones la que prime,
y no asi los contenidos culturales o la
accion. Simplemente es una decision
metodoldgica segun los recursos y
condiciones del estudio. De hecho,
pensamos que un estudio completo
sobre cohesion social, y sobre cualquier
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otro fendmeno social, deberia contar con
aspectos cuantitativos y cualitativos vy, en
términos de Emirbayer y Goodwin (1994),
complementar el analisis estructural con
un analisis cultural.

4 Datos al 14 de enero del 2015. Los URL
respectivosdelosgruposson: https:/www.
facebook.com/groups/138398486213117/
y https:/www.facebook.com/groups/
antropologiaumss/

5 Creada por Bernhard Rieder, profesor
asociado del Media Studies Department
de la Universidad de Amsterdam. Mas
informacion en: http://rieder.polsys.net/.

& Un software de cdédigo abierto
especializado para el analisis de redes. Mas
informacion sobre el software en: https:/
gephi.org/

7 Puede comprobarse esta definicion en
el siguiente reporte oficial de Facebook:
http:/www.sec.gov/Archives/edgar/
data/1326801/000132680113000003 /fb-
12312012x10k.htm

8 Basicamente lo que hacen los algoritmos
de disposicion de fuerza directa es acercar
los nodos con conexiones mas densas y
alejar los que tienen menos conexiones,
dando una Vvisualizacidn aproximada
de los grupos y los individuos mas
conectados unos con otros. Es una primera
aproximacion a la estructura de relaciones
de la red, pues permite visualizar los
posibles sub-grupos presentes.

° Fuerza de repulsion a 800 y fuerza de
atraccioén a 5.

1 E|l grado de un nodo (degree) es
simplemente su cantidad de enlaces, o
traducido a nuestro caso de estudio: el
nimero de amigos que tiene un miembro
en el grupo.

T Un componente es un subgrafo donde
desde un nodo cualquiera puede
accederse a otro nodo cualquiera, a partir
de un camino de cualquier distancia. El
componente gigante es aquel componente
gue ocupa la mayor fraccidon de nodos
dentro de una red.

2 | os hubs son aguellos nodos que tienen
una gran cantidad de conexiones y que
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por tanto son centrales en la red.

1 La distribucion de grado es simplemente
el numero de grados y sus frecuencias, o
en otros términos, es un histograma de los
grados. Aqui se puede ver la simetria o
asimetria de la reparticion de conexiones.

“ La centralizacion se refiere a cuan
concentrada esta la red en algun intervalo,
lo contrario es la descentralizacién. Para
medir esto se puede usar el indice de
centralizaciéon de Freeman o, como en
nuestro caso, simplemente la desviacion
tipica.

> La densidad (density) mide la cantidad
de relaciones que existen en la red sobre
la posible cantidad maxima de conexiones
gue podrian existir. Asigna el valor de 1 a
un grafo completo y O a uno sin enlaces,
pudiendo existir valores intermedios.

16 El coeficiente de agrupamiento
(clustering coefficient) midecuancompleta
es la “vecindad” de cada nodo, es decir,
si los vecinos estan conectados entre si.
La vecindad de un nodo es el conjunto de
nodos con los que esta conectado. Puede
servirnos para evaluar la integracion a nivel
local. En este caso tomamos el promedio
de todos los coeficientes para tener un
panorama general de la red.

7 Un camino es la secuencia de nodos y
enlaces que debe recorrer un nodo para
comunicarse con otro, sin repetir ni los
nodos ni los enlaces. Se podria decir que
es el camino directo que lleva de un nodo a
otro. La longitud del camino es la cantidad
de enlaces que se encuentran en el
camino de un nodo hacia otro, también se
la denomina como “grado de separacion”;
no debe confundirse con el “grado nodal”
gue suele denominarse llanamente como
grado a secas. El promedio de longitud
de camino es la distancia promedio
entre todos los pares de nodos. Entre
mMas pequefo sea su numero, menor sera
el nimero de “saltos” que tendra que
recorrer un nodo para comunicarse con
cualquier otro.

8 E| calculo de las distancias de camino
se realiza dentro del componente gigante.
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¥ La modularidad mide la existencia de
sub-grupos cohesivos dentro de la red.
Una red con alta modularidad indica
gue existe mayor cohesion interna en los
subgrupos, pero menores conexiones
puente entre ellos.

20 Otra vez, esto dentro del mayor
componente conectado: el componente
gigante.
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Resumen

Organizaciones de diferente escala vy
alcance. Trabajan en problematicas
“ambientales” desde fines del siglo XX.
Eso ha producido una diversidad de
discursos y ejes tematicos: el riesgo de
agujero de Ozono, la contaminacion y la
deforestacion, el efecto invernadero vy
los gases que lo provocan (entre ellos el
CO2) y -mas recientemente- el “cambio
climatico” acelerado, como un nodo
condensador de los debates previos. Ese
campo se ha convertido en un espacio
fértil de produccién de mensajes de
diferente naturaleza.

En este caso, a partir de una
sistematizacion de mensajes escritos
vinculados a la “resiliencia al cambio
climatico” en Cochabamba es posible
apreciar una politizacion de las discusiones
ambientales en las notas de prensa. En
cambio, en la informacion web, se puede
indicar que existe una relacién entre las
fuentes de financiamiento, el fomento
de ciertas tematicas, como la resiliencia
y la adaptacion al cambio tematico, vy
su principal aplicacién en areas rurales.
Ademas, se tiende a producir menos
informacion técnica y de acciones
concretas, y mas discursos sobre “coémo
deberian ser las cosas” en mensajes que
se asocian a lo urbano.

Palabras Claves: Resiliencia,
Cambio Climatico.

Adaptacion,
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SYSTEMATIZATION OF WRITTEN MESSAGES
RELATED TO “RESILIENCE OF THE CLIMATE
CHANGE” IN BOLIVIA

Abstract

Organizations of different scale and reach.
Work in environmental issues since the
end of the 20th century. This has produced
a variety of speeches and points of view:
the risk of ozone hole, pollution and
deforestation, the greenhouse effect and
the gases that cause it (including CO2) and
- most recently - the accelerated “climate
change”, as a capacitor node of previous
discussions. This field has converted into
a fertile space to produce messages of
different kinds.

In this case, from a systematization of
written messages linked to the “Climate
change resilience” in Cochabamba is
possible to appreciate a politicization of
environmental discussions in the press
releases. Whereas, in the information
from the web, it can be noted the
relationship between the funding sources,
the promotion of certain themes, such
as resilience and adaptation to climate
change and its main application in rural
areas. Besides, it tends to produce less
technical information, and more speeches
about “how things should be” in messages

associated to the urban.

Key words: Resilience, adaptation, Climate
Change
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1. Introduccidn.

El siguiente articulo presenta una parte
del proceso metodoldgico y de los
resultados obtenidos con el proyecto
“estudio e impulso de la produccion de
mensajes para una cultura de resiliencia
en Cochabamba”. El mismo es parte de
la iniciativa de la Cooperacidn Suiza para
impulsar produccion académica que
promueva una “Cultura de Resiliencia al
cambio climatico” desde la Universidad
Catdlica Boliviana San Pablo (regional
Cochabamba). En ese marco, busca
en responder a uno de los objetivos
especificos de ese proyecto : “sistematizar
los mensajes sobre el cambio climatico
producidos en el afo 2014 en medios
escritos de comunicacién que tengan
un registro consultable y se vinculen a
Cochabamba”.

En ese sentido, lo que se muestra es
el desarrollo y andlisis de una base de
datos producida a partir de dos fuentes
accesibles de informacidon  escrita:
documentos web vy publicaciones de
prensa de los principales matutinos de
Cochabamba (Los Tiempos y Opinién). Se
trata de una recopilacién y clasificacion
categorial de informacién asociada a
Cochabamba y a las tematicas: resiliencia,
vulnerabilidad y adaptaciéon al cambio
climatico, desastre, riesgo y amenaza
ambientales, entre otras. Consideramos
que las caracteristicas de larecopilacion de
informacion propuesta ponen en practica
la idea de que la investigacion no se realiza
“aplicando un recetario”, sino que se trata
de un procesos adaptable, donde “.es
imprescindible la creatividad” (RAMIREZ
y ZWERG-VILLEGAS, 2012: 99).

Asi, la base de datos y sus resultados
permiten generar un diagnostico sobre el
tratamiento de la informacion por parte
de medios impresos y de informacion
web asociados vinculados a Cochabamba
sobre el cambio climatico. La recopilacion
de informacion, sistematica e innovadora,
da cuenta de una perspectiva
transdisciplinaria, qgque  consideramos
adecuada para diagnosticar y favorecer
mensajes mas efectivos para una “cultura
de resiliencia”.

Do Maorch Calla  Maoscoso Amdstooiil

En ese sentido, el siguiente articulo
se desarrolla en cuatro apartados. El
primero da cuenta del abordaje tedrico-
metodoldgico asumido para la generaciéon
de la base de datos. El segundo analiza los
resultados obtenidos desde la clasificacion
delos mensajes publicados en Los Tiempos
y Opinién. Ese andlisis es complementado
y contrastado con la lectura del analisis
del material web, que se presenta en el
tercer acapite. Finalmente se desarrollan
las conclusiones, sugiriendo pistas
claves para la construccion adecuada de
mensajes escritos favorables a una cultura
de la resiliencia.

2. Aspectos tedrico-metodolégicos.

La investigacidn que se presenta parte
de una postura tedrica general que se
adscribe al enfogue transciplinario. Este
aspecto no es lateral dado que supone
favorecer el desarrollo de metodologias
rigurosas, pero combinadas y originales:

..bien sea para enfrentar problemas que
requieren de una mirada multiple -los
[lamados problemas complejos- y ofrecer
soluciones paraellos, bienseaparaemplear
una perspectiva holistica en medio de la
creciente compartimentalizacion del saber
en especialidades cada vez mas alejadas
unas de otras. Se plantea, entonces, como
el medio para lograr propdsitos que no
podrian lograrse con la participacion
de una sola o de un reducido grupo de
[disciplinas] (URIBE, 2011: 158).

En ese marco, la investigacion se genera
desde un equipo de estudiantes de
comunicaciéon social y de ingenieria
ambiental. Ambasdisciplinascorresponden
a campos relativamente jovenes y apoyan
sus estrategias metodoldgicas en otras de
mayor “tradicion” (sociologia, linglistica,
biologia, climatologia entre otros). Sus
objetos de estudio son complejos y dan
cuenta de una delimitacién difusa y tensa.
Precisamente por eso permiten enfrentar
problematicas para las que “No hay una
sola metodologia para la investigacion [...]
como no hay una sola definicién autorizada
de la misma. Los equipos que se forman
para ella deben trabajar, en forma ad hoc,
en una construccioén colectiva” (IBID.: 166).
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En ese marco, como sugiere Sautu (Cf.
2005) se desarrolla un ir y venir con
la teoria: primero estableciendo una
perspectiva general (la transdisciplinaria),
para aterrizar luego un marco conceptual
comun, como instrumental sustantivo
de trabajo. Precisamente, una parte
fundamental del estudio es la creacion
de wuna terminologia pertinente en
torno a la cuestidn ambiental. Se trata
de establecer un referente sobre lo
gue significa la “resiliencia al cambio
climatico”, delimitando su asociacién con
otros términos préoximos a su debate. El
producto de ese proceso se muestra en el
siguiente mapa conceptual:

Grafico 1. Mapa conceptual de términos
asociados a la “resiliencia al cambio
climatico”

Fuente: Elaboracién propia, con base en: USAID,
2014

A partir de lo ilustrado, se establece que
la resiliencia al cambio climatico supone
reducir la vulnerabilidad frente al riesgo
producido por las variaciones climaticas,
particularmente por aqguéllas aceleradas
por la accidn humana en diferentes
escalas (desde la global hasta la local).
Por eso, una mayor capacidad resiliente
se asocia directamente con la reduccion
de la fragilidad y la exposicion frente a las
amenazas.

Entonces, favorecer la “cultura de la
resiliencia” supone enfatizar la dimension
socio-cultural qgque permite a las
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poblaciones disminuir su vulnerabilidad
frente a los desastres, los mismos que
pueden desencadenarse por el cambio
climatico. Asi, los mensajes que fortalecen
la gestion de ese riesgo son aquellos
que evitan desastres, favoreciendo la
prevencién de situaciones riesgosas.

El esclarecimiento de la asociacion de esas
nociones y su construccion conceptual
permitealesquipodeinvestigaciongenerar
lineamientos de disefo metodoldgico
para la busqueda de informacién. El
resultado de esa reflexion se expresa en
las dos hipodtesis descriptivas del estudio,
gue se alimentan en las discusiones y
experiencias del equipo de investigacion:

D Diversas cumbres multilaterales, asi
como organizaciones de diferente escala
y alcance, trabajan en problematicas
“ambientales” desde fines del siglo XX.
Eso ha producido una diversidad de
discursos y ejes tematicos: el riesgo de
agujero de Ozono, la contaminacién vy la
deforestacion, el efecto invernadero y
los gases que lo provocan (entre ellos el
CO2) y -mas recientemente- el “cambio
climatico” acelerado, como un nodo
condensador de los debates previos. Ese
campo se ha convertido en un espacio
fértil de produccion de mensajes de
diferente naturaleza. Inicialmente se trata
de una discusion de origen cientifico, que
progresivamente es “aprehendida” por
diferentes actores sociales. Sinemlbargo, es
posible sostener que existe una suerte de
simplificacion de su discurso, impidiendo
gue componentes como la resiliencia
(en tanto un elemento de la gestion de
riesgos) sean visibilizados y se enfatice
una mirada catastréfica y proteccionista,
mas “sensacionalista” y comercial. Este
aspecto probablemente se ve reflejado
en la produccion periodistica local, dado
gue en ella se construyen mensajes a
partir de eventos noticiosos y actores
gue protagonizan esta simplificacion
discursiva. Para indagar esta hipotesis se
busca responder a la pregunta de trabajo:
dgué mensajes y actores se muestran
en la prensa de Cochabamba cuando se
abordan tematicas vinculadas al cambio
climatico?

2) Los mensajes de resiliencia estan
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principalmente fundamentados en (y
dirigidos a) zonas rurales. Esto se debe
al supuesto de que el cambio climatico
principalmente afecta a esas areas,
consideradas como “mas vulnerables”
particularmente en los paises llamados
“en desarrollo”. Sin embargo, se deja de
lado cémo ese fendmeno afecta y afectara
a las areas urbanas y coémo ellas podrian
adaptarse previniendo riesgos. Si se toma
en cuenta gque la mayoria de la poblacion
cochabambina reside hoy en dia en torno
al eje metropolitano -o se halla articulada
a él- ese enfoque deja de lado una parte
central de la problematica. Este aspecto
probablemente se ve reflejado en la
producciondemensajesde Organizaciones
No Gubernamentales (ONG) o entidades
cientificasy universitariasquetrabajanenla
tematica ambiental y cuyas publicaciones
web sobre Cochabamba son accesibles
desde un motor de busqueda en internet
(google.com, por ejemplo). Para estudiar
esta hipotesis se busca responder a la
pregunta de trabajo: équé mensajes web
vinculados a Cochabamba vy a la resiliencia
frente al cambio climatico se relacionan
con los ambitos urbano o rural?

Con esas cuestiones como base de
indagacion, se sistematizan datos cuya
naturaleza es “social”: los mensajes. Se
trata de material de dos tipos: el primero
corresponde a la prensa cochabambina,
por sus caracteristicas de constituirse
en un soporte de los sucesos noticiosos
cotidianos y de sus actores relevantes; el
segundo obedece ala difusidon de mensajes
web, cuya publicacién y autoria es menos
especifica y regular, pero vinculada a las
entidades que trabajan constantemente
sobre la tematica ambiental. En ese marco,
para cada tipo de mensajes se genera una
estrategia de muestreo diferente, acorde a
su soporte e intercambio:

- Para la revision de la produccion
periodistica, se toma como referente a los
matutinos Los Tiempo y Opinidn por su
trayectoria y tiraje en Cochabamba. En ese
marco, se define como universo de trabajo
a los articulos de prensa publicados entre
el 01/01/2016 al 02/04 del mismo afo
(3 meses previos al inicio del trabajo de
recopilaciéon de datos). De ellos se trabaja
con la produccion periodistica vinculada

Do Maorch Calla  Maoscoso Amdstooiil

al cambio climatico, a los desastres
ambientales o a temas relacionados con
el medio ambiente. Asi, se procesan 176
notas en Los Tiempos y 80 en Opinidn.
Ellas son organizadas en una base de datos
Excel, donde se clasifica segun su género
(opinativo/informativo). Ademas se
distinguen por los actores y las tematicas
que involucran. La categorizacién de los
mismos se produce a medida que se van
recopilando los datos, generando tipos
comunes que permiten interpretar la
informacion.

- A su vez, también se revisa la
informacion almacenada en el motor
de busqueda google.com. El universo
corresponde a los mensajes web escritos
vinculados las nociones explicadas en
el mapa conceptual. Un primer ejercicio
de busqueda en googlecom permite
establecer como poblacién de estudio alos
mensajes encontrados con las siguientes
combinaciones de términos: “resiliencia
al cambio climatico”, “Adaptacién al
cambio climatico” y “Vulnerabilidad al
cambio climatico” y en los tres casos
“+ Cochabamba”. En ese sentido, el dia
02/04/2016 se desarrolla una busgueda
de recoleccidon de datos, copiando los
links obtenidos en una planilla Excel.
Posteriormente el contenido de estos links
es revisado, clasificado y discriminado,
en la medida que existen mensajes cuya
vinculacion al estudio es inexistente o que
son repetidos en diferentes direcciones
URL. En ese marco, se trabaja con una
muestra de 48 mensajes obtenidos en la
busqueda web conlos términos “resiliencia
al cambio climatico + Cochabamba”, 96
con “Adaptacion al cambio climatico +
Cochabamba” y 93 con “Vulnerabilidad
al cambio climatico + Cochabamba”. Los
datos se interpretan a partir de su relacion
con lo urbano y lo rural, su género (a partir
de las categorias: empirico, cientifico,
discursivo y especulativo) y sus tematicas.

Con esa estrategia de organizacion de
los datos de campo se pone evidencia la
existencia de una diversidad de mensajes
sobre tematicas ambientales, tanto en
prensa como en otros medios digitales
escritos. Su lectura sistematica permite
obtener los resultados que se muestran en
los dos siguientes subtitulos.
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3. Resultados en mensajes de prensa
escrita

Una primera forma de organizar y leer
los mensajes de prensa es el género
periodistico en el cudl se adscriben. Para el
caso periodistico esto permite comprender
qué tipo de aproximacidén priorizan los
medios escritos en la tematica, ya sea una
gue se asuma como “informativa” u otra
qgue permita expresar interpretaciones y
posiciones sobre los acontecimientos.

Grafico 2. Géneros
Opinidén y Los Tiempos

periodisticos en

Informative = Opinativo

40

Informative = Opinagvo

%
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Fuente: Elaboracidn propia

Como se ve en las tortas del grafico 2,
los dos matutinos abordan generalmente
las tematicas ambientales desde un
género noticioso. Eso supone que los
eventos climaticos y medioambientales
no se consideran como temas que
generan interpretaciones y posiciones de
debate. Asi, los contenidos vinculados al
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medioambiente se tratan como eventos
extraordinarios y llamativos para el publico
receptor.

Los graficos 3y 4 muestran la clasificacion
y participacidon de los actores que son
tomados como fuentes de estas notas
informativas periodisticas. Para eso,
es importante subrayar se trata de
una categoria “nominal/agregada” (Cf.
GARCIA, 2006: 207), construida para
la investigacion a partir de la lectura de
datos, aunque muchas veces cuenta con
representantes individuales, cuyo accionar
refleja:

...cuatro caracteristicas definitorias: i) es
una intervencidén intencionada, aunque
sea inconsciente, ii) sobre la que el
sujeto puede reflexionar y de la que es
responsable, iii) que depende no tanto
de las intenciones del sujeto cuanto de su
capacidad y iv) que no estd determinada
sino que es “contingente y variable”, en el
sentido de que el actor tiene la posibilidad
de actuar de otra manera (IBID: 202).

Con esa aclaracion, se analiza la cantidad
de veces que los actores son referidos
como fuentes informativas en las notas. En
el caso de ambos matutinos, sobresalen
las autoridades no electas de la alcaldia.
En general se trata de funcionarios
responsables de la tematica ambiental, de
la gestion de recursos y de riesgos.

Grafico 3. Actores como fuentes en Los
Tiempos
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Grafico 4. Actores como fuentes en
Opinidén
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso de Los Tiempos los otros
actores relevantes son las autoridades
elegidas de la alcaldia y las no elegidas
del gobierno departamental. Para el
caso de Opinidn sobresalen también las
autoridades no electas de la gobernacion,
pero les siguen aquéllas del gobierno
central. Es interesante resaltar que se trata
de entidades que producen politicas en
diferentes escalas y que son concurrentes
en la gestion ambiental. Asi, en el caso de
los funcionarios -que no cuentan con el
apoyo del voto que los haya elegido- se
trata de actores que deben demostrar
su capacidad y trabajo, en el marco de
instituciones politizadas y muchas veces
enfrentadas entre si. En ese contexto, las
notas tienden a enfatizar las rivalidades
politicas mediatizadas por el rol técnico
de los funcionarios publicos.

Asimismo, es interesante subrayar la
mencion de menor cantidad de fuentes
vinculadas a ONG, a organizaciones civiles
y universidades, entidades que desde una
perspectiva menos electoralista-partidaria
y mas técnica, abordan discusiones vy
cuestiones ambientales.

Grafico 5. Categoria tematicas Opinidn y
Los Tiempos
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Para cerrar el analisis de prensa, se muestra
una categorizaciéon tematica de los
contenidos mostrados enlas notas. Se trata
de una agregacién gque busca establecer
ejes, agrupando contenidos comunes de
los mensajes. Asi, en el caso de “deterioro
ambiental” se muestran mensajes que
enfatizan situaciones de desastre vy
afectan a la poblacién directamente. De
hecho, es el caracter dramatico del suceso
lo que convierte a los hechos en noticia.
En el caso de ambos periddicos, este tipo
de tematica es ampliamente dominante
en la muestra tomada.

La categoria de temas asociados a “gestion
de riesgos” da cuenta de noticias sobre
acciones o eventos relacionados con el
evitar situaciones de desastre, ya sea por
su aporte a la mejora de las condiciones
ambientales o por su disminucion de la
vulnerabilidad de la poblacion. En Los
Tiempos, este tipo de notas ocupan un
segundo lugar, mientras que en Opinién
son las de menor relevancia.

Asimismo, los articulos categorizados
como “socioecondmicos” (de tercera
importancia en Opinidn y cuarta en Los
Tiempos) dan cuenta de actividades
vinculadas a cuestiones ambientales
gue tienen efectos en las dindmicas e
intercambios sociales. El referido a los
“recursos” (de segunda importancia en
OpinidnyterceraenlLos Tiempos) serefiere
a mensajes que hablan especificamente
sobre agua, fauna o flora y que se ven
involucrados en situaciones noticiosas,
no necesariamente desfavorables. Ambas
son tematicas que no facilitan una
cultura preventiva ni adaptativa frente a
situaciones de riesgo producidas por el
cambio climatico.
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4. Resultados en mensajes escritos web

El trabajo con el material web obedece
a una logica diferente, vinculada a su
posibilidad de descarga y de consulta a
partir de criterios especificos e inmediatos.
Asi, se para el estudio se buscan mensajes
asociados a términos mas o menos
técnicos de la discusion ambiental y-mas
especificamente- de Ila resiliencia al
cambio climatico.

Un dato inicial relevante es que se obtiene
una mayor cantidad de mensajes (96)
con el criterio de busqueda: “adaptacidon
al cambio climatico”. Se trata de un
ndmero similar al de encontrado a través
de “vulnerabilidad la cambio climatico”
(93 mensajes). Eso parece sefalar que
en las buUsquedas webs se obtiene
una cantidad similar de informacién
preventiva y relacionada con la amenaza
frente a eventos desastrosos que afecten
a las poblaciones expuestas. En cambio,
la cantidad de informacién relacionada
con la “resiliencia al cambio climatico” es
menor.

Con esa perspectiva, al momento de
clasificarlosgénerosenlosqueseinscriben
los mensajes revisados, se produce una
categorizacion particular, que se expresa
en el grafico 6 para las tres busquedas.

Grafico 6. Géneros web en resultados
de Dbusqueda “..cambio climatico +
Cochabamba”
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Fuente: Elaboracion propia

Un primer elemento sobresaliente es que
tanto la resiliencia como la adaptaciéon
muestran un mayor numero de notas
asociadas a lo empirico. Esto supone que
se trata de mensajes que exponen reportes
de proyectos concretos y de acciones de
campo. En ambas busquedas también
sobresalen los mensajes discursivos, que
se refieren al “deber ser”, a proyecciones
y posiciones respecto a las cuestiones
tratadas; y también los cientificos, que dan
cuenta de la aplicacion o los resultados de
procesos investigacion especializados.

El tema de las “convocatorias” también
se presenta a partir de los criterios:
“resiliencia” y “adaptacion al cambio
climatico”. Se refiere a los mensajes que
concentrados en hacer llamadas abiertas
al publico interesado para su participacion
en concursos, espacios de formacion
o programas de financiamiento. Asi, es
posible sugerir que existe una relacion
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entre las prioridades de los organismos
multilaterales y de financiamiento
al desarrollo, que promueven las
convocatorias en esos temas, y el material
web cientifico y discursivo sobre el
cambio climatico. De hecho, este articulo
comparte esa génesis: desarrolla datos
cientificos a partir de una convocatoria
sobre “resiliencia” auspiciada desde una
instancia universitaria y financiada por la
cooperacion al desarrollo.

En los tres criterios se logra encontrar
material clasificado como “especulativo”.
Se trata de mensajes web que no tienen
un sustento empirico ni cientifico vy
gue mas bien se concentran en utilizar
argumentos desarticulados y sin sustento
en las nociones asociadas a la discusion
ambiental.

En ese marco, es interesante subrayar
que en la busqueda de informacion
referida a la “vulnerabilidad” sobresalen
los mensajes “tedrico-discursivos”, mas
que los cientificos o empiricos. Asi, al
hablar de las situaciones de riesgo a las
gue estan expuestas las poblaciones se
suele utilizar como recurso proyecciones
de mejora y “buenos deseos” para revertir
esa situacidon. También es relevante
gue ese material web no se asocia a
convocatorias, mostrando que es un tema
menos favorecido por los financiamientos
y llamadas internacionales.

Grafico 7. Tematicas en resultados
de Dbusqueda “..cambio climatico +
Cochabamba”
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico 7 muestra una clasificacion
tematica, en la que se comparten las
categorias utilizadas en el anterior
acdpite para el andlisis de prensa. Los
datos expresados dan cuenta de que los
mensajes encontrados con “adaptacion”
tienden principalmente a referirse a temas
de recursos y socioeconémicos. Algo
similar sucede cuando se revisan los temas
asociados a “resiliencia”, donde ambas
categorias son las principales pero el
abordaje de los recursos es ampliamente
dominante. En ese marco, se entiende que
aspectos como el agua, la fauna y la flora,
se consideran como temas estrechamente
asociados a la resiliencia al cambio
climatico.

En lo referido a la “vulnerabilidad”, existe
un mayor equilibrio en las categorias,
dando cuenta de una mayor amplitud
de los temas tratados, que se inclina
por sefalar mas aspectos asociados a la
gestion de riesgos. En esa linea, el hablar
de la posibilidad de que la poblacion sea
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afectada por eventos climaticos permite
explicar por qué la segunda tematica en
importancia es la socioecndmica.

También llama la atencion la categoria
“no corresponde”. Ella se debe a que
los motores de busqueda muchas
veces producen una seleccidn que no
necesariamente se vincula de forma central
a los criterios seleccionados. Asi, pese a
incluir “Cochabamba” como parte de la
busqueda, algunos links no tienen ninguna
informacion vinculada al departamento
cochabambino ni a su ciudad capital. Ese
tipo de mensajes estan presentes en los
resultados de las tres busquedas, pero se
muestran mas en los encontrados con el
criteriode“vulnerabilidad”. Probablemente
eso se deba a que la informaciéon web de
“resiliencia” y “adaptacion” estd siendo
impulsada con mayor énfasis en la regién
de Cochabamba.

Grafico 8. Referencias urbano-rurales
en resultados de busqueda “..cambio
climatico + Cochabamba”
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la hipdtesis de trabajo
asociada al material web, el grafico
8 permite comparar el porcentaje de
mensajes que se relacionan centralmente
con lo rural, con lo urbano o que vinculan
contenidos de ambos ambitos. En ese
marco, es sobresaliente que el material
asociado a la “vulnerabilidad” se relaciona
en un porcentaje mayor con lo urbano y
con lo rural-urbano. Asi, se evidencia que
ese tema estd asociado directamente a
poblaciones en peligro y que ellas en la
actualidad se densifican en los entornos
urbanos. La relacion es inversa cuando
observamos los otros dos criterios de
busqueda, sobre todo el relacionado con
la adaptacion, que se asocia de forma
central al ambito rural. Si bien al observar
los resultados de “resiliencia al cambio
climatico” tenemos wuna distribucion
un poco menos marcada de prioridad
rural, existe un porcentaje importante de
datos rural-urbanos, lo que muestra que
este tema tiende también a aplicarse en
diferentes areas simultdaneamente.

Conclusiones y recomendaciones

Los datos mostrados permiten volver
a alimentar las hipotesis planteadas
inicialmente, ratificando y reajustando sus
planteamientos desde la informacion de
campo.

Por una parte, la sistematizacién de las
notas de prensa permite afirmar que
existe una politizacion de las discusiones
ambientales. Las noticias generalmente se
vinculan a hechos desastrosos que no han
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sido prevenidos o que hansido gestionados
indebidamente. Asi, autoridades electas
y funcionarios gubernamentales se ven
involucrados en una suerte de busqueda
deresponsabilidades que -evidentemente-
no favorece en mayor medida al desarrollo
de una cultura de la resiliencia al cambio
climatico. Si bien los desastres son una
evidencia del mal manejo de riesgos, se
trata de facilitar un ambiente de dialogo
gue evite si reincidencia e impacto en la
poblacion.

A eso puede colaborar el buscar mas
fuentes periodisticas de referencia que
necesariamente estén asociadas a la
produccion de informacion técnica
y cientifica permanente. Por eso, las
universidades, particularmente las que
producen informacidén sistematica en
cuestiones ambientales vy climaticas,
se constituyen en informantes clave
potenciales.

En el caso de la informacidn web, se puede
indicar que existe una relacion entre las
fuentes de financiamiento internacional,
el fomento de ciertas tematicas, como
la resiliencia y la adaptacién al cambio
tematico, vy su principal aplicacion en
adreas rurales. En cambio, los mensajes
gue se asocian a lo urbano en general
son mas proyectivos, lo que indica que
ante las situaciones de exposicidn vy
fragilidad social se tiende a producir
menos informacion técnica y de acciones
concretas, y mas discursos sobre “cémo
deberian ser las cosas”.

En ese marco, se requiere una ampliacion
del debate y de los focos de estudio en
los que se concentran la produccion de
informacion y de proyectos de accidon
para la resiliencia. La oportunidad de
tener fuentes de financiamiento debe
incorporar la idea de que las areas urbanas
son el "medio ambiente”, la “segunda
naturaleza” donde se concentran las
mayores situaciones de riesgo frente al
cambio climatico.

De nuevo esta reflexion permite sugerir
una posicion clave para las universidades,
dado que son agentes generalmente
instalados en el ambito urbano, que
producen informacion técnica-cientifica e

De Marchi Calla  Moscoso Améstequi

interaccion social. Por eso, en el caso de la
Universidad Catdlica Boliviana San Pablo
de Cochabamba existe un potencial a ser
explotado al respecto. Se cuenta con la
carrerade Ingenieria Ambiental quetienela
capacidad de generar una reflexién para la
ciudad de Cochabamba; al mismo tiempo
se cuenta con la Carrera de Comunicacion
Social, que puede permitir un espacio de
didlogo permanente y accesible con los
medios masivos.

En ese marco, se espera gque este proyecto
amplie esos canales de comunicacion:
aquéllos que permitan instalar un didlogo
entre fuentes clave y distribuidores-
productores de informacion periodistica,
permitiendo favorecer efectivamente una
cultura de la resiliencia al cambio climatico
en la ciudad de Cochabamba.

resiliencia al cambio climatico en la ciudad
de Cochabamba.

Notas

' El proyecto se desarrolla con un
objetivo general: “Promover mensajes
contextualizados en los medios escritos de
comunicacion paraimpulsar una cultura de
resiliencia frente al cambio climatico en el
municipio de Cercado en el departamento
de Cochabamba”. Para alcanzarlo, a su vez
se plantean cuatro objetivos especificos de
trabajo. Dos de ellos son de investigacion:
i) sistematizar los mensajes sobre el
cambio climatico producidos en el afo
2014 en medios escritos de comunicacion
gue tengan un registro consultable y se
vinculen a Cochabamba; ii) identificar los
mensajes de ese universo que promuevan
una cultura de resiliencia frente al cambio
climatico. Los otros dos son de accion: iii)
desarrollar una guia modelo de produccidén
de mensajes escritos para una cultura
de resiliencia frente al cambio climatico
dirigida a medios de comunicacidn
escritos de Cochabamba; y iv) facilitar
la produccidon de mensajes escritos en
los medios escritos de la ciudad de
Cochabamba que favorezcan una cultura
de resiliencia frente al cambio climatico.

2 Enfatizar los sociolocultural no implica
dejar de lado su relacién con las otras
dimensiones de la resiliencia: tecnoldgica,
ambiental y politico-econdmica. De hecho,
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se trata de un elemento transversal que
permute comprenderlas y articularlas.
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Resumen

El acoso sexual callejero es un tipo de vio-
lencia fisica, psicoldgica y sexual que com-
prende todas las practicas habituadas o
aceptadas como naturales por la poblacion.
Esta “naturalizacion” ha favorecido su “invi-
sibilizacién” como problema desconocién-
dose su magnitud por la permisividad de
estas practicas dentro de la ciudadania, y en
particular entre las mujeres afectadas. La in-
vestigacion se enmarca dentro del enfoque
cualitativo, utilizando los estudios de casos
para poder comprender sus experiencias,
actitudes y opiniones sobre el acoso sexual
callejero. La investigacion concluye que las
mujeres jovenes de la ciudad de Puno con-
sideran que el acoso sexual callejero es un
problema invisibilizado por la sociedad y
gue las manifestaciones verbales, expresivas
y fisicas practicadas en espacios publicos
por cualquier hombre no constituyen “ga-
lanteria” y que se tratan de actos provo-
cados por los hombres para demostrar su
poder frente a las mujeres, sin importar los
efectos negativos que produce en la autoes-
tima de la mujeres victimas de este proble-
ma social.

Palabras claves: Representaciones sociales,
acoso sexual callejero, piropo, violencia.
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SOCIAL REPRESENTATIONS OF YOUNG
WOMAN ON THE STREET SUXUAL
HARASSSMENT IN THE CITY OF PUNO

ABSTRACT

Street sexual harassment is a form of
physical, psychological and sexual violen-
ce that includes all practices habituated
or accepted as natural by the population.
This “naturalization” has favored its “invi-
sibility” as a problem unknown magnitude
by the permissiveness of these practices
within the public, and particularly among
women affected. The research is part

of the qualitative approach, using case
studies to understand their experiences,
attitudes and opinions about street sexual
harassment. The research concludes that
young women in Puno considered that se-
xual harassment street is a problem ren-
dered invisible by society and that verbal,
expressive and physical manifestations
practiced in public places for any man
not “gallantry” and treated acts caused
by men to show their power over women,
regardless of the negative effects it has
on the self-esteem of women victims of
this social problem.

Keywords: Social representations, street
sexual harassment, pyrope, violence.
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Introduccion

El acoso sexual de mujeres es una mani-
festacion de una cultura machista, que
persiste en nuestra sociedad y que aun
Nno es sancionada ética y legalmente, he-
cho que ha posibilitado que estas mani-
festaciones sean toleradas y perpetuadas
como comportamientos normales, lo que
hace que las mujeres estén sometidas en
un proceso de cosificacidon, despojandoles
de todo derecho como persona humana.

El ignorar el problema o ser condescen-
dientes con el acoso sexual ha posibilita-
do que la sociedad considere a la manifes-
tacion de estas actitudes negativas como
algo permisible. El Perd es un pais donde
la presencia de violencia hacia las mu-
jeres es permanente y en muchos casos
terminan en feminicidios, muestra de esto
son las cifras rescatadas por el Ministerio
Publico, quienes afirman que 97 mujeres
fueron victimas de feminicidio durante
el afo 2012 v en el periodo del 2009 al
2012, 510 mujeres fueron asesinadas en
el Peru. Por otra parte, se tiene que, en
Lima, segun la |l Encuesta Metropolitana
de Victimizacion 2012, hecha por el Insti-
tuto de opinién publica de la PUCP, 7 de
cada 10 mujeres se sienten inseguras en
las calles. En el 2013 el Centro de Aten-
cion Integral contra la Violencia hacia las
Mujeres Warmi Wasi de la Municipalidad
de Lima, informo que hubo solo nueve de-
nuncias de acoso en las unidades de este
servicio de transporte. En tanto, para el
primer trimestre del 2014, se han reporta-
do 48 casos, asimismo se dio cuenta que
El 40% de las victimas son adolescentes
de 15, 16 y 17 anos, mientras que una tenia
13 anos de edad; sin embargo, la mayoria
de mujeres que sufren este problema en
diferentes espacios publicos aun deciden
no denunciar, debido a que esto implica
perder tiempo en sus estudios o trabajo,
o porque, durante las diligencias policia-
les, minimizan sus testimonios y les exigen
testigos, vulnerando su integridad sexual.

En la Regién Puno el acoso sexual calle-
jero constituye una practica habitual y las
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formas que toma son muy variadas: ofen-
sas verbales y mensajes de contenido se-
xual implicito; ya sea cualquier palabra
inoportuna por parte de personas desco-
nocidas en lugares publicos, desde ahi se
invade el espacio fisico y emocional de
una persona de una manera irrespetuosa
con frases como como imamacital, iqué
rica estas!, imi amorcito!, iuy,uy,uy,!, ino te
pases, que abusiiiival, ia su mare que rica
te ves!, icomo te llamas mami, ven muie-
cal, iay mamita, te invito a comer!, igor-
dita, oing, oing!, ique tales piernas!, ique
ricas chichis!, igratis te lo voy a hacer mi
amor!, imas huevo contigo!, iqué tal poto
gue tienes!, inos calientas por la hueval,
ite trepo mamita!, ite voy a morder chi-
quita!, ique rico calzén!, ia su mare tan-
ta carne!, iuhmm como lo mueve!, iestas
para reventartel, ite llevo a la cama!; mira-
das lujuriosas, pitazos, silbidos, toqueteo
sexual, y se extiende hasta la realizacion
de acciones gque van en contra de la moral
publica.

Por tanto, la interrogante central que nos
planteamos fue éCudles son las represen-
taciones sociales que tienen las mujeres
jovenes sobre el acoso sexual callejero en
la ciudad de Puno?, y de manera especi-
fica ¢CoOmo experimentan el acoso sexual
callejero las mujeres en los espacios pu-
blicos de la ciudad de Puno?, {cQué acti-
tudes asumen las mujeres frente al acoso
sexual callejero?, y dQué opiniones tienen
las mujeres sobre el comportamiento de
las personas que practican el acoso se-
xual callejero?. El objetivo principal fue
analizar las representaciones sociales que
tienen las mujeres jévenes sobre el acoso
sexual callejero; mientras que el supues-
to de sentido plantea que las represen-
taciones sociales de las mujeres jovenes
en torno al acoso sexual callejero, tienen
significados y valoraciones diversas; sin
embargo, la mayoria de mujeres perciben
a este tipo de actitudes como un acto
violento, ofensivo y molesto a partir de
Sus experiencias vividas; asimismo, existe
otro sector de mujeres jovenes que natu-
ralizan este tipo de actitudes como parte
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de la reproduccion cultural del machismo
en nuestra sociedad, en ambos casos se
crea una relacién desigual y asimétrica
entre varones y mujeres.

Metodoldgicamente, la técnica de inves-
tigacion elegida para la recopilacion de
informacion fue la entrevista en profun-
didad, lo que nos permitié identificar sus
representaciones sociales y significados
mas intimos. En esa perspectiva Ana Lau
Jaiven nos dice que “al entrevistar muje-
res lo que buscamos no es informacion
sobre hechos escuetos, sino representa-
ciones mentales, y aqui el sistema sexo/
género se hace visible, patente. La entre-
vista pone de relieve las vivencias de las
informantes a través de su propia pala-
bra.” (LAU, 1999: 96). Para realizar el ana-
lisis se utilizd el programa Atlas.ti 7.

1. Marco tedrico
1.1. Las representaciones sociales

La representacién es un corpus organiza-
do de conocimientos y una de las activi-
dades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligible la realidad fisica
y social, se integran en su vida cotidiana
con los demas actores sociales. Por eso,
el campo de representacidon designa al sa-
ber de sentido comun, cuyos contenidos
hacen manifiesta la operacion de ciertos
procesos generativos y funcionales con
caracter social (Cf. JODELET 1984:473).
Las representaciones sociales son los co-
nocimientos sociales construidos a partir
de la experiencia e informacién disponi-
ble y que son transmitidos a través de la
tradicion, la educaciéon y la comunicacion
social.

Desde otra perspectiva, para Tania Rodri-
guez las representaciones sociales pue-
den concebirse en la linea de pensamiento
de Moscovici como “una red de conceptos
e imagenes interactuantes cuyos conteni-
dos evolucionan continuamente a través
del tiempo y el espacio. Cémo evolucién
la red depende de la complejidad y velo-
cidad de las comunicaciones como de la

655SN 1815-0276

comunicacion mediatica disponible. Y sus
caracteristicas sociales estan determina-
das por las interacciones entre individuos
y/o grupos” (2007: 162).

1.2. Violencia contra la mujer, patriar-
cado y acoso sexual

La violencia contra las mujeres tiene su
origen social y cultural, llegando incluso a
ser estructural y sistematico, por eso, para
Miguel Lorente en la sociedad contempo-
rdnea se busca que la violencia “debe vi-
sibilizarse como problema y no ocultarlo.
Y ese nucleo no es otro que la estructu-
ra sociocultural androcéntrica que asigna
diferentes roles a hombres y mujeres, y
situa a éstas en una posicién de subordi-
nacion respecto de aquellos. Asi debemos
denominar a este tipo de violencia agre-
sién a la mujer o violencia sobre la mujer”
(2009: 274). Pero esta violencia puede
ser un acontecimiento eventual y a su vez
un hecho cotidiano y hasta una forma de
vida que la perpetua en la condicion de
inferioridad, acentudndose de esta ma-
nera el patriarcado que “busca aleccionar
a la mujer para dejar de manifiesto quién
manda, quién tiene la autoridad en la rela-
cion” (2009:189).

En la misma perspectiva, el acoso sexual
es concebido como una forma de violen-
cia y discriminacion, se componen de los
siguientes elementos: es una forma de
violencia de género; se trata de una con-
ducta de naturaleza sexual no reciproca,
y toda otra conducta basada en el sexo,
gue afecta a la dignidad de mujeres y
hombres, que resulta ingrata, irrazonable
y ofensiva para quien la recibe; es cuando
el rechazo de una persona a esa conduc-
ta, o su sumisidn a ella, se emplea explici-
ta o implicitamente como base para una
decision que afecta algun area de la vida
de esa persona; y es una conducta que
crea un ambiente de trabajo intimidato-
rio, hostil o humillante para quien la reci-
be y hasta para terceras personas. Entre
lasas consecuencias del acoso sexual en
las mujeres pueden ocasionar problemas

Punto Cero ano 21 - n° 33 diciembre de 2016

63



Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”

psicoldgicos, fisioldgicos y de productivi-
dad laboral, ya que las acciones y palabras
utilizadas en el dicho acto tienden a bajar
su autoestima.

1.3. El acoso sexual callejero

El acoso sexual callejero incluye una va-
riedad de comportamientos verbales y
no verbales, pero lo caracteristico es que
es realizado por hombres desconocidos
a mujeres en espacios publicos. Cynthia
Bowman identifica siete caracteristicas
del acoso sexual gque, coincide con la vi-
sion de esta investigacion y que se obser-
van en las historias relatadas y perspecti-
vas de nuestros sujetos de investigacion:
1D los objetivos del acoso sexual callejero
son mujeres; 2) los acosadores son varo-
nes; 3) los acosadores no conocen a sus
objetivos; 4) el encuentro es cara a cara;
5) el foro es publico: las calles, los buses,
las paradas de buses, los taxis, o cualquier
otro lugar publico al que el publico en ge-
neral tiene acceso; 6) el contenido del dis-
curso, si es que hay alguno, no esta dirigi-
do como un discurso publico. Al contrario,
los comentarios estan dirigidos a la mu-
jer aungue el agresor puede esperar que
sean escuchados por sus camaradas o por
guienes por ahi pasan y; 7) los comenta-
rios son objetivamente denigrantes, obje-
tivizantes, humillantes y frecuentemente
amenazadores en naturaleza. (2002:523)

Desde el marco normativo peruano, a tra-
vés de la Ley N° 30314, Ley para preveniry
sancionar el acoso sexual en espacios pu-
blicos, se precisa que el acoso sexual en
espacios publicos es la conducta fisica
o verbal de naturaleza o connotacion se-
xual realizada por una o mas personas en
contra de otra u otras, quienes no desean
o rechazan estas conductas por conside-
rar que afectan su dignidad, sus derechos
fundamentales como la libertad, la in-
tegridad y el libre transito, creando en
ellas intimidacion, hostilidad, degrada-
cion, humillacion o un ambiente ofensivo
en los espacios publicos, cuyas manifes-
taciones son las siguientes conductas: a)

Gustavo Modina vy Anajz 7anana
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actos de naturaleza sexual, verbal o ges-
tual; b) comentarios e insinuaciones de
caracter sexual; ¢) gestos obscenos que
resulten insoportables, hostiles, humillan-
tes u ofensivos; d) tocamientos indebidos,
roces corporales, frotamientos contra el
cuerpo o masturbacidon en el transporte
o lugares publicos y; e) exhibicionismo o
mostrar los genitales en el transporte o lu-
gares publicos.

2. Método de Investigacidn

El enfoque metodoldgico utilizado fue el
cualitativo, que nos sirvid para poder com-
prender e interpretar la esfera simbodlica
de la representacidn social y desentrafar
los significados, las construcciones y las
influencias de factores socioculturales en
las experiencias de las mujeres a partir de
estudio de casos.

La unidad de analisis de esta investigacion
corresponde a las representaciones socia-
les sobre el acoso sexual callejero de las
mujeres jovenes y la unidad de observa-
cidn son representaciones sociales de los
casos considerados en la ciudad de Puno.

El universo de estudio lo constituyen las
mujeres jovenes de la ciudad de Puno
pues son ellas las que son victimas de aco-
so sexual callejero. Asimismo, para deter-
minar nuestros sujetos de investigacion se
consideraron los siguientes criterios para
la eleccidn casos:

- Mujeres cuyas edades estén en el
rango de 15 a 24 afos.

- Residencia en los barrios de la ciu-
dad de Puno.

- Actividad principal a la que se de-
dica:

. Estudiante de instituciones educa-
tivas superiores: Universidades publicas;
Universidades privadas; Institutos Supe-
rior Pedagdgico Publico e Institutos Su-
periores Tecnoldgicos.

. Trabajadoras en instituciones pu-
blicas

64

ISSN 1815-0Z6



. Trabajadoras de empresas priva-
das

. Trabajadoras independientes.

Po tanto, la muestra estd compuesta por
14 mujeres entre 15 y 24 afos, cabe men-
cionar que se tomd 2 casos por actividad
principal a la que se dedica, para lograr
la heterogeneidad en relacién a variables
como edad, estado civil, grado de instruc-
cidon, lugar de residencia y actividad prin-
cipal a la que se dedica.

La técnica de investigacion elegida para
la recoleccién de datos fue la entrevista
en profundidad. Dado que este estudio
adhiere a una perspectiva hermenéutica
la técnica permitié adentrarnos en el con-
texto de su vida de los casos, asi como ac-
ceder a comprender sus representaciones
sociales y significaciones mas intimas.

Con respecto a su uso en temas referen-
tes a la vida cotidiana, Ana Lau Jaiven nos
dice lo siguiente: “Al entrevistar mujeres
lo que buscamos no es informacion sobre
hechos escuetos, sino representaciones
mentales, y aqui el sistema sexo/género se
hace visible, patente. La entrevista pone
de relieve las vivencias de las informantes
a través de su propia palabra.” (LAU, 1999:
96).

Este tipo de técnica es util para “obtener
informacién de cardcter pragmatico, es
decir, de cémo los sujetos diversos actlan
y reconstruyen el sistema de representa-
ciones sociales en sus practicas individua-
les” (ALONSO, 1999,203).

Para realizar el analisis cualitativo se utilizd
el software Atlas.ti 7, realizando unidades
hermenéuticas que estdn compuestas por
documentos primarios, cdédigos, familias,
citas, entre otros que permitieron exponer
los resultados de manera coherente.

3. Exposicion y analisis de los resultados

3.1. Experiencias de las mujeres sobre
el acoso sexual callejero en los espacios
publicos de la ciudad de Puno.

6i5SN 1815-0276

Las experiencias de las mujeres entrevis-
tadas estan asociadas con: las situaciones
de acoso, el perfil de acosador, los luga-
res en que sucedid el acoso y los efectos
gue tiene el acoso en su vida diaria. Es-
tas categorias utilizadas se presentan en
la Red Semantica N° 1, donde se asocian
cada una de las categorias a partir de las
entrevistas realizadas.
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Fuente: Elaboracién propia
Red Semantica N° 01

Experiencia de las mujeres sobre el acoso
sexual callejero en los espacios publicos

3.1.1. Situaciones de acoso sexual en la
vida diaria de las mujeres

En la busqueda de las representaciones
gue producen las informantes en las si-
tuaciones de acoso, se planted la pregun-
ta: dHas sufrido alguna vez algun tipo de
acoso sexual callejero? No hubo ni una in-
formante que negara haber vivido alguna
vez estas situaciones, como parte de ello
o como publico. Algunas de las mujeres
que eligen “piropear” para definir la situa-
cion, enseguida aclaran que esta defini-
cion es su acepcion mas idealizada, pero
no para el momento que viven ellas, en el
que los “piropos” no son halagadores. En
general fueron descritos como “faltas de
respeto”, “formas de molestar”, que cons-
tituyen experiencias dificiles para las mu-
jeres, ofensivas y humillantes.
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Para clasificar las distintas experiencias vi-
vidas por las informantes, el acoso sexual
callejero puede adoptar diferentes formas
y que cada una de estas recibe distintas
valoraciones y significados, en nuestro
caso, se clasificd en cinco grupos: acoso
expresivo, acoso verbal, acoso fisico, per-
secuciones y exhibicionismo.

3.1.1.1. Acoso expresivo

Generalmente, los mensajes hablados van
acompafnados de comunicacion expresi-
va. Esta consiste en el empleo del cuerpo
para transmitir informacién que comple-
menta o refuerza el mensaje que se esta
dando mediante palabras: gestos, mira-
das, ademanes, posicion corporal, soni-
dos, gemidos, suspiros, silbidos, que en-
fatizan las actitudes y los mensajes del
hablante. Sin embargo, la comunicacion
expresiva puede darse en la ausencia de
medios hablados; los cuales son manifes-
tados por las informantes.

El acoso sexual en la calle con mucha fre-
cuencia se practica a través de actos no
verbales: miradas, silbidos, ruido de be-
sos, shisteos, multitudes, tosidos, gestos;
entonces, podemos decir que cualquier
mensaje que envia un individuo es sus-
ceptible de ser calificado y modificado
por mucha informacion adicional que
otros recogen de él simultdneamente, fre-
cuentemente sin conocerlo; de hecho, un
gran numero de mensajes breves puede
ser enviado.

Entre las formas mas comunes de inte-
raccion expresiva y su interpretacion, se
encuentran en primer lugar, las miradas;
en la mayoria de los encuentros en luga-
res publicos, el contacto visual es el que
inicia una situacion, ya sea que se conoz-
ca a la otra u otras personas o no. Al ir
caminando por la calle y percatarnos de
la presencia de otros peatones, no sélo
los observamos nosotros a ellos, sino que
mutuamente se intercambian miradas que
son percibidas entre si. Inmediatamente
la presencia de la otra persona nos lleva
a hacer una elaboracidén momentanea de
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su identidad a partir de lo que logramos
percibir mediante los sentidos: condicion
social, caracteristicas raciales, edad apro-
ximada, género, discapacidades fisicas.

Pero, si un hombre dirige una mirada insis-
tente a una mujer en la calle, rompiendo la
norma de retirar la vista tras unos pocos
segundos, y manifestando a toda costa
gue la estd observando (la mirada gene-
ralmente va acompanada de un gesto de
asombro, de burla), y ella no autoriza esta
mirada (al menos con otra de condescen-
dencia), entendemos gque la estd acosan-
do sexualmente.

La autorizacién a otra clase de miradas
se solicita a veces desde la mirada inicial,
si ésta no es correspondida, entonces se
supone gque debe ser retirada de inmedia-
to. La mirada que se dirige a partes espe-
cificas del cuerpo de la mujer puede ser
lo suficientemente invasora o intimidante
para captar un mensaje alusivo a la sexua-
lidad. EL siguiente relato da cuenta de lo
analizado:

“Hay miradas que te desnudan, tu las ves
Yy son como con morbo, libidinosas. Por-
que yo digo que es diferente que te vol-
teen a ver, porque muchas veces te vol-
tean a ver asi como vas vestida, la ropa te
llama mucho /la atencion y te voltean a ver
por eso. Pero hay gente que te desnuda
con la mirada, y dices, “Ay, devuélveme mi
ropa” ya me la quitaste”. (Entrevista a Yu-
liana, 18 anios).

Entonces, sentir que te “arrebatan la
ropa” como lo describe en su respuesta la
informante, no es solamente imaginar una
clase de desnudez. Quien te mira lasciva-
mente te estd “haciendo algo”. La inva-
sidon impositiva de la intimidad, es un acto
gue se percibe, que se recibe en un inter-
cambio en el que el mensaje es transmiti-
do con una expresion corporal insistente.

Por eso, en la mayoria de los casos las
mujeres evitan confrontar a su acosador
por no arriesgarse a tener que soportar
una agresidon mayor de la que no estan
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del todo seguras que pueden salir bien li-
bradas. Sin embargo, en el caso del aco-
SO expresivo, una mirada desafiante pude
cuestionar al acosador o al menos hacerlo
desistir de sus intenciones, asi tenemos:

“Un domingo por la marfiana, salif @ com-
prar huevos para el desayuno, y la ca-
lle estaba casi vacia. Venia en el sentido
opuesto un tipo que vi desde lejos y me
dio la impresion de que me iba a molestar.
Y cuando se acerco mds, me vio a los ojos,
as/i como amenazante. Pude haberme cru-
zado la calle, pero me le quedé mirando fi-
Jjamente a los ojos, alerta, pero como eno-
Jjada. El tipo me veia, pero no me aguanto
la mirada y la bajo como con desprecio,
pero no pudo hacer nada mdas. Solo siguio,
mientras yo lo segquia viendo feo”. (Entre-
vista a Belén, 20 arios).

Si bien, el acoso en la calle muchas veces
es sorpresivo, otras tantas se anuncian,
con la expresividad corporal y la mirada
del acosador. Esta clase de experiencias
son relatadas con frecuencia por las in-
formantes, aunque es descrito de distinta
manera, podemos afirmar que lo que para
ellas es una especie de “presentimiento”
gue les cuesta mucho trabajo explicar, en
realidad lo que ocurre es una lectura inme-
diata de las sefales que emiten los acosa-
dores voluntaria e involuntariamente.

No obstante, no podemos descartar la po-
sibilidad, sefalada como esporadica por
las informantes, de que algun hombre o
mujer salga en defensa de la mujer aco-
sada cuando ésta confronta al acosador,
con su intervencién en la disputa verbal o
con el uso de la fuerza. En estos casos, la
intervencion de una tercera persona pue-
de promover la reivindicacién social de
la persona acosada, o una sancion social
para ambos.

Otra forma de acoso expresivo como ya
mencionamos anteriormente son los silbi-
dos y sonido de besos, éstos tienen una
forma mas impersonal. A veces suponen
una distancia fisica relativamente mayor a
la de las miradas. Sin embargo, de acuer-
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do con el contexto, pueden hacer pasar
por un momento dificil a quien los recibe.
Pueden ser emitidos individualmente o en
grupo.

Aparentemente, en estos casos, la finali-
dad de quienes implicitamente estan de
acuerdo para coordinar sus silbidos o be-
SOS es anunciar la presencia de una mujer
atractiva a los demas; en estos casos, las
mujeres bajan la cabeza y pretenden no
darse cuenta de lo que esta ocurriendo,
aunqgue al mismo tiempo se ponen nervio-
sas, tiemblan un poco y se sonrojan, ca-
minando lo mas rapido que pueden; pero
estas situaciones a partir de las cuales se
llega a cosificar a la mujer como si fuera
parte de una exhibicion.

Los silbidos o sonido de besos individua-
les, los tosidos, lo sonidos como los que
imitan a ciertos animales (aullidos, grufi-
dos o ladridos), hasta expresiones que se
asemejan a las que se emiten cuando se
esta disfrutando de una comida placente-
ra, “immmmmmbhh!”, no son menos intimi-
datorios.

3.1.1.2. Acoso verbal

A este tipo de acoso comunmente se de-
nomina “piropos”, por eso las informantes
hablan de la existencia de dos clases de
piropos: los “bonitos” (o agradables) y los
“feos” (u ofensivos). En uno de los discur-
sos se manifiesta que:

“Hay piropos buenos y malos creo yo. Hay
unos que te hacen sentir bien, pero mu-
chas veces hay unos que simplemente /o
hacen por el hecho de agredir”. (Entrevis-
ta a Valeri, 18 arios).

En la sociedad se ha romantizado e idea-
lizado la practica de dar piropos, esta
creencia supone gue en general los piro-
pos son bellos y deben ser tolerados por
sSus ingenios y su caracter de alabanza.
Mientras que las ofensas son dichas por
gente torpe que no tiene la sensibilidad
adecuada para decir algo estético, es de-
cir, son excepciones que confirman la re-
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gla, un precio que se tiene que pagar.

Algunas mujeres definirian las consecuen-
cias negativas de un piropo a partir de que
es emitido, pues el hecho de que alguien
les dirija la palabra en la calle con este fin
es considerado una falta de respeto, pues
en tanto ellas no autorizan el encuentro,
tienen que lidiar con el acercamiento, in-
dependientemente de si el contenido del
mensaje es una lisonja o no.

Las reacciones a los piropos ofensivos mu-
chas veces son reprimidas por parte de las
mujeres acosadas, pues eligen como linea
de accion aparentar que los ignoraron. Sin
embargo, quienes eligen reaccionar ante
ellos es posible que lo hagan con un léxico
agresivo.

En el Cuadro N° 01, se muestran los piro-
pos que fueron proporcionados por las
informantes junto con la clasificacion que
ellas mismas les asignaron:

Cuadro N° 1

“nidn, borita® |y, adids mamacital™
Ol bonika e ves™ iy, b e e @ camer]®
iy, st bonits sstas” “Garda, jning, asingl”

“Cush paaga” ) Guacalal”

“{lu hanitos ojos” *|Sutgral”

Iy, guipa” “iy, para daria”

“fudie, guapa” *|Estas bien gords, mamital™
*Te wrs bien™ T4t te estabaesperanda®

*Te ves bign nca”

“Buerns das” iy, mamita ncal, Jodm o e e ®

=2 C i te Namnas Qe rica eas”

“00uiEn s muridoen o cicto que los ngeles “0uien fuen wamping pana tomarme Tu
ardan de huto? fmujer westide de regeo) periodo”

“nuiin® | i mangs.. chopads |”

“iTe scompanal™
“fulids mamarita”

“Te wan a robar”

“Mamacita, 8 btra loro.hmmmm™

*j 8 hurna ralga fienas, mamasaal™
“Auide, bella Nor de loe™ i buen i chidh B!

“Aaiin, boquila de beso™ “Adids letona™

“Catoaits, que guapa sold isted oo Ballers ") Tus malgatas®

e b afraldoe batants™ *| iy, que chichatas ™

*j e mujer, Interesante * Mol yavhie tus tetas”

=i Cuet le sk pasando all cielo gue s eslan | Ya vel, por doomin in calbda” o wng meyer
eayends lns dnglsg P Fmbararads)

Wiy a tratar de ashir al clelo, tocar las “Ho muevas la cuna porque desphertas al nific
puertas y cuanda llegpee San Pedra,

regaiarlo, por andar dejando L poertas

abiertas v que wss angelitos Lan lndoe

oom b anden enla Tierma rondando™

Fuente: Elaboracién propia

Piropos y Clasificacion proporcionado por
las informantes

En el cuadro se puede apreciar que hay
algunos piropos que se repiten en las dos
columnas (como ofensivos y como boni-
tos), o que en la clasificacion de los piro-
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pos desagradables se encuentran frases
gue cotidianamente no nos resultarian
molestas, como “Te ves bien”. Sin embar-
go, el contexto en el que se dice y cémo
se dice, provoca el efecto de incomodi-
dad en quienes lo seflialan como ofensivo.
Hay ciertas actitudes consideradas vulga-
res que se enfatizan al alargar las voca-
les en alguna palabra, acompanandolas
con movimientos corporales exagerados
(“iQuieeeeeero!”). En algunos casos, el
haber sido objeto de ofensas verbales
gue consideran muy vergonzosas les im-
pidid a las informantes repetirlas en las
entrevistas:

“Me dijeron palabras horribles, obscenas
qQue son tan feas /las palabras que no me
gustaria ni repetirlas porque la verdad son
muy desagradables” (Entrevista a Andrea,
24 anios).

Por otro lado, los piropos agradables, o
considerados “bonitos” son aguellos que
utilizan comparaciones de las mujeres
con flores y con angeles (porque simbo-
lizan la belleza y la bondad), los saludos,
los que emplean adjetivos como “bo-
nita”, “preciosa”, “bella”, “interesante”.
Asi como aqguellos que desatacan partes
del rostro de la mujer, como los ojos y la
boca indicando su belleza. Otra clase de
comentarios puede ser bienvenido, si se
dice empleando un tono “respetuoso”, si
el piropeador se dirige a la persona con el
pronombre personal “usted” y si demues-
tra seriedad en sus mensajes y ademanes.

3.1.1.3. Acoso fisico

Estd constituido por todas las formas in-
tencionales en las que un hombre toca el
cuerpo de una mujer sin su autorizacion
en un lugar publico. El contacto fisico
puede hacerse a través del propio cuer-
po masculino, o mediante objetos como
cuadernos, reglas, periddicos, entre otros.

Las partes del cuerpo de las mujeres que
son agredidas con estos contactos son
preferentemente las nalgas, las caderas,
las piernas, los érganos sexuales exter-
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nos y los senos. Aunque muchas veces
un acosador elige recargarse en el hom-
bro de una mujer que esta sentada y bajo
el pretexto de un exceso de pasajeros en
la combi 0 en un microbus, masturbarse
con alguna parte del cuerpo de la mujer
haciendo movimientos oscilatorios. En to-
dos los casos, estos actos tienen una con-
notacion sexual.

Los medios de transporte publico y las
multitudes son especialmente lugares en
los que ocurre el acoso fisico: la forma en
el que viajan los pasajeros, les impide, en
medio de una saturacion del espacio, cam-
biarse de lugar y abandonar el transporte
implica tener que esperar otro y volver a
pagar el importe del pasaje. Sin embargo,
las calles de la ciudad también son esce-
nario de acoso fisico cuando existe aglo-
meracion de personas en horas punta.

“.. una vez, cuando me iba a trabajar, ve-
nia un tipo de frente, entonces quiso aga-
rrarme asr arriba (hace un ademan imitan-
do la agresion en sus senos), entonces, yo
me acuerdo que me dio mucho coraje y
volteé y vi una piedra y la agarre, y enton-
ces é/ se fue corriendo y yo también corri,
pero yo llevaba tacones si? Y nada mas
lo que hice fue gritarle dos o tres grose-
rias, pero s/ se te queda aqui, te da coraje,
porque dices no es justo, o sea tu sales a
trabajar y no es justo que te falten al res-
peto”. (Entrevista a Rosario, 24 arfios)

Socialmente se reconoce que esta prohi-
bido tocar a otro sin su consentimiento.
Generalmente quienes acosan fisicamente
en lugares publicos y lo hacen abiertamen-
te, lo hacen rapido y huyen de la escena,
sin dar tiempo a presenciar una reacciéon
por parte de la mujer. En estas situaciones
el “factor sorpresa” es determinante para
gue la persona agredida no pueda articu-
lar una respuesta con la rapidez necesaria
para incidir sobre el acosador.

3.1.1.4. Persecuciones

En algunas ocasiones, un episodio que
inicia como acoso verbal termina por
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convertirse en una persecucion, cuan-
do los intentos por iniciar una charla no
son abandonados una vez que la autori-
zacion para la interaccion ha sido nega-
da por parte de la interlocutora, en oca-
siones la insistencia del acosador puede
durar todo un trayecto en el transporte
publico o acompafiar una caminata. La
seflal mas evidente de que se estd desa-
rrollando una persecucidn, ademas de la
insistencia verbal, es el mantenimiento de
la cercania fisica por parte del acosador
a través de intersecciones y transbordos.
A lo largo del camino, si el acosador si-
gue intentando entablar comunicacion,
generalmente pregunta con insistencia el
nombre de la otra persona, a dénde se di-
rige y, en ocasiones, llega a manifestar su
deseo de acompafarla. Cuando una mu-
jer se da cuenta de que, al abandonar el
transporte, el acosador sigue tras ella, la
preocupacion inicial de evadir al extrafo
se intensifica. La causa es que en tanto el
acosador mantiene la cercania fisica, ella
no solo tiene que estar alerta para preve-
nir que la situacién no derive en una agre-
sion mayor sino que, ademas, empieza a
pensar en la posibilidad de que el acoso
se prolongue y se convierta en un proble-
ma mayor una vez que el acosador puede
acceder a informacidén de su vida privada
(doénde trabaja o dénde vive). EL siguien-
te testimonio muestra claramente esta si-
tuacion:

“Paso una vez que venia yo de la univer-
sidad y venia un sefior en la combi, y me
venia diciendo que no sé qué, y yo no le
contestaba, me decia ay, que mira, y ho
le contestaba, terco, terco, total que me
cambié de lugar, y luego me bagjé y él se
bajo y me sequia hablando, y ya estaba
casi por llegar, y yo dije “yvo no quiero que
vea donde vivo”, y me meti a una libreria
de aquri de la esquina y les pedi ayuda a
las senoras. Las senfioras salieron, se aso-
maron y yo creo que ese tipo vio y se fue.
Y ya que no estuvo, yo me salf asustaaa...”.
(Entrevista a Carolina, 23 afnos).
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3.1.1.5. Exhibicionismo

El exhibicionismo como una forma de
acoso sexual callejero consiste en la expo-
sicion de los genitales generalmente por
parte de los hombres frente a las mujeres
desconocidas que transitan por las calles,
O que viajan en un transporte publico. La
exhibicion puede ir acompafiada de mas-
turbacion. Generalmente es un acto que
se realiza en solitario, es decir, de mane-
ra individual, aunque se puede desplegar
frente a una o varias mujeres, e incluso en
algunas ocasiones, también se desempe-
fha frente a hombres.

Algunos recursos empleados frecuente-
mente por el acosador para llamar la aten-
cion de las acosadas son pedir la hora, o
emplear algun recurso similar que haga
suponer a los demas que se esta realizan-
do una interaccién comun en los lugares
publicos, o atraer la vista de las personas
deseadas mediante shisteos o palabras .

“Una vez paso cerca al cementerio de
Laykakota, que un sefior estaba parado
en una esquina y empezo a masturbarse,
Y para mi mala suerte el carro paro en esa
esquina, todos vieron eso, fue muy indig-
nante, lo unico que hice fue cubrirme los
ojos, creo que ese tipo estaba borracho,
enfermo, no sé... fue una situacion que no
quisiera recordar”. (Entrevista a Julia, 23
arnos)

En torno a este tipo de acoso (exhibicio-
nismo) sdlo una de las informantes mani-
festd haber tenido este tipo de experien-
cia y la actitud que conlleva a ese acto.

3.1.2. El perfil de los hombres acosado-
res

Generalmente se piensa que quienes aco-
san a las mujeres en la calle son personas
de bajos recursos, o que se dedican a un
conjunto de oficios que son relacionados
en los imaginarios con los silbidos, los pi-
ropos e incluso con el acoso fisico: albani-
les, mecanicos, tricicleros, moto taxistas,
cargadores, cobradores de combi, barren-
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deros, choferes, entre otros. Y efectiva-
mente, muchos acosadores pertenecen
a estos grupos gque, sin embargo, no po-
seen la exclusividad de la practica. Pare-
ciera que la apariencia que forma parte de
la identificacién con el oficio, tuviera que
ver con su asociacion preferente cuando
se piensa en acoso en la calle.

Un dato importante, que se recoge en la
investigacion es que entre los autores del
acoso sexual callejero se encuentran tan-
to policias uniformados, en servicio, como
toda clase de vigilantes privados que se
encuentran en las entradas de diversas
instituciones.

En las entrevistas realizadas para esta
investigacion, y explorando un perfil de
los acosadores, las respuestas fueron va-
riadas. Al preguntar directamente a las
mujeres entrevistadas sobre un tipo es-
pecifico con el que pudieran identificar a
los acosadores en general, las respuestas
fueron que no habia un conjunto de ca-
racteristicas ni econdmicas, ni de edad, ni
de apariencia que los definieran.

A veces las descripciones se completan
con atributos asignados por un juicio rea-
lizado en funcién de las sensaciones que
provoca la experiencia: “enfermos, desu-
bicados, frustrados sexuales, inseguros,
introvertidos, etc.” En algunos casos es-
tas descripciones son una forma de des-
ahogar la incomodidad de la situacion,
y expresar lo que no pudieron decir al
acosador durante el encuentro: “estupi-
do, mafoso, asqueroso, malcriado, entre
otros”. A continuacion el testimonio sus-
tenta lo manifestado:

“Muchas veces no les dices nada, ni les
miras si es joven, viejo, ni como va ves-
tido...porque no sabes como reaccionan
los hombres y te quedas con el coraje y
con la pena, asi que no podria decir como
son los acosadores ya que puede ser cual-
quiera.. Me gustaria que en e/ momento
en que me falten al respeto poderies yo
soltarle una cachetada o un insulto”. (En-
trevista a Paola Katerin, 24 afios).
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Es por esta causa que no se ha podido
construir un perfil tipico del acosador ca-
llejero. Las edades varian desde los jéve-
nes hasta los adultos mayores, y pueden
acosar a mujeres menores o mayores que
ellos en edad. Sus origenes socioeconé-
micos también varian desde las clases
mas bajas hasta las altas, pues las des-
cripciones revelan que la forma de vestir
y los accesorios, como carros lujosos, no
dejan fuera a quienes tienen mas recursos
economicos. Un rasgo de los lugares pu-
blicos es que en ellos confluyen personas
de diferentes condiciones econdmicas y
ocupaciones, aun cuando se mantengan
las distancias producidas por la estratifi-
cacion y reforzadas por el estatus. El ano-
nimato que prevalece en estos lugares re-
fuerza esta posibilidad, ya que al no estar
presentes las personas con las que convi-
ven cotidianamente en sus circulos socia-
les, los acosadores no tienen la necesidad
de observar las normas de correccidn en
estos espacios. Por lo tanto, no se nece-
sita ser un enfermo mental, para actuar
aparentemente de forma incoherente con
la normatividad social.

3.1.3. Lugares donde sucedieron los ac-
tos de acoso sexual

El escenario en donde se da el acoso se-
xual callejero segun las informantes cons-
tituyen todo espacio que sea publico,
tales como transporte publico, via publi-
ca lejos y cerca de su casa, lugar publico
abierto (parques, plazas, paraderos, etc.),
lugar publico cerrado (mercados, grifos,
lugares de trabajo, universidad, lugares de
diversidn, etc.) Segun la observacion exis-
ten algunos contextos y lugares donde el
acoso sexual callejero suelen florecer mas
y son cerca de las obras de construccion,
los grifos, las esquinas o paraderos o par-
ticularmente en grupos de varones. En es-
tos contextos los piropos aumentaban y
subieron de tono.

Para una mejor comprension del tema
presentamos los siguientes testimonios:

“Un dia me sucedio que sali muy tarde de
mi casa para ir al Instituto y no habia ca-
rro, asi que tome uno que estaba muuuy
lleno, en el transcurso de viaje; senti que
alguien me toco de atrds yo volteo y un
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hombre con una mirada horrible... asr
morbosa me miraba filamente, entonces
decidi bajarme de la combi e irme a pie...
fue horrible...”. (Entrevista a Maria Euge-
nia, 17 afnos)

“Hace poco vigje a llave por motivos de
trabajo, el carro no estaba tan lleno, por-
que fui en bus, el vigje tranquilo, pero
cuando ya me tocaba bajar casi llegando
a mi destino, un hombre que estaba a m/
lado me empieza a decir que “estoy bien
rica” y otras cosas feas. Me asusté mucho
no dije nada y avise al conductor para
bajar y el tipo este no me dejo pasar, se
pPego a mi cuerpo e hizo sonidos extrarnos.
Fue una experiencia terrible, solo queria
llorar...”. (Entrevista a Andrea, 24 arios)

“Es una tragedia pasar por los grifos o ta-
lleres de mecdnica, porque sueltan cada
comentario tan obsceno que prefiero dar-
me la vuelta por otro lado para evitar pa-
sar malos ratos...”. (Entrevista a Belén, 20
anos)

Algunas informantes reconocieron recibir
comentarios en la calle de gente que co-
nocen: familiares, vecinos, colegas, com-
paferos de clases, etc. Sin embargo, la
forma en que estos son recibidos, indica
gue hay familiaridad en el trato, que se to-
man como bromas o una forma de saludo,
y que no son ofensivos.

Por tanto, tenemos claro que las calles de
la ciudad de Puno, los lugares y transpor-
te publico en general son frecuentados
cotidianamente por miles de personas y
estas dejan una parte de su vida alli. En la
coexistencia de multitudes pueden ocu-
rrir encuentros de muy diversas clases,
gue de alguna manera estdn enmarcados
por las limitaciones y las caracteristicas
del propio medio. En él, por la forma en
la que estan dispuestos sus componentes
fisicos y por la normatividad social que
los organiza, gran parte de sus usuarias,
estan expuestas cotidianamente a tener
gue lidiar, muy a su pesar, con interaccio-
nes de acoso sexual. El anonimato, la in-
diferencia, la multitud y el continuo movi-
miento lo favorecen.

3.1.4. Efectos que tiene el acoso sexual
en las mujeres
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Los efectos del acoso sexual callejero en
el desarrollo integral de cada mujer va-
rian, las informantes manifestaron en sus
experiencias que los efectos que les cau-
saron luego de estar expuestas a estos ac-
tos dafaron su integridad fisica y moral.

El acoso sexual callejero tiene consecuen-
cias o efectos a nivel de las practicas de la
vida cotidiana. Una de las mas frecuentes
es la modificaciéon de la forma de vestir. En
la base de estos cambios puede estar la
idea de que el uso de cierto tipo de ropa
provoca o favorece de alguna manera el
acoso sexual. Asi en los discursos se tiene:

“.. por efemplo, cuando iba al trabajo, ahr
Yo me queria ir asi de jeans, porque pues
es hacia frio y ahi no me llevo falda o asi,
ademas que me siento mdas confiada, pero
no fue asi' ya que me veian y “amiga, ami-
ga” o "Ay amiga, estas bien guapa”. (En-
trevista a Carmen Rosa, 16 arfios).

Simplemente puede ser una forma de pro-
teger algunas partes del cuerpo del aco-
so visual y del acoso fisico, y tener mayor
confianza al subir y bajar escaleras e in-
cluso prever situaciones de peligro en las
gue sea necesario correr.

“Yo a veces me visto de acuerdo al lugar
donde voy, si voy a la universidad, si salgo
con mi esposo, si salgo con amigas o con
mi hifo o no sé a una reunion o fiesta, pero
los molestosos nunca faltan asi este con
pantalon, buzo, falda, short, etc...”. (Entre-
vista a Rosario, 24 anos)

Asi como se selecciona la forma de ves-
tir, de acuerdo a los riesgos que se cal-
culan de acuerdo por las zonas que hay
gue transitar, constantemente se toman
decisiones acerca de las rutas para evitar
el acoso.

“Por donde caminar si, porque si vas con
una falda y ves que hay un monton de chi-
COS en una esquina nNo vas a pasar por ahi,
Yy vas a buscarle o rodearle, para no pasar
por donde estan los chicos, deberia ir por
el otro lado de la calle porque sabes que si
vas a pasar por ahi te pueden ofender, te
pueden molestar”. (Entrevista a Julia, 23
anos).

Estas situaciones muchas veces lleva a las
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mujeres a una pérdida de autonomia y las
vuelve hasta cierto punto dependiente de
quienes estadn dispuestos a acompafarlas
y, en general, temerosas de hacerlo solas.

“Cuando voy con mi enamorado me sien-
to asi como que protegida, como si fuera
con mi mama o con mi papa, pero cuando
voy sola me da miedo caminar por ciertas
zonas, asi camino mas rapido”.(Entrevista
a Maria Eugenia, 17 arios)

3.2. Actitudes que asumen las mujeres
frente al acoso sexual callejero

Las actitudes que asumen estan asocia-
das con las reacciones y sentimientos que
se dan luego de haber sido victimas de
acoso sexual callejero. Estas actitudes
identificadas a partir de las entrevistas
realizadas se muestran en la Red Seman-
tica N° 2.

Fuente: Elaboracion propia
Red Semantica N° 02

Actitudes que asumen las mujeres frente
al acoso sexual callejero

3.2.1. Reacciones ante el acoso sexual
callejero

La clasificacion de las distintas reaccio-
nes que expresan las informantes frente al
acoso sexual se dividen en cuatro grupos:
reaccionar en contra, unirse al acoso, de-
jarlo pasar y tratar de evitarlo. Las cuatro
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tienen correlatos empiricos en las entre-
vistas realizadas para esta investigacion.
Ademads de las reacciones durante los
encuentros, las mujeres han desarrollado
varias formas de resistir al poder masculi-
no gue se hace patente en el acoso sexual
callejero. La forma mas esporadica de re-
accionar frente a un acoso es:

3.2.1.1. Reaccionando en contra

Algunas de las informantes reconocieron
haber reaccionado en ocasiones de for-
ma enfatica. En esta clasificacion podrian
ubicarse las miradas fulminantes (cuando
estas responden al acoso expresivo), las
respuestas verbales que la mayoria de las
veces son agresivas, o piden que se de-
tenga el intercambio con un “déjame en
paz” o “no molestes”.

También, se encuentran las reacciones
violentas (golpes, bofetadas y patadas.),
gue preferentemente ocurren ante el aco-
so fisico y el exhibicionismo. En la mayoria
de las ocasiones, estas formas de actuar
frente al acoso constituyen una defensa
legitima por parte de las acosadas que
puede ponerle un limite a la agresion del
acosador. Una mujer molesta también
puede intimidar a un hombre. Cuando las
informantes relatan que les han levanta-
do la voz a los acosadores reclamando
por las acciones cometidas, estos se ven
expuestos y por lo tanto muchas veces
abandonan la escena con prontitud. Al-
gunas mujeres acuden en ayuda de otra
cuando ésta se confronta verbalmente
con un acosador. Por ejemplo, tenemos el
siguiente testimonio:

“..Yo creo que la reaccion debe ser verbal
pero enérgica, ho “hazte para alld”, debe
ser una reaccion enérgica, que se note la
molestia, que no te va a importar ir mas
lejos, para que te deje de molestar. Y si
sigue entonces, con todo derecho puedes
darle una bofetada. Eso si me ha tocado
mas verlo, que sentirlo en que la mujer
reacciona, en un momento dado, pero re-
acciona de una forma enérgica y ahi si la
apoyan. Cuando le dice nada mas, “hagase
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para alla” (con voz bajita), la gente nada
mas se queda viendo, como que quiere
reaccionar o quiere intervenir, pero no
siente la seguridad de intervenir, y cuan-
do la persona a la que estan molestando
adopta una posicion enérgica, ahi si' la
gente, como que la misma seguridad de /a
persona que se defiende le da segquridad
a los demds para intervenir o a ellas, por-
que a mi me ha tocado ver que nosotras
las mujeres nos defendemos. Pero porque
ésa es la forma de reaccionar. Porque la
gente que hace ese tipo de cosas se am-
para mucho en que la gente no reacciona
o que se deja, o se quedan calladas, o se
aguantan. (Entrevista a Carolina, 23 afios).

Intentar reaccionar en un lugar solitario
pude ser muy arriesgado, pues el acosa-
dor puede encontrar la ocasion de acallar
el reclamo con una agresién mayor. Otras
formas de reaccionar en contra pueden
ser acercarse a un policia, cuando éste se
encuentra al alcance, o pedirle ayuda en
caso de que la situacidon sea mas arriesga-
da. Algunas mujeres fingen pedir ayuda,
al usar un teléfono maovil o publico y esto
ha logrado persuadir a algunos acosado-
res que las siguen. También funciona una
respuesta tajante y cortante cuando estos
tienen la intencién de seguir a una mujer
en su trayecto.

3.2.1.2. Unirse al acoso

Es una modalidad poco explorada, pues
muchas mujeres piensan que si adoptan
esta actitud estarian facilitando el trabajo
del acosador, o dandole la razén a lo que
él hace. Sin embargo, el relato de algunas
experiencias muestra que es una buena
forma de confrontar el acoso, de detener-
lo y de mostrar una posicion activa fren-
te a él. Unirse al acoso significa actuar en
el mismo sentido y Idgica que se supon-
dria si se tomara en serio el contenido de
las emisiones verbales que constituyen el
acoso. Por ejemplo, una forma de unirse
al acoso y detenerlo es responder a una
iniciativa de saludo, con otro saludo. Por
ejemplo:

Punto Cero ano 21 - n° 33 diciembre de 2016

73



Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”

“A uno de mis companieros se le ocurrio
decirle a una chica "Adids, guapa’, ella
se volteo y le djjo “Hola, Ecomo estds?’.
Mi companero se quedo callado. Y todos
muertos de la risa, porque era una chica
muy quapa, y cuando él le hablo en este
caso era nada mas para quedar bien con
nosotros, y voltea la chica y le responde,
Y él no supo que decir. Termino riéndose
la chica y siguio caminando y nosotros
muertos de la risa” (Entrevista a Yuliana,
18 anios).

Si los acosadores se encuentran en gru-
po, el efecto es mayor, y una situacién ori-
ginalmente tensa, puede quedar bajo el
control de la persona “acosada”. Unirse al
acoso, de alguna manera, puede significar
“devolverlo”, de una manera segura. Esta
es una forma eficaz de equilibrar las des-
igualdades de poder en una interaccion,
robando ademadas el publico cautivo del
acosador.

“Un dia presencié el siguiente intercambio
al cruzar una avenida con una amiga. Dos
Jjovenes pasaron en una motocicleta cuan-
do cruzabamos la avenida y gritaron.”iMa-
macita, mamacita!”, mi amiga se dio por
aludida, y sin embargo pasaron muy rapi-
do para poder contestarles algo. Mas ade-
lante los encontramos a la entrada de un
negocio esperando ser atendidos y con la
motocicleta estacionada. Entonces vol-
vieron a la carga. iShist, Shist! iHola amiga!
cComo te llamas? Mi amiga se volteo y les
respondio.: iHola! EQué tal? y el acosador
respondio;, éComo te llamas? cPara qué
quieres saber mi nombre? <Tu como te
llamas?, respondio mi amiga, el acosador
enrofjece ante /la burla de su compariero.
Entonces responde. éYo? Will Smith, y mi
amiga: Hasta luego, Will Smith.” (Entrevis-
ta a Sara, 27 arios)

Por esta razoén, unirse al acoso debe ser
preferentemente una forma de controlar
una situacion y no de sucumbir ante ella.

3.2.1.3. Dejarlo pasar

No todas las circunstancias del momento
y del medio son propicias para confrontar
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una situacién de acoso o para tratar de
controlarla con las expectativas del aco-
sador. A veces, efectivamente, mas con-
veniente es dejarlo pasar. La precaucion
no estd de mas cuando la ventaja es para
el acosador y responder puede poner en
peligro la integridad fisica de la persona
acosada. Muchas veces el dejarlo pasar
como manifiestan las informantes, signi-
ficara la pérdida de la contienda en la in-
teraccion por parte de las mujeres, pero
puede constituir una medida inteligente,
si es una decision basada en el calculo de
los riesgos.

En otras ocasiones, el dejarlo pasar puede
ser desalentador para cierto tipo de aco-
sadores. Muchas de ellas acumulan coraje
y desconfianza contra los hombres des-
conocidos en general, porgque son agredi-
das constantemente por sujetos que per-
tenecen al género masculino.

Esta actitud confirma el poder que los
hombres ejercen sobre ellas, aun en cir-
cunstancias en las que podrian tratar de
poner un limite. La razdn se encuentra en
que las formas de socializacién han sefa-
lado siempre a las mujeres que lo mejor
es ignorar al agresor, lo cual no funciona
de la mejor manera en todos los casos (en
vez de constituir una proteccién, esto las
vuelve vulnerables, al grado de que el te-
mor las paraliza, o cual es contraprodu-
cente en una situacion de riesgo). Durante
siglos, las acosadas han volteado la vista
y apresurado el paso vy, hoy en dia, para
muchas es imposible imaginar un mundo
sin acoso sexual.

3.2.1.4. Evitarlo

Las mujeres incorporan las experiencias
previas a las decisiones cotidianas, eli-
gen formas de vestir y seleccionan las ru-
tas que son mas cédmodas y seguras para
desplazarse por la calle. Estas acciones se
encaminan en muchas ocasiones a tratar
de evitar el acoso sexual. Muchas perso-
nas evitan viajar en los asientos que se
encuentran en la parte posterior de un
vehiculo, porgque han identificado que son
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aprovechadas por los acosadores, por es-
tar mas alejadas del chofer y de la vista
del resto de los pasajeros que viajan dan-
doles la espalda.

No tomar los transportes que van muy lle-
nos, No pasar por donde hay grupitos de
jovenes conversando, y cargar paraguas
y empunfarlos con seguridad cuando se
aproxima un acosador potencial como ad-
vertencia, son algunas de las estrategias
a las que acuden muchas personas para
tratar de evitar el acoso sexual.

No siempre es posible evitar o prevenir
el acoso sexual callejero, por lo tanto, las
personas acosadas no pueden ser respon-
sables por no tener la oportunidad de im-
pedirlo. Muchas veces este es sorpresivo a
pesar de todas las precauciones. Sin em-
bargo, las informantes manifestaron que
no estad de mas incorporar ciertas accio-
nes a la rutina diaria, como una forma de
obstaculizar el despliegue de interaccio-
nes incomodas, en la medida de lo posi-
ble. Por otro lado, es un buen recurso para
quienes sufren la sensacion de la pérdida
del control como resultado de experien-
cias de acoso sexual en la calle, pues les
podria permitir recuperar la seguridad
mediante actos que estdn a su alcance.

3.2.2. Sentimientos que genera el acoso
sexual callejero en las mujeres

Las mujeres tienden a sentirse encoleriza-
das, humilladas, culpables y deprimidas,
asi como irritables y vulnerables. Estas
reacciones parecen seguir una secuencia
gue se inicia con los sentimientos de cole-
ra y termina con la sensacién de impoten-
cia. Es decir, el acoso sexual no produce
satisfaccién, por el contrario, evoca distin-
tos grados de malestar y resulta ofensivo,
ademas algunas mujeres reportan sentirse
desilusionadas con las personas o su en-
torno social. Los sentimientos que provo-
can estas interacciones iniciadas violenta
u ofensivamente por otros son: temor, co-
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raje, verglienza e indignacion, principal-
mente.

El sentimiento de temor se presenta por-
gue las mujeres acosadas sienten una
gran vulnerabilidad. El acoso les esta in-
dicando que quien las agrede esta traspa-
sando los limites de las interacciones co-
munes Yy, por lo tanto, muchas veces ellas
no pueden prever hasta dénde va a llegar
la agresion. En tanto el acoso es un acto
con connotacién sexual que se interpre-
ta como una prerrogativa masculina en la
gue se encuentra de por medio la fuerza
fisica, muchas mujeres evitan confrontar
el acoso inicial por temor a que si este es
verbal, el acosador pase de las palabras a
los hechos. En general, el temor que ex-
perimentan las informantes cuando viven
episodios de acoso sexual se condensa en
la siguiente respuesta:

“Me da miedo decirle algo, a lo mejor Ile-
ve un arma y que la saque y pum me dé,
o que me aviente, o que me quiera vio-
lar, que me vaya a golpear o algo, que me
vaya a pasar algo a mi, O sea nada mas
por eso no digo ni hago nada...” (Entrevis-
ta a Maria Eugenia, 17 arios)

El sentimiento de coraje y la impotencia
son sentimientos que se presentan junto
con el temor. Por un lado, se experimenta
el sentimiento de que se ha sido victima
de un abuso, y por otro lado se enfrenta el
hecho de que no hay nada al alcance que
se pueda hacer para resarcir el agravio. En
algunas ocasiones el coraje se desahoga
un poco si la persona acosada logra gol-
pear u ofender verbalmente al acosador.
Pero en otras situaciones esta misma re-
accion genera el acoso social de quienes
desaprueban su reaccion, es decir, de los
espectadores. Sin embargo, aun cuando
las personas ofendidas reciben el apoyo
de quienes presenciaron la confrontacion,
informan que conservan el enojo algunas
horas después de que ha concluido el en-
cuentro. Ademas, las mujeres que se que-
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dan calladas al ser acosadas, después se
sienten molestas por no haber reacciona-
do como hubieran querido.

La verglenza es un sentimiento que se
vive frente a uno mismo y frente a los de-
mas. El hecho de haber sido elegida por
un acosador llevd a las informantes a pre-
guntarse qué vio el acosador en ellas que
provocara una agresion tan denigrante.
Aqui se ponen en juego los elementos re-
lativos a la apariencia.

Si el acoso sexual se vive como una forma
de sancion, la informante manifiesta que
comenzara a pensar si su ropa es adecua-
da o demasiado atrevida, o si su forma de
caminar o de desenvolverse dio pie a la
agresion enviando un mensaje erroneo.
De tal forma que lo que ella supone que
vio el acosador puede ser interpretado en
el mismo sentido por cualquier otro.

Como resultado del acoso muchas muje-
res disminuyen su autoestima, se sienten
“sucias” o “malas personas”, sienten que
su confianza en los demas ha sido traicio-
nada y se ha atentado contra su dignidad
e intimidad. Se viven como un objeto, des-
personalizadas. También se activan ima-
genes negativas de si misma, se ven como
débiles e impotentes.

Por otro lado, la indignacién es un senti-
miento que se deriva de la calificacion de
la interaccién. Recurrentemente en las en-
trevistas, las informantes definieron a las
acciones gue constituyen el acoso sexual
callejero como “faltas de respeto”. Es de-
cir, una parte de la identidad de la perso-
na es lastimada porque no ha sido tratada
con la deferencia esperada.

3.3. Opiniones sobre la practica del
acoso sexual callejero

Las opiniones de las informantes estan
asociadas con las causas gue provoca rea-
lizar estos actos y la manera de cémo se
podria detener, como se aprecia en la si-

guiente red semantica.
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Red Semantica N° 03

Opiniones sobre la practica del acoso se-
xual callejero

3.3.1. Explicaciones causales de la exis-
tencia del acoso sexual callejero

En general, las explicaciones globales
acerca de lo que provoca el acoso sexual
callejero son muy escasas. Esto se debe
en gran parte a la carencia de estudios
gue trabajen conjuntamente en la cons-
truccién de explicaciones multicausales,
pues el problema es complejo y posee
dimensiones lingUisticas, psicoldgicas,
antropoldgicas, histéricas y socioldgicas
gue no han sido exploradas con toda la
profundidad que amerita.

Podemos decir que de las entrevistas rea-
lizadas se llega al consenso de que una
conducta ofensiva hacia las mujeres en
lugares publicos es una forma de demos-
trar a los demas hombres que se es inde-
pendiente del mundo femenino. Para esto
es preciso demostrar desprecio, audacia,
insensibilidad y rudeza. Mientras tanto,
las mujeres son socializadas para recibir
piropos. Estos se asocian con un recono-

cimiento legitimo de sus cualidades feme-
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ninas por parte del sexo opuesto. Por lo
tanto, al crecer, las adolescentes esperan
gue los hombres las admiren y que mani-
fiesten esta admiracidén con piropos poé-
ticos y lisonjeros. En cambio, se enfurecen
con los piropos insultantes y marcada-
mente sexuales. La paradoja de los piro-
pos ofensivos se maneja ignorandolos,
borrandolos del haber personal y contan-
do solo los buenos.

Esta explicacion da sentido a la necesi-
dad de reafirmar la identidad masculina
mediante practicas que socialmente son
reconocidas para los hombres, pues son
ellos quienes legitimamente pueden piro-
pear a las mujeres.

Es probable que por ello muchas mujeres
eviten responder o manifestarse abierta-
mente en contra. De la misma manera que
piropear soélo se justifica si se hace frente
a una mujer, solamente es valido que pro-
venga de un hombre.

Las informantes interpretan el acoso se-
xual como un acercamiento brusco, que
tiene la necesidad de establecer un con-
tacto. Por ejemplo, la siguiente informante
hace la siguiente reflexion:

“A mi me desagrada que hagan eso, por-
qQue se supone que son hombres y pue-
den hablar. éPara qué hacen sentir mal a /a
mujer? Porque muchas veces hacen sentir
mal al ver asi. En vez de, no sé, acercar-
se o hacer la conversacion o alguna otra
cosa, prefieren decir “piropos malinten-
cionados” en vez de hablar como gente
civilizada prefieren gritar pura groseria o
no sé qué...”. (Entrevista a Heyd, 20 arios).

3.3.1.1. Las motivaciones de los acosado-
res

En la poca literatura que existe con res-
pecto al piropo y al acoso sexual en ge-
neral, no existe un consenso que permita
explicar la causa del acoso sexual calle-
jero. Aungue cada autor se inclina espe-
cialmente por alguna, no podemos decir
qgue el acoso sexual obedezca a una sola
causa. Ni siquiera separando las formas en
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gue se manifiesta, podemos asegurar que
el acoso verbal o que el fisico obedecen a
una razon en particular. A partir de lo que
se pudo analizar en las entrevistas pode-
mos afirmar que los propodsitos en el aco-
so sexual son diversos, y que es posible
sefalar algunos, con base en la informa-
cidén empirica:

- Establecer un contacto fugaz: es
un interés por generar un contacto mo-
mentdneo con alguien del sexo opuesto.
El piropo, en tanto suceso comunicativo,
tiene como fin principal el establecimien-
to de contacto. Ya que existe la presencia
constante de saludos y de frases que uti-
lizamos cotidianamente para iniciar la in-
teraccion con los demas y que no tiene un
significado propio fuera de su contexto.
iHola!, iAdios!, iBueno dias!, etc., son fra-
ses que cumplen una funcién de generar
y mantener el contacto, aunque este sea
breve. Por otro lado, podemos decir que
los piropos son el resultado de los inten-
tos por romper la gran tensidon que se ge-
nera en nuestras sociedades por la rigidez
existente en las relaciones de género.

- Quedar bien con los amigos: este
es un propodsito que la mayoria de infor-
mantes manifiestan en las entrevistas rea-
lizadas ya gue lo escucharon de sus ami-
gos, colegas y companeros. El hecho de
estar en grupo los anima a hacer cosas
gue tal vez no harian si estuvieran solos,
pues el respaldo de los demas en caso de
gue alguien reclame los convierte en una
mayoria dificil de retar.

- Molestar: aunado a lo anterior se
encuentra que no sdlo se tienen fines de
satisfaccion personal y del grupo. No bas-
ta la presencia de los amigos, sino que
una motivacion muy importante para rea-
lizar esta practica es lograr que la mujer
o las mujeres se molesten. Esto genera
un sentimiento de satisfaccién y de con-
firmacion del poder con el que se cuen-
ta frente a la otra persona, que tiene que
guedarse con su disgusto. Por otro lado,
si la persona responde, esto también es
satisfactorio porque ademas de confirmar
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su molestia les permite mantener el inter-
cambio y probar con frases que pudieran ser
mas ofensivas o graciosas para los companeros.

- Demostrar y reiterar una posicidon
de poder ante las mujeres: se presenta
cuando la mayoria de las mujeres ante el
acoso sexual callejero se dirigen a bajar la
vista y quedarse calladas, esta clase de re-
sultados son buscados por quienes inician
una interaccién de acoso. El simple hecho
de obtener la humillacién de quien des-
pués de haber sido ofendida baja la cabe-
za y se retira, es un aliciente para reiterar
esta practica que confirma a los varones
en una situacion privilegiada frente a las
mujeres

- Obtener un beneficio o placer se-
xual con la sorpresa y el temor de otros:
particularmente el exhibicionismo y el
acoso fisico proporcionan un placer sexual
fisico, que va mas alla de la confirmacion
de la identidad o de la demostracion de
poder. La satisfaccion obtenida median-
te situaciones forzadas para las mujeres,
son parte de una forma de explotacion
de la presencia en lugares publicos que
les permite a los acosadores beneficiarse
con ellas, de un modo evidentemente ins-
trumental. La objetivacion de la mujer en
este sentido es mucho mas facil, ya que al
mirar a una mujer y satisfacerse a través
de fijar la mirada en algunas partes de su
cuerpo, el acosador obtiene un placer se-
xual que no requiere del consentimiento
de la mujer, aunque ella se percate de que
su presencia esta siendo explotada visual-
mente, en una forma que la ofende. Los
escotes y las faldas son un buen pretexto
para echar a andar la imaginacion, aunque
muchas veces, dado el papel que juega la
fantasia, estos pueden ser prescindibles.

3.3.2. Erradicacién del acoso sexual ca-
llejero

Las informantes manifiestan que para de-
tener el acoso callejero se debe educar a
las familias, autoridades, transportistas, y
la sociedad en comun; asi como sancio-
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nar de manera drastica a los acosadores
para que no continden con las practicas
de acoso sexual callejero. Por otro lado,
mencionan realizar campafas de sensibi-
lizacion a la poblacién en general sobre
este tipo de violencia

“En primer lugar no estoy de acuerdo con
esos actos, tenemos que demostrar que
somos capaces de convivir en respeto.
La calle y los lugares publicos es también
nuestro espacio. Las mujeres debemos
entender que acoso es violencia y que /a
sociedad en su conjunto no sea indiferen-
te.” (Entrevista a Julia, 23 arfios)

La erradicacion del acoso sexual, tan en-
raizado en nuestra cultura, debe partir de:

- Educar a la sociedad: la educacion
parte del nucleo familiar, por lo tanto,
es en la primera infancia donde se debe
educar a los menores sobre las relaciones
de género y el respeto mutuo que debe
existir en los espacios publicos. Posterior-
mente los hombres jévenes y adultos de-
berian tener buenas practicas ciudadanas
para evitar este tipo de actos en la calle;
como mencionan la mayoria de informan-
tes deberian medir las consecuencias de
sus actos cuando deciden invadir el espa-
cio personal y el libre transito de las muje-
res en la calle.

- Sancionar a los acosadores: Pocas
son las informantes que conocen las san-
ciones que tiene este tipo de actos y que
pueden hacer en caso de ser victimas. Es
por ello gue manifiestan que para detener
este tipo de actos deben ser sancionados.

“l.as mujeres deben expresar su malestar
cuando son victimas porque al quedarse
calladas, es como si estuvieran aceptando
y el acosador lo toma como un acto bien
recibido, deberian denunciar” (Entrevista
a Rosario, 24 anos)

- Realizar campafas de sensibiliza-
cion: para detener las practicas de acoso
sexual en la calle se debe realizar campa-
fas que incluyen la informacion al publico
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sobre la existencia invisible y naturalizada
de este tipo de violencia, las consecuen-
cias y sus impactos en quienes lo pade-
cen.

Mediante las campafas deberian brin-
dar una informacion clara y culturalmen-
te apropiada para la toma de decisiones.
Es imprescindible disefar y recrear he-
rramientas de comunicacion y difusion
gue contribuyan al fortalecimiento de las
capacidades de la sociedad en torno al
problema. Hay que acrecentar el nivel de
conciencia ciudadana sobre la importan-
cia de tratar este tipo de actos y su rela-
cion con la calidad de vida de la pobla-
cion, en especial “las mujeres”, sobre las
responsabilidades de la sociedad civil y
reforzar el compromiso y participacion en
la erradicacion de este problemaEs nece-
sario que la sociedad entienda que todos
tenemos responsabilidad en la construc-
cion del desarrollo del pais, pero aun mas
importante que conozca y se sensibilice
en la responsabilidad y compromiso que
debe asumir en la erradicacion de este
tipo de actos.

Las campafnas de sensibilizacion deben
nacer, alimentarse y recrearse de la pro-
pia cultura de la poblacion, de varones y
mujeres, de sus instituciones y de sus au-
toridades.

Conclusiones

1. Las experiencias de acoso sexual
callejero en las mujeres jovenes de la ciu-
dad de Puno puede adoptar diferentes
formas y cada una de estas recibe distin-
tas valoraciones y significados, las cuales
se pueden clasificar en: acoso expresivo,
acoso verbal, acoso fisico, persecuciones
y exhibicionismo, a pesar de que cada
una de estas formas de acoso constituye
en si misma un episodio de acoso sexual
callejero, se pueden combinar dos o mas
formas en cada encuentro; a excepcion
del exhibicionismo gque generalmente es
practicado por un acosador solitario, las
demas formas pueden ser realizadas por
individuos aislados o en grupos. A pesar

ISSN 1815-0276

de gque todos constituyen experiencias al-
tamente desagradables para quienes las
reciben, se asocian a ellas en algunas oca-
siones diversos significados y grados de
gravedad, siendo las dos primeras consi-
deradas generalmente menos graves vy
amenazantes en comparacion con las tres
ultimas. Sin embargo, la gravedad puede
variar segun el contexto en el que se des-
envuelve cada situacion. Particularmente
el acoso verbal, que tradicionalmente se
ha llamado “piropo” (aungue no todos los
piropos significan acoso sexual), puede
provocar sentimientos ambiguos en las
mujeres gue aprecian los halagos como
una forma de alimentar su autoestima,
pero se sienten incémodas por el conte-
nido ofensivo de la mayoria. El acosador
puede ser cualquier hombre, asi como el
espacio en que se realiza los actos tales-
como calles, parques, paraderos, trans-
porte publico.

2. Las actitudes que asumen las mu-
jeres victimas de acoso sexual callejero,
estan asociadas con las reacciones y sen-
timientos que se dan luego de cada situa-
cion. Cada cual se siente diferente cuando
sufre acoso sexual callejero. Las reaccio-
nes gue las mujeres adoptan con mayor
frecuencia son: reaccionar en contra, unir-
se al acoso o dejarlo pasar de acuerdo a
la situacion en la que se encuentran. Asi
como los sentimientos mas comunes que
provoca el acoso sexual en las mujeres
gue lo reciben son: temor, verglenza, hu-
millacion, coraje e indignacion.

3. Las opiniones varian en torno al
acoso sexual en la calle, por un lado, po-
demos decir que es una expresion de la
cultura machista y demostracion de po-
der del género masculino gue deberia
sancionarse con todo rigor para desnatu-
ralizar su practica, ya que es asumida por
muchos hombres como comportamientos
“normales”. Y desde otro punto de vista
se piensa gque el acoso sexual callejero es
justificado como una actitud de la natura-
leza del hombre y que es culpa de la mu-
jer si sufre algun tipo de acoso en la calle,
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ya sea por su forma de vestir o por su ac-
titud en publico.

4, La posible solucion para erradicar
el acoso sexual callejero se centraenlaim-
portancia de una mejora en la educacion,
a través de valores vy virtudes impartidos,
no soélo en las escuelas, sino también en
las otras instituciones comunales que son
importantes en el ser humano como la
familia, la universidad, los institutos o di-
versos lugares de estudio. Estas reformas
deben realizarse con el fin de mejorar el
modo vy el respeto con el cual un vardn se
dirige hacia una mujer.
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Resumen

Cuando la web aparecio el afio de 1990, sur-
gieron muchos cambios en los modos de
vida del ser humano, en sus modos de actuar
y de comunicar. Posteriormente, las redes
sociales llegaron a ser parte de este mundo
nuevo, donde el ser humano logré sostener
conversaciones de manera instantanea, sin
l[imites espaciales ni temporales. Y claro esta,
de una manera muy diferente a la del mundo
real. Pero équé hay realmente, detrds de es-
tas herramientas? ¢Pueden ser espacios que,
ademas estar dedicados al ocio y el entrete-
nimiento, se conviertan en generadores de
debates ciudadanos?

La presente investigacion buscd determinar
como la interacciéon comunicacional dentro
de las redes sociales hace posible la cons-
truccion de una ciudadania activa. Identifi-
cando a la interacciéon comunicacional como
el proceso dinamico y complejo, motor del
establecimiento de redes de informacion,
didlogo y debate entre sujetos, aquellas que
permiten visibilizarse, asi como ser conscien-
tes de la existencia de los demas. El estudio,
tomo como caso: “La Publica”, un grupo de
la red social Facebook, creado con el objeti-
vo de fomentar el debate ciudadano sobre
diversas tematicas y que se alimenta de las
ideas, opiniones y argumentos de todos sus
miembros.

Palabras clave: Interaccion, Comunicacional,
Ciudadania, Activa.
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Abstract

When the Webb appeared in 1990, there
were many changes in people life, like their
behavior, more over their communication.
Then, the social networks became part of
the new world, where people could hold
their speech in an instant way without
frontiers. As a result it is different of
the real world. But, what about behind
these tools? More over talking about
these tools, they are places of leisure and
entertainment. So the question is: they
could result in forming active citizens?

The present research tries to determinate,

how the communicational interaction
inside the social networks helps the
building of active citizen. Appointing

this communicational interaction as a
difficult and dynamic possess it becomes
like stablished machine of information
networks, dialogue and debate between
people. Who let to show by themselves
and to be conscious of the people
existence. This present research takes of
“La Publica” case, a group of the social
network Facebook, which was created
with the main objective to encourage
citizen debate about many topics, which
feed by itself with ideas, opinions and
arguments of all their members.

Key words: Interaction, Communicational,
Citizenship, Active.
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Introduccién

Los estudios de la comunicacion en
su vinculacion con la ciudadania y la
democracia, han ido cobrando mayor
relevancia en las Ultimas décadas en
Ameérica Latina. Las demandas sociales, la
situaciéon de pobreza, la injusticia social, la
invisibilidad de sectores delasociedadenla
construccion de los Estados-nacion, entre
otros factores, dieron lugar a una serie de
experiencias de acciones ciudadanas en la
busqueda de transformar la realidad.

Esta situacion, generd diferentes
movimientos sociales (de mujeres, pueblos
indigenas, jovenes, diversidades sexuales,
etc.) en varias latitudes, asi como nuevos
medios de comunicacidn generados
por la tecnologia del internet, aquellos
gue fueron configurando los modos de
ejercer ciudadania; de estar en el mundo.
La nueva faceta descrita, ha dado lugar
a nuevas formas de pensar los procesos
de comunicacion, de participacion vy
de la interaccion en los medios. Fueron
irrumpiendo en este sentido, “nuevos
actores sociales” en el escenario politico.
Donde, se postulalaacciéon politica, basada
en nuevos paradigmas de democracia y de
construccion social.

Por otro lado, se visibiliza claramente la
nocion de “sujetos” en contraposicion a
la de “consumidores”. Una concepcion
gue dio origen a re-pensar las relaciones
sociales y los proyectos de sociedad en
un nuevo contexto configurado tanto
por entornos fisicos como virtuales. En
este sentido, surge la idea y necesidad
de acercarse a la Comunicacion desde
los procesos de interaccidn en un
mundo globalizado y mediatizado por
las tecnologias digitales, que hacen
posible la construccion de comunidades
virtuales que buscan ser visibles ante el
escenario publico, reclamando una mayor
inclusion basada en el reconocimiento,
la participacion politica y la ciudadania
activa.

La ciudadania, como sefala Martin
Hopenhayn, se ha consolidado como un
campo posible para el procesamiento
colectivo de nuevos proyectos societales,
como la afirmacién de la diferencia, la

Sabrina l anza BugueAo

promocién de la igualdad y la busqueda
auténoma de ser sujeto politico para una
realizacion mas justa de los derechos
econdmicos, sociales y culturales.

1. Antecedes: el debate publico y las
redes sociales

“No han sido solo las Ilimitaciones de/
modelo hegemonico las que nos han
forzado a cambiar paradigmas. Han
sido Jlos terceros hechos, los procesos
sociales de América Latina, los que han
cambiado los objetos de estudio a los
investigadores de la comunicacion”.
J. MARTIN-BARBERO

El aflo de 1962, Jurguen Habermas, publicé
su obra: “Historia y critica de la opinidn
publica”. Entre sus propuestas, identificd
gue una sociedad con vida publica ideal
seria aquella en la que los ciudadanos se
introdujeran a una discusién constante de
interés publico.Sinembargo, estaideaseria
imposible de realizar mientras la television
y la radio privaran a los ciudadanos de
participar en los debates publicos.

Décadas después —en los 90's—,
Habermas identificd la Internet como un
medio capaz de evitar en alguna medida
la censura en Estados autoritarios, pero
no asi, como un espacio que fomente la
igualdad de participacion por completo,
debido a la excesiva oferta de informacion
gue promueve una fragmentacion del
publico y la dispersion de tematicas
publicas centrales, disolviendo de esta
manera, la opinidén publica.

Sin embargo, este tipo de medios —bajo
ciertos pardmetros— llegan a considerarse
como espacios capaces de promover
procesos de interaccidn comunicacional.
Todo ello a partir de informacion
agendada por la comunidad virtual donde
se “pueden descubrir interactivamente
intereses politicos comunes y coordinar
acciones publicas a través de protestas y
peticiones” (Neuberger 2008: 8).

Varios estudios realizados —incluido
este— muestran puntos positivos
como negativos en el uso de medios
virtuales como espacios de interaccién
comunicacional. Algunos de ellos, exponen
gue estos son “medios de gran uso que
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muchas veces sirven de coordinacion para
protestas pero que paralelamente pueden
caer en el juego de llevar a una actitud
tendencialmente pasiva de la mayoria de
los jovenes”(ZELIK 2008: 12), como paso
en los momentos histéricos de rebelion
social de la “Primavera Arabe” y de los
“Zapatistas” donde la poblaciéon ante la
censura de medios tradicionales como la
television, laradio y la prensa, encontraron
en los medios virtuales y redes sociales,
un espacio alternativo para organizar
manifestaciones en contra del gobierno
gue imponia medidas antidemocraticas.

Asi  mismo, varias experiencias han
mostrado que es posible la discusion
a partir de tematicas comunes, ya que
“no hay grandes diferencias a la hora de
juzgar la relevancia de los temas entre
los conectados y los desconectados”
(NEUBERGUER 2008:8).

Es bajo este contexto, que la investigacion
nacid por la curiosidad de conocer si
la aparicion de comunidades virtuales
emergentes en una generacion Wi
Fi, logran establecer un espacio que
promueva un debate publico constante.
En el que, las tematicas tratadas sean
reflejo de las necesidades y propuestas
de los sujetos participantes, permitiendo
asi, una agenda tematica publica
configurada y articulada intimamente a las
realidades o problematicas que afectan
directamente en al usuario en su relaciéon
con el mundo. Y si se da de esta manera,
“¢Qué posibilidades hay de que los temas
y las opiniones se muevan también de
abajo a arriba?” (NEUBERGUER 2008:10).
Internet abre puertas a la participacion
ciudadana y sin embargo, forma también
un espacio politizado en el que “la red es
la misma para todos, como oportunidad
y como riesgo” (SCHULZE 2008: 16). Es
aqui donde la red, “nos provee todo tipo
de informaciones, tanto para presentarnos
a nosotros mismos como para movilizar el
contrapoder” (SCHULZE 2008: 16). Es alli
donde se presenta el problema: “estamos
sUper conectados, pero éinos hace eso
sUper democraticos? (MALDONADO
2012:20) o ésuper ciudadanos? El acceso
masivo a internet y la centralizacién de
temas comunes de discusidon éhacen
posible la formacidn de un espacio de
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discusién publica constante, con el que
Habermas, soid tanto?

1.1. La Publica: por la apertura de espacios
ciudadanos

El grupo “La Publica” de la red social
Facebook, es un colectivo que surgio a
partir de un pensamiento que cree en la
posibilidad de un espacio de constante
discusidén publica. “La Publica” nacié como
una red de accién derivada del proyecto
de la plataforma virtual de periodismo
ciudadano bajo el mismo nombre. Tal
proyecto, se fue implementado con el
financiamiento y ayuda de la Fundacidn
Hivos, por lo que, se constituye como un
emprendimiento sin fines lucrativos.

Después de varios afos, en los que las
nuevas tecnologias han cambiado la
forma de percibir la comunicacion y la
informacion, “La Publica” emerge como
un colectivo que tiene por objetivo
desarrollar tecnologias sociales y
plataformas dedicadas al encuentro y
aportacion de transparencia y redicion de
cuentas de interés publico, procesos que
se desarrollan através de lainterpelacion al
ciudadano para asumir su responsabilidad
ante la sociedad. La presente investigacion
buscd describir y explicar como este
grupo de la red social Facebook se
posiciond como resultado de una serie de
reflexiones acerca de la realidad sobre la
reivindicacion de la mujer e incidencia en
el mundo, donde los individuos ejerzan
sus obligaciones y derechos a través de
la construccion de una ciudadania activa,
dada principalmente a través del debate
publico constante.

2. Planteamiento del problema

Desde los antecedentes descritos, la
investigacion se desgloso bajo el siguiente
objetivo general:

. Determinar cémo el intercambio
de informacién, el didlogo y el debate
en la interaccidon comunicacional sobre
tematicas de interés publico (feminismo
y sexismo) entre usuarios del grupo “La
Publica” de la red social Facebook hacen
posible la construccién de una ciudadania
activa en el periodo de octubre de 2015 a
febrero de 2016.
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Para el logro del objetivo general plateado,
se determinaron objetivos especificos que
permitan llegar a este y que se detallan a
continuacion:

. Observar los mensajes textuales,
hipertextualesy multimedialespresentados
durante el proceso de intercambio de
informacion entre los miembros del grupo
“La Publica” de la red social Facebook para
determinar si a partir de estos se incide en
la conformacién de la agenda tematica de
esta comunidad virtual.

. Observar los mensajes textuales,
hipertextuales Y multimediales
presentados por los miembros del grupo
“La Publica” de la red social Facebook para
determinar siapartir de estos, sereconocen
rasgos comunes de identificacion o de
diferenciacion.

. Observar los mensajes textuales,
hipertextuales y multimediales
presentados durante el proceso de debate
entre miembros del grupo “La Publica” de
la red social Facebook para determinar si
a partir de estos los integrantes logran su
existencia publicaal integrarse, distinguirse
y participar en este espacio virtual.

. Inferir sobre los datos recolectados
durante las observaciones a los procesos
de interaccién comunicacional en la red
social Facebook grupo “La Publica”,
para determinar si a partir de estos, las
usuarias y los usuarios bajo un discurso
feminista, rechazan formas de sexismo
(mujer objeto, mujer reproductora, mujer
inmanente y rivalidad entre mujeres) y
logran la construccion de una ciudadania
activa dada desde la existencia publica de
la mujer.

3. Metodologia:
“Nada ocurre sin el lenguaje”
E. FLORES

A partir del trazado de los objetivos
de la investigacion, se definio el diseho
metodoldgico a seguir en la investigacion.
Los elementos que lo definieron se dan a
conocer en los siguientes parrafos.

Elmétodo aplicado fue la etnografia virtual,
gue nace en respuesta a la modificacion

Sahrina lanza Bugueio

de las dimensiones espacio-temporales vy
gue trata de argumentar y contextualizar
los comportamientos sociales de acuerdo
a esquemas culturales de comunidades
virtuales. Paralelamente, la etnografia
virtual permite describir los procesos de
negociacién de didlogo y la construccidn
de significados dentro de un escenario
dado. Por conseguir esto, la investigacion
tomod atenciéntanto alo que el usuario dice
a través de mensajes textuales, asi como
a las “inter-acciones” que realiza dentro
del campo virtual. Es decir, que tiene un
caracter articulador, entre lo que se “dice”
y lo que se “hace” en la comunidad virtual.

Laetnografiavirtual aplicada, incluyd eluso
detrestécnicas principales gue cumplieron
con el requisito de triangulacion para
obtener datos confiables. Las técnicas
fueron las siguientes:

. Observacion  periférica on-line:
observacion del objeto de estudio de
manera constante, que permitio la captura
de detalles y hallazgos emergentes de
los datos obtenidos durante los procesos
de intercambio de informacion, didlogo
y debate de los miembros de La Publica.
Esta técnica cumplid principalmente
con la obtencién de datos de las inter-
acciones realizadas por los usuarios, es
decir, respondiendo a la pregunta: “équé
hace el usuario?”.

. Anadlisis de contenido: Trata de
combinar el conocimiento basado en la
experiencia del etndgrafo, con la accion
de identificar la polifonia de voces y
los modos en que estas se articulan.
La técnica aporta en la recoleccidon de
datos que definen tematicas y tdpicos
identificados en las interacciones entre
sujetos. Respondiendo a: “éde qué habla
el usuario?”.

. Analisis del discurso: Técnica
empleada a partir del interés por los
mecanismos de produccion de sentido,
para desentrafiar un discurso presente en
los mensajes emitidos por los usuarios y a
la vez identificar formas verbales a través
de las que los usuarios y usuarias hacen
manifiesta su contraposiciéon. Esta técnica
respondid basicamente a “écoémo lo dice?”.
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“La web es ecléctica e inclusiva y sigue
pidiendo prestados y remedando casi
cualquier medio visual o verbal que
conozcamos”’, J D. BOLTER y R. GRUS/

4.1. Interaccion comunicacional

La interaccidn comunicacional es una
accion compleja que hace posible una serie
de manifestaciones sociales como ser: “la
colectivizacion de intereses, necesidades
y propuestas [...] que dota de existencia
publica a los individuos visibilizandolos
ante los demads y permitiendo verse
-representarse a si  mismos” (Mata,
2002:67). Por otro lado, la accion de
interactuar, no trata de constituirse
simplemente en un motor constructor del
tejido social, sino, en una accién colectiva
mediada por el lenguaje. Bajo estos
lineamientos se define a la interaccion
como:

La trama discursiva que permite la
socializacion del sujeto por medio de sus
actos dindmicos, en tanto que imbrican
sentidos en su experiencia de ser sujetos
dellenguaje. Interactuar es formar redes de
accién comunicativa, es decir, formalizar el
lenguaje por medio de la accion discursiva
actuando como observadores y no como
actores. (VELAZQUEZ Y ALVAREZ, 2002)

La interaccion comunicacional dada
en un entorno digital adquiere ciertas
caracteristicas diferenciales en relacion
a un espacio fisico. Respecto a esta
situacion, Scolari, sefala: “la interactividad
conformaria, de esa manera, un nuevo
tipo de usuario, mucho mas poderoso. Sin
embargo, este sentimiento de control y
poder textual (en un videojuego o en un
sitio web el usuario es quien decide hacia
ddénde quiere ir) se opone a los limites a su
libertad que le impone el creador de ese
entorno”. Es decir, que dentro de estos
entornos nos adaptamos a una “dialéctica
de control y libertad” (SCOLARI 2008: 97).

Es evidente, que son infinitas las
concepciones referidas a la interaccion
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comunicacional, mas aun tratandose
de un proceso generado a partir de un
entorno virtual, por lo que la investigacion
se |limitd el concepto de interaccion
comunicacional, uUnicamente a tres
elementos que la definen, tomando en
cuenta el tipo de objeto de estudio que se
investigo.

Marta Rizo, propone dos elementos
principales que se dan en el proceso de
interaccidén comunicacional: el intercambio
de informacidon y el didlogo. Al respecto,
manifiesta: “la interaccion [..] se vincula
también a los procesos de socializacion
en general, asi como a la manera como los
actores de la comunicacidén construyen su
didlogo y se autoerigen en miembros de
una comunidad” (RIZO 2007:4).

Elcuantoal primerelemento —intercambio
de informacién—, sugiere una ldgica de
un usuario “prosumidor”, es decir, “una
combinaciéon entre el productor y el
consumidor” (Scolari 2008: 98), donde
tiene acceso a la produccion, asi como al
consumo de informacién. El intercambio
de informacién desde esta perspectiva,
no trata de roles netamente estaticos, ya
qgue, cuando este proceso se da en un
entorno virtual, estos suelen invertirse
constantemente. Es por esta razén que,
“la interactividad de los medios digitales
consolida ese recorrido y acentula aln mas
la disoluciéon de algunas categorias de
analisis, por ejemplo: emisor y receptor”
(SCOLARI 2008: 98).

Dentro de este proceso, se halla la
remedaciondeinformaciény laproduccion
de informacién. La primera, corresponde
a un proceso de eleccién de informacidon
donde se da la “representacién de un
medio dentro de otro medio” (BOLTER
Y GRUSIN 2000: 45). Es decir, donde el
usuario hace uso de informacion dada
por fuentes secundarias (otros medios) y
la transmite en otros espacios. En el caso
de produccién de informacioén, “el usuario
colabora en la produccion textual, la
creacion de enlaces y la jerarquizacion de
la informacién” (SCOLARI 2008: 114). La
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recepcion de informacion es “la traduccion
de mensajes en una versidn comprensible”
(NAVARRO Y VICENTE 2012: 11). Cuando
el sujeto ha recibido la informacioén “puede
desecharla, efectuar la tarea [...], guardarla
para el futuro u optar por otra alternativa”
(NAVARRO Y VICENTE 2012: 11).

El segundo elemento, constituido por el
didlogo se define como “el proceso de
reflexidn critica acerca de las realidades
qgue distinguen y comparten los grupos
generacionales” (Freire citado por Lorenzo
2008:66). El didlogo, “fenomenaliza la
esencial intersubjetividad humana; él es
relacional y en el nadie tiene la iniciativa
absoluta” (FREIRE 1968: 12). Se trata
de un espacio donde “la palabra es
esencialmente diadlogo [...] por ser lugar
de encuentro y de reconocimiento de las
conciencias, también es de reencuentro y
reconocimiento de si mismo. Se trata de
palabra personal, creadora [..] (FREIRE
1968: 14).

Es asi que el didlogo se constituye
como un proceso complejo, donde se
da lugar a la horizontalidad e igualdad
entre locutores, quienes a través de la
palabra, reconstruyen el mundo del que
forman parte, tomando conciencia de
este, asi como decisiéon y colaboracidn
con su entorno, para reelaborarlo, en
una busqueda por reencontrarse. El
didlogo expresado en palabra y como
producto de la reflexidn critica, se
manifiesta por la concienciacidn de una
situacion problematica, la identificacion
de la inviabilidad de formas de accién vy la
expresion de nuevas versiones de hechos
de la realidad.

Un tercer elemento de la interaccidn
comunicacional, es definido por la autora
Maria Soledad Segura de la siguiente
manera: “ser ciudadano es ser sujeto
de la construcciéon publica con otros.
Una incorporaciéon e integracion a la
sociedad incémoda vy critica que implica
una comunicacion ligada al debate”
(2014: 9). Anadiendo de esta manera,
el debate como un proceso necesario

Sabrina [ anza Buguedo

para construir ciudadania a través de
procesos de interaccion comunicacional.
El debate, viabiliza la construccion
de ciudadania y debe ser entendido
como “aguel que sobre las actuaciones
publicas permite incorporar al actor
legitimo por excelencia: el ciudadano [...]
permite recuperar la politica como un
ejercicio civico y ciudadano” (PINDADO
Y REBOLLO 2015:37). El debate incluye
un proceso complejo de generacién de
argumentos, de nuevas ideas y aportes y
de una reglamentacion definida.

4.2. Ciudadania Activa

La comunicaciéon se ha convertido en un
proceso que busca la construccion de
acuerdos, deredes de acciény de espacios
publicos (Cf. SEGURA 2014:6). Ya que
para la construccion de una ciudadania
activa se hace fundamental el desarrollo
de una comunicacidn que “promueva
en los individuos comportamientos
solidarios y que fomente compromisos y
empoderamientos colectivos, que ligue
las particularidades individuales con lo
local y la ciudad” (SEGURA 2014:11). Por
tanto, la comunicacién esta en estrecha
union con la ciudadania como aquel
proceso que posibilita espacios publicos
al promover interacciones que buscan la
colectivizacidon de intereses, necesidades
y propuestas, el establecimiento de
acuerdos, redes de accidon, compromisos
y empoderamientos colectivos.

El adjetivo “activa”, que acompafa
a “ciudadania”, hace referencia a la
implicaciéon de los miembros en su medio
social. En otras palabras, donde los sujetos
se corresponsabilicen de la marcha de
su comunidad mediante su aportacion
personal a la misma. Son diversas las
concepciones que se tiene acerca de una
ciudadania, es por ello, que la investigacion
tomd en cuenta tres elementos basicos
que la constituyen.

El primero trata sobre la influencia que
tienen los sujetos sobre la agenda publica
de tematicas que se instala en el espacio
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donde ejercen su ciudadania activa.
Un segundo elemento se define por la
identificacion de un sujeto con un grupo
social. Al respecto, Cortina expresa: “El
vinculo politico en que consiste el lazo
ciudadano constituye un elemento de
identificacion social para los ciudadanos,
es uno de los factores que conforman
su identidad, y precisamente por eso en
este punto tienen su origen la grandeza
y la miseria del concepto de ciudadania”
(CORTINA,1999:96).

En cuanto al ultimo elemento necesario
para la construccién de una ciudadania
activa, Mata manifiesta una ciudadania
posible cuando “dota de existencia publica
a los individuos visibilizandolos ante los
demas y permitiendo verse -representarse
a si mismos” (MATA, 2002:67). Al
entender la ciudadania de esta manera,
ejercerla implica “un modo especifico de
aparicion de los individuos en el espacio
publico caracterizado por su capacidad
de constituirse en sujetos de demanda y
proposicion respecto a diversos ambitos
vinculados con su experiencia”

4.3. Feminismo y Sexismo

Elfeminismoesdefinidocomounconstructo
tedrico, que ha nacido como resultado
de las diversas de luchas protagonizadas
por mujeres, quienes “comparten con
otros sujetos su condicidon politica de
opresion y, con grandes dificultades para
ser reconocidas como pares y legitimas,
han confluido con pueblos indigenas,
homosexuales, comunidades negras, [....],
en la critica a las presiones de género, de
clase étnica racista” (LAGARDE 2012: 18).

El feminismo, entonces, se consolida como
una:

Lucha por determinados objetivos que
le son negados. Aquello que niega al
feminismo vy, segun el feminismo, a
las mujeres en general, no son solo
determinadas personas sino algo mucho
mas amplio; un sistema, una cultura, una
civilizacién, un orden econdmico, etc.
Todos estos diferentes modos, formas vy
expresiones de la realidad que se oponen al
feminismo, son definidos por el feminismo
en una sola palabra: patriarcado. (Mirres
1996: 49)
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Podria decirse que “el feminismo es un
antidiscurso” (Foucault citado por Mirres
1996: 49). —antipatriarcal—, aquel “que
se expresa —para decirlo de nuevo con
Foucault— micro fisicamente, anidado en
diferentes lugares, instituciones, personas,
habitos, culturas, e incluso, al interior del
alma de muchas mujer” (Mirres 1996:
19,50). Por esto mismo, el feminismo se
funda como “critico, anti hegemodnico y
contracultural, que se plantea desmontar
la opresidn y explotacién patriarcal”
(VALDIVIESO 2012: 10).

Cabe senalar que la transformacion social
de mano del feminismo, va en constante
relacion a la formacion de una ciudadania
gue consiste en una negociacion en la que
se da “una practica vinculada al poder, que
refleja las luchas acerca de quiénes podran
decir qué en el proceso de definir cuales
son los problemas sociales comunes y
como serdn abordados” (Elizabeth Jelin
citada por Valdivieso 2012: 39).

Definir problematicas de discusion vy
propuestas de nuevos roles emergentes
de las mujeres, forman parte de la
construcciéon de una ciudadania activa,
que desde una perspectiva feminista,
implica necesariamente “modificar
sustancialmente la separacion y
jerarquizacién entre las actividades vy
relaciones que establecemos las personas,
en el ambito publico y en el privado, es en
estas experiencias (relaciones de poder)
qgue se definen las subjetividades y las
relaciones materiales entre las personas”
(VALDIVIESO 2012:39)

Por otro lado, el androcentrismo y sexismo
se reduce en “considerar de manera
valorativa y apoyar socialmente que los
hombres y lo masculino son superiores,
mejores, mas adecuados, mas capaces
y mas Uutiles que las mujeres. Por ello
es legitimo que tengan el monopolio
del poder de dominio y de violencia”
(LAGARDE 2012: 22). Este pensamiento
promueve la “dominacion patriarcal pone
en condiciones sociales de subordinacion
y a las mujeres” (LAGARDE 2012:23). Por
tanto esta opresion femenina “redne la
articulacion entre machismo y misoginia,
los cuales, al interactuar se potencian
mutuamente” (LAGARDE 2012:13).
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El sexismo promueve a la vez, cuatro
concepciones de la mujer. Estas son: la
mujer como objeto sexual, como cuerpo
reproductor, como ser en constante
inmanencia y como ser en constante
rivalidad. Desde el discurso feminista, se
propone un proceso de empoderamiento
gque rompa con modelos sexistas.
Empoderarse en este sentido es:

Un proceso de generacion y acopio de
poderesvitalesquepermitenindependencia
y autonomia (autosuficiencia), material,
social, subjetiva (intelectual, afectiva) y
ética. Cuando es personal se concreta en
la individuacion y, cuando es en grupos
y movimientos, en conciencia de una
identidad especifica, en el desarrollo o la
consolidacidon de una visidon propia y en
la legitimidad para actuar a nombre del
movimiento o del grupo con autoridad.
(Lagarde 2012:144)

5.Anadlisis y Resultados

“El tiempo pasa, nos vamos poniendo
tecnos”. L.PRODAN

5.1. El intercambio de informacién
como proceso que posibilita la influencia
en la formacion de la agenda tematica.

Dentro del entorno virtual “La Publica”, se
da un proceso de remedacién generado
a través del uso constante de fuentes
secundarias, dando lugar a la presencia
de un medio dentro de otro medio Esta
accion se interpreta como la intencion de
los usuarios de validar la informacidn que
transmiten, para afirmar un hecho al que
prestan particular atencidén. Este proceso
se muestra en el siguiente dato recabado:

El caso de Andrea Aramayo es el caso de
Willian Kushner. (Usuaria anexa link de
articulo del periédico Pagina Siete, de la
gue es autora, bajo el titulo: “Riesgo de que
todos y todas quienes quieren dar vuelta la
pagina no me lean, porgque remitirnos a la
muerte de una mujer de 27 afnos que estaba
alzando las alas de su independencia es
trdgico”). (Maria Galindo, 16 de septiembre
de 2015) (Usuaria 1).

Es asi que, tanto en un proceso de
remedacion de informacidn como en uno
de produccioén de informacioén, propios del
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intercambio de informacién, los sujetos
tienen la posibilidad de libre busqueda
y seleccion de contenidos tematicos,
factor que posibilita la influencia en la
agenda tematica tratada en la comunidad
virtual, generada desde sus intereses,
propuestas y necesidades. Esto facilita
la publicacién de mensajes que guardan
tépicos comunes y un hilo conductor bajo
criterios cronoldgicos, como se puede ver

en la siguiente tabla:

PUBLICACION TIFD DE SEGUIMIENTO TE?I-I."I.'I'I(_:A
MENSAJE A ENCOMUN
INFORMACION
ANTERIOR
8% de las | Multimedial Primera A udmlashis
viclimas de  delwos seomales mo  recthio | (costione informacitn Wil mahlenos
amticoncepoiin de emergencia mi retsmicmio | hipenieooo ¢
para prevesar [T5 y VIH en los servicees de salud | insigenes)
[...k (Fabiola OGutiemrez Escibar, 24 de
diciembre de 2005y
El | Multimedial Segunda w wdmtashis
activ oficial organizada por b Gobemacion en la | (costione infermnaciion (en FNiLnaMenos
Plaza de las Banderas por ¢l W2SNBO se | hiperiexto e segamienlo a
desarmolhy en medio de lension, beege de que a | issigenesh pramcTa
slgunss orgamizmciones no s ks permitiera ¢l infrmaciin)
uso de la palabra on ¢l paken [...]. (Mijail K.
Mirmmida, 25 de moviembre de 201 5)
iS¢ amiman a responder? Por favor. (Ouoé haces | Multimedial | Tercers FCudntasMis |
M para frenar b wviokncia contra  las | (costione informacion (cn Wil mahlenos
mitjenes? 15N | hiperiexto ¢ segmmienio a
3 (Mabel Framco Ovtega, 25 de noviembre de | msgenes) pranera i segunda
2015 infmmaciin)
Multmedial Cuarta mlormacin | #Cusmitashlis
, de Activas por la | (conticne (enscpuimsento & | #NillnaMenos
Vida, o3 pamtada por En | hipenexto e pramera, segunda ¥
seguida, comsenza la marcha en §LaPar para | imsigenes) kereen
decir basta a b niolencia, (Mabel Franco Onega, informnacion)
25 de noviembre de 2005)

Fuente: elaboracién propia.

Los datos anteriores demostraron a través
de la observacion periférica on line, que los
mensajescumplencaracteristicascomunes
al ser de tipo hipertextual y multimedial,
ademas de ir en orden cronoldgico sobre
determinadas tematicas, identificadas con
el numeral o “hashtag”- una etiqueta que
asocia todas las publicaciones sobre un
mismo tema en una red social-. Es decir,
gue al momento de transmitir informacion,
se da un seguimiento continuo a la
informacidn que ha estado anteriormente
en la comunidad.

A esto, se suma un segundo proceso: la
produccion de informacion, definida por
la construccidon de mensajes coherentes,
sistematicos y de lectura no lineal por
presentar una hipertextualidad constante.
Los mensajes, tienen contenido ideoldgico
al representar las voces de sujetos,
quienes tienen pensamientos, posiciones
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y percepciones formadas a partir de sus
vivencias.

Un ejemplo de lo mencionado, es el
protagonizado por la usuaria, Maria
Galindo -lider del colectivo de Mujeres
Creando. La misma realizé un graffiti en
puertas de la fiscalia de la ciudad de La
Paz con el mensaje: “El feminicidio es un
crimen del Estado patriarcal”.

Después de la protesta generada por el
colectivo feminista, Maria Galindo, estando
en Santiago de Chile, recibe la noticia
de una notificacién judicial en la que se
le acusa por el delito de destrucciéon o
deterioro de bienes del Estado vy riqueza
nacional. El mismo dia, la usuaria escribe
en el grupo “La Publica” de la red social
Facebook, el siguiente mensaje:

Desde Santiago de Chile donde me
encuentro [...] denuncio persecucidén por
parte de la fiscalia boliviana. Sin que yo
ni siquiera este en el pais, me ha llegado
esta citacion a la casa de Mujeres Creando,
con la acusacion de atentado contra
los bienes del Estado [..]. (La usuaria
adjunta el documento de citacién) (Maria
Galindo, 8 de diciembre de 2015). Ante
estos procesos reflejados en datos de
la realidad virtual, la investigacién pudo
verificar que la busqueda libre y seleccion
libre de contenidos, a través de la
remedacion y produccion de informacion
es el factor que ha logrado la influencia
en la conformacion de la agenda tematica
publica. Asi mismo, se demuestra que
a partir de esta influencia, se consigue
acentuar como quitar importancia a temas
presentes en la agenda de medios masivos,
dando como resultado wuna agenda
tematica que identifica y responde a los
intereses del colectivo, asi como visibilizar
aquellas tematicas emergentes a partir de
las experiencias y realidad latente de los
sujetos.

Esto le pintamos en las puertas de la fiscalia
en un encuentro sobre feminicidio donde
analizamos y demostramos una constante:
hay impunidad porque hay complicidad
[...] (La usuaria anexa fotografia del grafiti).
(Maria Galindo, 9 de diciembre de 2015).
Ante estos procesos reflejados en datos
de la realidad virtual, la investigacion

ISSN 1815-0276

pudo verificar que la busqueda libre y
seleccidn libre de contenidos, a través de la
remedaciéon y produccién de informacién
es el factor que ha logrado la influencia
en la conformacion de la agenda tematica
publica. Asi mismo, se demuestra que
a partir de esta influencia, se consigue
acentuar como quitar importancia a temas
presentes en la agenda de medios masivos,
dando como resultado wuna agenda
tematica que identifica y responde a los
intereses del colectivo, asi como visibilizar
aquellas tematicas emergentes a partir de
las experiencias y realidad latente de los
sujetos.

Por otro lado, la faceta de recepcidn de
informacion, durante el intercambio de
informacidén propicia un escenario donde
el usuario es capaz de reaccionar ante la
informacion recibida, tanto de reafirmarla,
como rechazarla. Ante la disconformidad
presentada por el usuario, este reconfigura
las tematicas de la informacion inicial. La
manifestacion de esta reconfiguracion, se
da a través de una lectura activa del sujeto,
quién propone, rechaza y cuestiona la
informacién, en ese momento, los sujetos
construyen mensajes con una connotacion
gue muestra los intereses particulares,
intenciones e ideologias de los usuarios.
De esta construccion de mensajes, es que
surge la influencia sobre la conformacion
de la agenda tematica a iniciativa de los
sujetos, quienes buscan, seleccionan o
producen informacion, capaz de acentuar
o quitar importancia a ciertas tematicas
tratadas, asi como visibilizar tematicas
no presentes, a partir de sus necesidades,
propuestas y problematicas que estan
latentes en su realidad. Y de esta manera,
consolidarunaagendatematica, delimitada
y con caracteristicas particulares que
identifican a la comunidad virtual como
colectivo. Esta afirmacion se ve reflejada
en una serie de datos. A continuacion se
extraen algunos de ellos, sobre el caso
de Andrea Aramayo, identificado como
feminicidio por algunos medios:

Que Revilla responda, Centro de
Monitoreo y Video vigilancia del Gobierno
Municipal de La Paz, iéquién dice que no
vio las imagenes? dQuién dice que las
borré? iQuién les cree? (Usuaria anexa
fotografias de Centro de Monitoreo vy
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Video Vigilancia). (Maria Galindo, 12 de
octubre de 2015) (Usuaria 1)

dPor qué acusas a la alcaldia si esto es
supuestamente responsabilidad de la
policia, y si le haces zoom en las pantallas
no ves que son calles y avenidas de
Cochabamba? (Mariana Valdivia, 12 de
octubre de 2015) (Usuaria 2)

Por tanto, como resultado de Ia
investigacion se determind al intercambio
de informacidn como el proceso de
construccion de conocimientos empiricos,
|6gicos, sistematicos y de secuencia
cronoldgica, creados a partir de tejidos
entre objetividades-busqueda, seleccion,
lectura activa y produccion de datos sobre
hechos concretos —y subjetividades—
percepcionesysignificados pertenecientes
a una ideologia formada-que visibilizan
problematicas sociales que emergen vy
afectan la cotidianeidad de los sujetos. Este
proceso de visibilizacidon de problematicas,
generado por el intercambio de
informacién, es el que articula y genera
tematicas como urgentes y prioritarias,
posiciondandolas en una agenda tematica
publica, que responde a las demandas y
necesidades de la comunidad, fruto de la
interaccidn comunicacional entre sujetos.
Permitiendo de esta manera que los sujetos
sean conscientes de la agenda publica que
ellos mismos han ido formando desde sus
aportaciones y la de los demas.

Creo que aqui, en La Publica, donde
se debate permanentemente el crimen
de feminicidio, es donde mejor cabe
compartir esta nota. Sepan ustedes que ya
es una palabra incorporada al diccionario
de la academia de la lengua espafola. Y de
eso (fijense en la fecha) ya van dos afos.
iBien, Marcela Lagarde! (Usuaria anexa
fotografia con texto que relata la noticia
mencionada). (Jenny Ybarnegaray Ortiz,
24 de marzo de 2016) (Ver anexo 12)

Datos, como los presentados, evidenciaron
una influencia en la agenda tematica
publica en un entorno virtual, a través de
tres elementos: la busqueda y selecciéon
libre de informacion, la lectura activa de
mensajes que generan la visibilizacidn
de nuevas tematicas y la produccién de
informacién confiable que abre campo
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a problematicas y necesidades latentes.
Estos tres elementos se dan de manera
simultdnea en un proceso de interacciéon
comunicacional.

La informacion en ese sentido se vuelve
en el punto clave para el inicio de una
ciudadania, ya que sin esta se hace
imposible dialogar, asi como debatir. Sin
informacion, se cierra la puerta hacia la
construccion de una ciudadania activa,
donde los sujetos poseen conocimiento
de sus derechos, de su contexto y politicas
emergentes que les permitan hacer una
intervencién mas enriquecedora en el
colectivo.

5.2. El didlogo como proceso que
posibilita la identificaciéon con el colectivo

El proceso de didlogo en el colectivo
“La Publica” no puede ser pensado sin el
elemento clave de la reflexidn critica, que
se constituye con la unién de tres factores
basicos: la concienciacion de situaciones
problematicas, la manifestacion de la
inviabilidad de formas de accién y la
generacion de nuevas versiones sobre
hechos concretos. Tales acciones, se
dan a partir de tres recursos linguUisticos:
las preguntas constantes, la ironia vy
las declaraciones que cuestionan la
informacion presentada.

El primer recurso, representado por las
preguntas constantes son, aquellas que
evidencian claramente una situacion
problematica, un estado de cosas con el
gue el usuario no se encuentra conforme y
gue por tanto, lo cuestiona. A continuacion
se expone un dato que muestra este
proceso.

Publicacién:

Ministra de Salud @ArianaCampero acepta
las disculpas del Presidente Morales y
ratifica su compromiso con él (Usuario
anexa una fotografia de la declaracion
de la ministra, quien expresa: “[...] acepto
las disculpas del presidente, ratifico mi
compromiso con el proceso de cambio
y advierto que jamas seré instrumento
de la oposicion [...]7"). (Luis Emilio Ayllon
Martinez, 19 de noviembre de 2015)
(Usuario 1)
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Comentarios:

Es una pena que por un cargo tengas que
aguantar tantas humillaciones, dice que es
por compromiso al “proceso de cambio”,
umm éesto es cambio? (Carmen Saavedra,
19 de noviembre de 2015) (Usuario 6)

éiLa reivindicacion de las mujeres en los
ultimos 10 afnos fue pasar de ser excluidas
a ser “floreros”? iGran logro del Evaristo!
(Dante Paez, 19 de noviembre de 2015)
(Usuario 7) (Ver anexo 14)

En sucesivas situaciones vistas en el
estudio, la concienciacion de una situacion
problematica, encaja en gran medida con
la conciencia de quienes participan del
entorno del sujeto, durante su relacion
con el entorno donde se desenvuelve.
Esto promueve la identificacion del sujeto
con rasgos comunes, gue en este caso
tratan de una misma conciencia sobre una
situacion asi como diferencias, las que
visibilizan otras percepciones del mundo y
la realidad a la que se enfrentan.

En el caso la ironia, el estudio identifico
esta, como el recurso linglistico al que
recurren los sujetos para mostrar la
inviabilidad e inoportunidad de una forma
de accién que debe ser sustituida por otra,
y que por tanto, promueve la superacion
de un pensamiento ingenuo. Cuando
los sujetos identifican la inviabilidad de
acciones es donde encuentran semejantes
que concuerdan en cuestionar en esas
acciones, asi como roces con quienes no
concuerdan bajo el mismo pensamiento.

Caso 1:
Publicacion:

Hay tanta informacién sobre el tema y
siguen con la estupidez de que el alcohol es
la causa. Qué verglenza por este periddico.
(Usuaria anexa noticia del periddico Pagina
Siete bajo el texto: “Alcohol causa 30 % de
los 25. 807 casos de violencia contra la
mujer. Las mujeres entre 25 afos y 29 anos
son las mayores victimas del pais. Hoy se
conmemora el dia internacional de la lucha
contra la violencia de género”). (Giancarla
Claros, 25 de noviembre de 2015) (Usuaria
D(Ver anexo 17)
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Comentarios:

Hay que matar al sefior Alcohol, entonces.
No es un buen titulo: el alcohol no tiene
autonomia, no es un sujeto. Son las
personas las que actuan, con o sin alcohol.
Por fa. (Mabel Franco Ortega, 25 de
noviembre de 2015) (Usuaria 2) (Ver anexo
17)

Habrd que meter a don alcohol a la carcel
entonces. (Esteban Hugo, 25 de noviembre
de 2015) (Usuario 3) (Ver anexo 17)

Caso 2:

Otro ejemplo del uso de la ironia se dio
cuando respecto al acto realizado por la
Gobernacion de Cochabamba en contra
de la violencia contra la mujer, algunos
usuarios manifestaron su parecetr:

Publicacién:

[...] Sé mas dulce, decia una gigantografia
elaborada por la ocasién y fue cuestionada
duramente por los asistentes. Lo mismo
sucedié con una demostracion de canes
adiestrados por la policia- a la que
demandaron seguridad- y el uso de
musica reguetdn considerado un género
misdégino y promotor de la violencia de
género para animar el evento [...] (Usuario
anexa fotografias de la de acto oficial de
Gobernacion de Cochabamba por Dia de
la no violencia). (Mijail K. Miranda, 25 de
noviembre de 2015) (Usuario 1) (Ver anexo
17)

Comentarios:

[...] este eslogan es peor que las misses que
desean la paz mundial. Es intrascendente.
Yapa: voy a probarlo la siguiente vez que
sufra violencia, diré “sé mas dulce” yimagia!
(Cecilia De Marchi, 25 de noviembre de
2015) (Usuaria 2) (Ver anexo 17)

A ver como lo platean los cristianos de
ultranza, para que tu hogar funcione ‘“se
mas dulce”, si él te golpea “se mas dulce”
[..]. (Yaka Alkho, 26 de noviembre de
2015) (Usuaria 3) (Ver anexo 17)

Los datos recabados dentro del estudio,
mostraron a la ironia como el recurso al
gue recurren los usuarios para mostrar la
inoportunidad de una forma de acciodn.
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Al denotar ironia, el sujeto recae en un
momento de reflexion, donde cuestiona y
a la vez, muestra otro conocimiento sobre
la realidad de la que forma parte y a la que
le da voz a través de estos recursos.

Por ultimo, el recurso de las declaraciones
qgque contradicen la informacion se
presentaron como recursos lingulisticos,
resultantes de un proceso de reflexion
critica a partir de la apertura a nuevas
visiones y percepciones sobre un hecho.
Este recurso se identific6 como aquel al
gue recurre el usuario para hacer manifiesta
su reflexion critica sobre un hecho, desde
diferentes miradas, percepciones y modos
de pensar.

Publicacién:

La violencia se aprende, no se hereda; Luis
Kushner (hermano de W.illian Kushner)
es acusado de violencia por su esposa.
(Vero Mendizabal, 3 de diciembre de 2015)
(Usuaria 1) Comentarios:

Yo defiendo a Willian Kushner porque lo
conozco vy se la clase de persona que es
[..] lo conozco vy lo defiendo y lo conozco
hace muchos afos, Y sé que es inocente
[..]. (Pupi palengue, 3 de diciembre de
2015) (Usuaria 2)

iYo también los conozco! [...] pero también
tengo sentido comun y sentido de justicia.
(Marco Antonio Maco, 5 de diciembre de
2015) (Usuario 3)

Esta gente que habla sin conocer ala familia
Kushner es gente que quiere protagonismo
en su vida tratando de meterse en un
circulo que no corresponden. Las personas
gue si conocemos su vida y la mala gente
gue se atreve a aprovecharse de ellos
saben cémo son las cosas de verdad [...].
(Andrea Equino, 6 de diciembre de 2015)
(Usuaria 4)

Yo los conozco en el plano profesional,
y diré que la prepotencia los caracteriza,
en casita con la familia no tengo la menor
idea como sean, pero al parecer la esposa
de Luis Kushner si por la denuncia [...].
(Patricia Vargas, 6 de diciembre de 2015)
(Usuaria 5)

Bajo circunstancias como estas, se muestra
a las declaraciones que cuestionan la
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informacién como aquellas que generan
un espacio donde pueden identificarse con
miradas de otros, asi como ser conscientes
de sus diferencias.

Por los elementos descritos, el estudio
determind el didlogo, como el proceso de
constante reflexion critica de los sujetos
en su relacion con el mundo, asi como un
repensar del rol que desempefan en este.
Factores que generan la identificacion
de situaciones problematicas —a partir
de la ubicacién de conflictos que
afectan la cotidianeidad de los sujetos—,
la manifestacion de la inviabilidad o
inoportunidad de acciones —mediante
la identificacion de politicas y discursos
incoherentes con su realidad— vy la
visibilidad de nuevas percepciones —a
través de experiencias vividas— , que
se configuran como motores sociales,
gue entrelazan conciencias, condiciones
sociales y conocimientos tanto semejantes
como diferentes. Sintetizdndose de esta
manera, en un lazo que abre camino a la
construccion de la identificacion con el
colectivo, en un compartir entre iguales y
diferentes a la vez, en un mismo espacio
de interaccion comunicacional publico.
A continuacidon se muestra un dato que
permite ver cémo los usuarios pese a
diferencias encontradas, hallan semejanzas
con los demas.

Publicacién:

Estimados administradores de La Publica,
con mucha alegria acepte la invitacion
de Monica Oblitas, para pertenecer a
esta pagina, pues me gusta mucho, pero
lamentablemente es una pagina de jévenes
gue buscan un mejor futuro para nuestro
pais, y me siento totalmente discriminada
por algunos de sus miembros, parece que
los adultos mayores no tenemos derecho
a opinar, ni de participar, si escribes con
mayusculas eres una ordinaria, si dices que
Juan del Granado es un politico antiguo
eres chistosa, porque eres mayor, asi que
me retiro, no sin antes felicitarlos por su
emprendimiento. (Marion Oblitas, 17 de
noviembre de 2015) (Usuaria 1)

Comentarios:

Marion no se vaya. Disfruto tanto leerla.
(Vale Torrico, 17 de noviembre de 2015)
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(Usuaria 3)

Marion Oblitas Roid (etiqueta), el pedido
es unanime, quédate en este espacio.
Tus aportes son muy valiosos. La Publica
somos tod@s las que participamos.
(Cecilia Estrada Ponce, 17 de noviembre
de 2015) (Usuaria 6)

Lamentable decision, Maridn, a quienes
pertenecen a la clase de “jévenes
irreverentes con las personas adultas
mayores”, hay que mostrarles que
estamos por encima de sus tonterias.
Saludos (de otra adulta mayor en puertas,
segun arbitrarias segmentaciones etarias).
(Jenny Ybarnegaray, 17 de noviembre de
2015) (Usuaria 7)

A partir de esto, como resultado de la
investigacion, se logré demostrar que
los wusuarios de la comunidad virtual
“La Publica”, logran identificarse con
el colectivo, a través de tres vértices:
al poder manifestar conciencia de
situaciones problematicas que los afectan
de igual manera, al determinar ciertas
acciones como poco practicas para la
resolucion de estas problematicas, y al
manifestar nuevas versiones de hechos
gue evidencien conflictos latentes. Son
estos tres factores lo que han permitido a
los usuarios, centrar una linea de accion, y
poder compartir entre iguales y diferentes.
Este es un paso fundamental que viene
después del intercambio de informacion,
ya gue con conocimiento valido y datos,
los usuarios son capaces de identificar
problematicas, acciones posibles y nuevas
versiones de hechos. Todo esto, logra
qgue se dé luz verde a la construccion
de una ciudadania activa, donde se deja
atras la indiferencia para ver claramente
lo que pasa en el contexto y enriquecer
alternativas a conflictos.

5.3. El debate como proceso que
posibilita la existencia publica de los
sujetos

El debate durante la interaccion
comunicacional dentro del grupo “La
Publica”, se dio a partir de tres elementos
basicos: el contraste de argumentos, la
generacion de nuevas ideas o aportes y la
reglamentacion.
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El primero - el contraste de argumentos -
posiciona al sujeto en un mundo ampliado
donde ademas de tomar unrol en el mundo
fisico, toma voz y accién en un escenario
virtual, también politizado, divido vy
segmentado, donde se integran a uno u
otro bloque de opinidén formado, esto,
desde sus ideologias, luchas, practicas y
cercania al hecho que observa.

Al formar parte de un blogue formado, los
usuarios logran distinguirse como parte
de un colectivo segmentado, posibilitando
su construccion como ciudadanos activos.
Ya que la accidn de debatir y tomar una
posicion definida, -apropidndose de
términos y discursos definidos- es el
elemento inicial para ser sujeto activo y de
encuentro en un colectivo ciudadano.

Elsegundoelemento queintegrael proceso
de debate se da a través de la generacién
de nuevas ideas y aportes en un proceso
de debate, aquel que propicia la gestiéon
de nuevas representaciones y angulos de
un hecho, donde se inicia la negociacidén
de significados y visiones a partir de las
posiciones ideoldgicas que toman los
sujetos, posibilitando un foro donde los
miembros amplian sus conocimientos vy
perspectivas. Un dato de lo expuesto se
detalla a continuacién:

Publicacién:

Yo quiero pedir a Katherine que hable. Si
es culpable que confiese, si es inocente
gue explique todo lo que sabe. Si estd
encubriendo a alguien, que no lo haga. Sé
gue como ser humano, si ha sido participe
de la tortura y el asesinato de Varinia,
necesita hablar y yo quiero escucharla
[...] (La usuaria, adjunta su columna del
peridédico Pagina Siete que titula: “Justicia
para Varinia, ir mas alla de la homofobia).
(Maria Galindo, 3 de febrero de 2016)
(Usuaria 1.

Comentarios:

dYo quiero oirla? Pero, équién eres tu? iYo
alucino el papel que algunas personas
se toman! (Patricia Laki, 3 de febrero de
2016) (Usuaria 2).

Yo soy nadie, por eso quiero escucharla
porque soy nadie. La sociedad entera que
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es nadie quiere gue esa joven confiese,
hable y seguramente la familia quiere que
esa joven hable [...]. (Maria Galindo, 3 de
febrero de 2016) (Usuaria 1).

Iba a preguntar lo mismo que Paty
(etiqueta), cquién eres tu? Pero tu misma
te respondiste y como nadie, éCon qué
derecho sigues calumniando? (Carla
Daniela Arratia, 3 de febrero de 2016)
(Usuaria 3).

Tanto odio en sus palabras, enféguense
en la victima, qué tanto comentario
inapropiado, por lo menos esta sefora
Galindo (etiqueta), a la cual no conozco
personalmente, estd haciendo algo para
mejorar la sociedad, Hagan ustedes
también algo [...]. (Nicolds Andrade, 3 de
febrero de 2016) (Usuario 4).

La etiqueta es un recurso al que muchos
usuarios recurren parainterpelar a otros. Es
esta herramienta la que permite encaminar
“el reconocimiento de una capacidad de
aceptacion o rechazo a interpelaciones
gue recibe el sujeto” (Mata 2002: 7).

Dentro de esta dindmica se da lugar a un
juego de interpelaciones entre sujetos
participantes del colectivo, a través de las
acciones de denunciar, cuestionar y buscar
respuestas exhaustivamente del otro,
permitiendo asi, la construccion como
sujetos activos de ciudadania, capaces
de interpelar, asi como de responder
y rechazar a aquellas interpelaciones
dirigidas a su persona.

El tercer y ultimo elemento representado
por la reglamentacién dentro del colectivo,
cumple el papel de regularizador que
caracteriza al debate y que permite un
ambiente democratico, homogéneo vy
adecuado para el desenvolvimiento de
discusiones emergentes de una reflexion
critica, otorgando derechos a los sujetos,
y la obligacion de cumplir con las normas
establecidas. Estas medidas, se traducen
en elementos que une al colectivo. Asi
mismo, dentro de este colectivo formado
y organizado en base a reglas, la memoria
colectiva construida a partir de la
observacion constante y lectura activa
de los miembros, permite la formacion
de conocimientos compartidos y un
bagaje que rememora mismos hechos
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pasados, elementos que lograr integrar
a los participantes, es decir logrando
su existencia publica. A continuacién se
muestra la regla impuesta en la comunidad
“La Publica”.

Basicamente nos movemos en este grupo
bajo una regla de oro: no se permiten
insultos, ni a personas ni a instituciones.
Esto implica, que no se permiten ni ataques
personales o faltas de respeto. En caso
de incumplir con estas pautas basicas,
se procederd a una llamada de atencidon
y borrado de tu comentario; si hubiera
reincidencia seras eliminado del grupo.

Caso de regularizaciéon

Si la persona sospechosa hubiera sido
hombre, las misandricas hubieran invadido
de post y pegado el grito al cielo, doble
moral (Fabricio Imafia, 25 de enero de
2016) (Usuario 1)

Fabricio Imafa (etiqueta) en este grupo
no se aceptan insultos ni descalificaciones.
Revisa por favor las normas (Carlis
Hannover, 25 de enero de 2016) (Usuaria
2)

Danitza Luna (etiqueta) lo mismo. No hace
falta insultar. (Mabel Franco, 25 de enero
de 2016) (Usuaria 3)

Si lo siento me sobrepasé [..] (Fabricio
Imafa, 25 de enero de 2016) (Usuario 1) (

Acepto la correccién [...]. (Danitza Luna,
25 de enero de 2016) (Usuaria 4) (Ver
anexo 25)

Tales factores, mostraron al debate como el
proceso de formacién de blogues soélidos
de opinién —a través de la adopcién de
una posicion y rol en el colectivo— , la
generacion de nuevas ideas y aportes— a
través de nuevos angulos sobre un hecho
y la negociacion de significados, y la
reglamentacién —como lazo integrador y
democratizador del espacio publico—, que
permite el encuentro y reconocimiento
de los sujetos, donde van presentandose
ante los demas y van siendo ademas,
representados por otros, mediante Ila
construccion de su existencia publica. El
debate es el resultado de un proceso de
intercambio de informacién y didlogo
constante, en esta faceta los usuarios
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cuentan con informacion y problematicas
identificadas, que dan lugar a la adopcién
de una posicion definida que defienden
mediante la constante manifestacién de
sus motivos y razones, que son motor
de formarse como ciudadanos activos,
capaces de interpelar por cuenta propia y
ser interpelados.

5.4. EI proceso de interaccién
comunicacional bajoundiscurso feminista
como rechazo a formas de sexismo
(mujer objeto, mujer reproductora, mujer
inmanente y rivalidad entre mujeres) y
como posibilitador de la construccion de
una ciudadania activa desde la existencia
publica de la mujer.

La interaccién comunicacional dada en
el colectivo “La Publica” se definid como
un proceso complejo compuesto por el
intercambio de informacion, el didlogo y
el debate, que propician la construccidon
de una ciudadania activa. Cuando los
usuarios y usuarias hacen manifiestas sus
posiciones ideoldgicas durante el debate
se da lugar a un encuentro entre dos
fuerzas discursivas contrarias, tratandose
de concepciones patriarcales frente al
pensamiento feminista.

El constructo feminista se identificod en el
discurso de usuarios, reconocido como la
critica reflexiva hacia cuatro concepciones
qgue devienen del sistema patriarcal: la
mujer como objeto sexual, la mujer y su
cuerpo reproductor, la mujer inmanente y
la rivalidad entre mujeres.

La primera concepcidn, en el que la mujer
es puesta como objeto sexual, es el debate
el que abre espacio a los usuarios a hacer
manifiestas sus posiciones ideoldgicas,
mas aun, en aquellas situaciones donde su
condicidon como “mujer” se ve vulnerada
por medios de comunicacion masivos.
Bajo esta lucha, la humanizacién femenina,
materializada en la redefinicién del rol de
la mujer, de su existencia y su papel en el
escenario social son recursos de los que
hacen uso los usuarios y usuarias que
defienden la reivindicacién de la mujer en
busca de eliminar un sistema patriarcal
impuesto. Una accidon que puede reducirse
a la busqueda de la existencia publica de
la mujer, donde se la reconozca vy se vea
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representada asi misma, construida bajo
una ciudadania activa.

La segunda concepcidn, donde la mujer
es destinada como “cuerpo reproductor”,
para hacer frente a esta, los usuarios tejen
argumentaciones y declaraciones en
contraposicion a medida de “antidiscurso”
frente al sistema patriarcal. Un dato de lo
descrito se muestra a continuacion:

dComo que no hay leyes que obliguen
a tener el bebé? El aborto es ilegal nos
obligan a tener un bebé que no queremos
y si lo abortamos somos asesinas. (Cleydi
Torres, 21 de noviembre de 2015) (Usuaria
5).

[...] Siuno no tiene o tiene soberania sobre
el propio cuerpo, significa que la persona
deja de ser persona para el Estado y pasa
a ser objeto expropiable, sobre el cual el
Estado hace prevalecer un interés publico
por encima del interés particular. (Miguel
Angel Blancourt, 21 de noviembre de 2015)
(Usuaria 7).

En este caso, la ciudadania activa, bajo
una envestidura feminista, requiere
de la existencia publica asi como el
reconocimiento de las diferencias con los
demas que permiten mostrarse de una
nueva manera ante el mundo, en el que su
cuerpo no defina su existencia, sino sus
decisiones personales.

Respecto a la tercera concepcion de la
mujer que la posiciona bajo un “principio
de inmanencia”, los usuarios y las usuarias
hacen evidente su rechazo a este principio
a partir del contraste de argumentos
gue propicia la construccion de la mujer,
gue tiene por objetivo la apertura a una
perspectiva alternativa que destituye los
pardmetros y patrones establecidos vy
se dota asi misma o a las mujeres de su
libertad de eleccidn, generando existencia
publica dedicada a lo que ella desee, en
el momento en que se siente completa,
independiente sin funciones ni roles
predefinidos por su condicion de mujer.

Finalmente la cuarta concepcidén que situa
a la mujer en una “constante rivalidad
con las mujeres”, la posicidn feminista
durante el proceso de debate, inicia la
lucha por armonizar esfuerzos conjuntos
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de las mujeres y no asi desvalorizar y
recriminar acciones de las demas mujeres.
A continuacidn se expone un dato referido
a esta posicion.

Seguro que si. (El usuario anexa una
fotografia en la que en la parte superior
se visibiliza un collage con mujeres de
movimiento feministas participando de
protestas, con cuerpos pintados, a manera
de denuncia, acompaniado a la imagen un
textodice “estono esfeminismo”, laimagen
posterior, muestra personajes femeninos
destacadas, cientificas, escritoras, politicas
y acompanada a la fotografia un texto que
dice “esto si es feminismo”. (Jesus Llosa,
27 de enero de 2016) (Usuario 1).

Soy mujer y lo confirmo es estupido
considerar feminismo a un movimiento
de idiotas que se rebelan por rebelarse
mostrando las tetas al aire [...] las mujeres
no debemos sentirnos representadas por
esas farsante. (Maria Arancibia, 27 de
enero de 2016) (Usuaria 3).

Creo gue ambas son manifestaciones del
feminismo. Por un lado los triunfos por
mujeres en distintas areas. Pero por otro
lado igual de necesario, la lucha de mujeres
en una sociedad libre de machismos,
prejuicios sexistas, etc. que tiene sin
duda base en el performance, marchas,
activismos, etc. [...]. (Raiza Zeballos, 27 de
enero de 2016) (Usuaria 2).

La primera cosa que el feminismo impugna
es precisamente que una mujer, por ser
mujer no representa a todas las demas,
porgue no somos una masa homogénea,
investiga antes de caer en prejuicios.
(Danitza Luna, 27 de enero de 2016)
(Usuaria 4).

Es de esta manera que cuando existe un
verdadero empoderamiento de genero
e identidad, es evidente la figura de
una mujer gue crece y se expresa en
convivencia con las demas, se reconoce su
existencia y por tanto, se va construyendo
ciudadania activa.

Es bajo estos parametros, que el estudio
mostré a la interacciéon comunicacional
como el proceso de constante intercambio
de informacion, didlogo y debate que
permite a través de un discurso feminista,
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el reconocimiento de la mujer, como
ser independiente, capaz de destinar su
existencia publica y relaciéon con el mundo,
a caminos diversos, generados por sus
propias decisiones y no por su condicidn
de mujer, ni por criterios defendidos por
unas sociedad patriarcal. Factores que
permitenlareivindicaciény re construccion
de su rol en el mundo y en el colectivo al
gue pertenece como ciudadana activa, de
incidencia politica, social e historica.

En sintesis, como resultado del objetivo
cuatro, la investigacion logrd mostrar que
las usuarias de un entorno virtual logran
empoderarse de un discurso feminista, a
través de un manejo sélido de este, y que se
amplia en acciones verbales de denuncia,
protesta y rechazo contra toda forma de
sexismo. En ese sentido, el espacio virtual
posibilita un campo donde las usuarias
se encuentran con otras mujeres que
comparten esta lucha ideoldgica, factor
gue permite que el rechazo individual
al discurso sexista, pase a adquirir un
caracter colectivo al unir voces y que es
visible en el colectivo, generando una
agenda publica donde se tratan temas de
denuncia a hechos sexistas, asi como la
toma de posiciones que reafirman el rol de
la mujer como uno de incidencia politica,
donde destinan a la vez su existencia, al
campo gue decidan, protestando contra
cualquier prejuicio o parametro sexista
impuesto.

6. Conclusiones

“El uso de redes sociales puede ser un
elemento altamente democratizador, ya
que podemos hacer que mucha gente que
a lo mejor va a una asamblea, o no, o si es
que va no participa o no habla porque tiene
reparos, a lo mejor desde esos dispositivos
es capaz de discutir opiniones y entonces
se enriquece el debate y el didlogo”.
MARIA CRISTINA MATA

6.1. La interaccién comunicacional
como proceso que posibilita Ila
construccién de una ciudadania activa.

Ante el objetivo general: “Determinar
como el intercambio de informacion,
el didlogo y el debate en la interaccién
comunicacional sobre tematicas de
interés publico (feminismo y sexismo)
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entre usuarios del grupo La Publica en
la red social Facebook hacen posible la
construccion de una ciudadania activa
en el periodo de octubre a diciembre de
2015”, la investigacion concluyé:

La investigacion mostro que la interaccion
comunicacional, es un proceso que
posibilita en gran medida la construccion
de una ciudadania activa. La manera en que
posibilita esto, es dando lugar a procesos
gue repercuten de manera directa en la
formacion de ciudadanos activos. Los
procesos bdasicos que permiten esta
construccion ciudadana son el intercambio
de informacion, el didlogo y el debate.

En el caso del intercambio de informacidn
es aguel elemento que al tratarse de una
constante generacion de conocimientos
empiricos, l6gicos 'y  cronoldgicos,
permite que los sujetos sean ciudadanos
activos, al poder generar cambios
y remover conciencias y por tanto,
construir una agenda tematica que este
en estrecha relacion a sus necesidades
y las problematicas que afectan su
cotidianeidad vy realidad latente.

Por otro lado, el didlogo, al ser
fundamentalmente un constante
cuestionar a un estado de cosas con
las que los usuarios no se encuentran
conformes, promueve el uso de la palabra
como arma basica y principal para hacer
manifiesta la conciencia que los sujetos
tienen sobre problematicas sociales, sobre
su desacuerdo en formas de accion, asi
como las nuevas versiones de hechos que
han vivido personalmente. Esto posibilita la
formacion de micro-espacios que enlazan
conciencias, conocimientos y mismas
situaciones sociales, donde los sujetos,
se comprometen y se identifican con la
marcha del colectivo al compartir entre
iguales y diferentes a la vez, elemento
basico para una ciudadania activa.

Por ultimo, en el caso del debate, que se
tradujo basicamente en la accién de tomar
una posicion sdlida y argumentada ante
los demas, es aquel proceso que logra
formar ciudadanos capaces de interpelar
y responder, y de esta manera, fortalecer
sus lineas de accidon y pensamiento,
siendo capaces de distinguirse y a la vez,
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poder ver sus ideas representadas en las
intervenciones de otros. Logrando asi,
la formacién de una existencia publica,
condicién vital para la ciudadania activa.

Es asi, que la interacciéon comunicacional
es el proceso dindmico y complejo,
motor del establecimiento de redes
de informacion, didlogo vy debate
entre sujetos, aquellas que permiten
visibilizarse, asi como ser consciente de
la existencia de los demas. Todo ello para
generar o ampliar conocimientos y lograr
obtener capacidades de interpelacion,
de identificar problematicas, de generar
cambios de conciencia y percepcion de
realidades. Siendo estas, acciones que
dan lugar a un ciudadano activo generado
desde un espacio virtual.

Cabe resaltar por ultimo, que Ila
ciudadania activa dada desde un proceso
de interaccidn comunicacional en un
espacio virtual, en ciertas ocasiones y
condiciones determinadas se dificulta ante
la saturacion de mensajes sin contenido,
aquellos que poco o casi nada atribuyen,
generando ruidos en los didlogos vy
debates. Un segundo factor que afecta
la formacién de una ciudadania activa
es la poca predisposicidn y pasividad
gue tienen algunos usuarios, quitando el
valor que puede tener un espacio virtual.
Por ultimo se ve también el riesgo de
la presencia de discursos aprendidos
por tendencia, en usuarios que no han
seguido un ciclo de busqueda y selecciéon
de informacidén ni didlogo que permita la
formacion de una posicidon argumentada,
apta para un debate. Esto da lugar a
la presencia de usuarios egodlatras que
Unicamente siguen el afan de descalificar
a otros y sélo destacar bajo un discurso
poco argumentado. Sin embargo, la
investigadora cree firmemente que estos
son factores superables, siempre y cuando
se generen espacios bajo las condiciones
basicas del respeto, la democracia vy la
formacidon de conciencias criticas.

Nota final: Quizas el lector, después de
un recorrido por este documento, se
pregunte por la incidencia que logra tener
un ciudadano activo, desde un espacio
virtual. Es decir, éla ciudadania activa
generada a partir de un espacio virtual,

Punto Cero ano 21 - n° 33 diciembre de 2016

99



Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”

llega a las calles?

En el caso del colectivo, que se tuvo como

objeto de estudio en esta investigacion,
esto si ha sido posible. Muchos de los
didlogos y debates, dieron lugar a que se
construya una conciencia colectiva, que
buscé dar soluciones a problematicas
latentes, o al menos dar un granito de
ayuda, que signifique algo para quién lo
necesite. En el caso analizado, se puede
observar como “La Publica”, ante un
campana planificada y ejecutada en este
espacio virtual, logréd por ejemplo, la
recoleccion de alimentos y ayuda solidaria
para la marcha de discapacitados que iba
rumbo a la ciudad de La Paz, este no ha
sido su unico esfuerzo como colectivo,
existen otros, pero el espacio es reducido,
y eseno es el tema de esta investigacion,
pero es muy posible que sea tema de una
proxima pesquisa.
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La revista PUNTO CERO, publicacién académica y cientifica de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Boliviana San Pablo (indizada en las redes
SciELO y Latindex), convoca a todos los investigadores, profesores y estudiantes del campo de
la comunicacién en particular, y de las ciencias sociales en general, a presentar sus articulos para
la proxima ediciéon nimero 33 (noviembre de 2016).

Material intelectual que puede presentarse:

Las personas interesadas en esta convocatoria pueden enviar material escrito que aborde
temas de la comunicacién en general o de su relacién con la cultura, la politica, la educacién, las
corporaciones y el desarrollo (género, psicologia, salud, desarrollo social, entre otros).

Los textos pueden presentar los resultados de una investigacion, estudios de caso, ensayos
argumentativos, articulos de reflexidon y de revision tematica.

Fecha limite para el envio de los articulos:
Los articulos se recibiran hasta el viernes 16 de septiembre de 2016.

Requisitos para la presentacion de los articulos:

PUNTO CERO recibe articulos cientificos y ensayos académicos:

« Se entiende a articulos cientificos como informes de investigaciones en ciencias de la
comunicacion, de caracter original. Los ensayos académicos son trabajos que no tienen caracter
cientifico investigativo pero si plantean un tema original en formato académico expositivo.

« Los trabajos deben ser originales y no haber sido publicados anteriormente.

« Se aceptan articulos en portugués e inglés.
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SC1FA .0

SciELO - Bolivia, es una coleccion de revistas cientificas electrénicas, a texto completo
de acceso libre y gratuito disponible en linea.

En un trabajo conjunto que se inicié en julio de 2008 con la participacidon de diferentes
instituciones bolivianas entre las que se encuentran la Universidad Mayor de San Andrés,
el programa de investigacion Estratégica en Bolivia, la Universidad Catdlica Boliviana, la
Asociacion Boliviana de Editores de Revistas Biomédicas y el viceministerio de Ciencia y
Tecnologia con el apoyo dela Organizacidn Panamericana de Salud Representacién Boli-
via.

La Coordinacién Ejecutiva del sitio estd a cargo del Viceministerio de Ciencia y Tecno-
logia a través del Programa Sistema Boliviano de Informacién Cientifica y Tecnoldgica -
SIBCYT, vy la Coordinacidn Técnica de encuentra a cargo de la Universidad Mayor de San
Andrés.

El proyecto SciELO es una iniciativa de FAPESP - Fundacién de Apoyo a la Investigacion
del Estado de Sao Paulo y de BIREME (Centro Latinoamericano y del Caribe de Informa-
cion en Ciencias de la Salud), gue contempla el desarrollo de una metodologia comun
para la preparacion, almacenamiento, diseminacién y evaluacién de la literatura cientifica
en formato electrénico. A través del portal www.SciELO.org que integra y provee acceso
a la red de sitios SciELO, donde se pueden realizar busquedas en las colecciones de ScikE-
LO existentes o a nivel de un pais en particular.

Acerca del SciELO

El objetico del sitio es implementar una biblioteca cientifica electrénica, que proporcio-
ne acceso completo a una coleccione de revistas bolivianas, una coleccidon de nimeros
de revistas individuales asi como al texto completo de los articulos. El acceso tanto a las
revistas como a los articulos se puede realizar usando indices y formularios de busqueda.
El sitio sera constantemente actualizado tanto en forma como en contenido, en la medid
a en gue el proyecto avance.

Interfaz SciELO

La interfase SciELO proporciona acceso a su coleccion de revistas mediante una lista
alfabética de titulos, un indice de materias, o una busqueda por palabra de las revistas,
nombres de publicadores, cuidad de publicacién y materia.

La interfase también proporcion acceso al texto completo de los articulos por medio de
un indice de materias o un formulario de busqueda por los elementos del articulo como
nombre de autoras, palabras del titulo, materias y palabras del texto completo.

Punto Cero es una revista indizada a la Red SciELO Bolivia. Se puede consultar en:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php
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