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Resumen:

Es necesario repensar la comunicacion
como categoria para volver a la esencia
de la socialidad humana y a las formas
de relacionamiento entre los sujetos.
En la actualidad, lo anterior remite a
la vincularidad entre comunicacion vy
politica, y a los juegos de poder en el
escenario simbolico. Para comprender la
comunicacion es preciso hacerlo desde la
complejidad de los procesos sociales. El
derecho a la comunicacion como derecho
habilitante, el rol de los comunicadores,
participacion e incidencia.
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Abstract:

It is necessary to rethink communication
as a category to return to the essence
of human sociality and the forms of
relationship between subjects. Currently,
the above refers to the link between
communication and politics, and to the
power games in the symbolic scenario. In
order to understand communication it is
necessary to do so from the complexity
of social processes. The right to
communication as an enabling right, the
role of communicators, participation and
incidence.
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1. Comunicacién y politica: dos ambitos
de actuacion inseparables

iDe qué estamos hablando cuando
decimos  “comunicacion”?  éde  los
medios?, de dtodos los medios?, ddel
“sistema de medios” muchas veces
actuando corporativamente? éApenas de
lo que llamamos redes sociales? éO de
aquello que esta en la base de la condicidn
humana y trasciende lo antes citado?

En realidad, la comunicacion es todo lo
anterior apoyado en la complejidad de
las relaciones sociales que van tejiendo y
construyen nuestra relacion social, nuestra
constitucion como comunidad.

El maestro Jesus Martin-Barbero afirma
que “como fundamento y raiz de la
socialidad, la comunicacién viene a ser el
tejido en el que se enlazan y se anudan
los hombres”. Y agrega que “de ahi que
toda revolucion es la busqueda de una
forma nueva de comunicacion y que todo
cambio que afecte a la comunicacion
ataca los elementos de la convivencia”
(MARTIN-BARBERO, 2018: 83).

Podemos afirmar que la comunicacion
se constituye a partir de un juego de
subjetividades que se entrelazan vy
tensionan entre si, manifestdandose
en intereses politicos, econdmicos,
sociales y culturales hasta traducirse
en significaciones que aportan a la
configuracion del territorio simbolico que
habitamos.

En la sociedad mediatizada en |la
gue vivimos podemos sostener que
la comunicacidon es un escenario de
representacion donde se ponen de
manifiesto de manera simbadlica, las luchas
por el poder que existen en la comunidad.

El escenario comunicacional hoy debe ser
comprendido como una plaza simbodlica,
donde los actores juegan todas sus
posibilidades, cada uno en funcién del
poder gue puede ejercer de acuerdo al
tema y a las circunstancias.

Por todo eso hoy necesitamos pensar
la comunicaciédn en el marco de la
politica y la politica en el escenario de la
comunicacion. Sin limitar nuestra mirada
comunicacional a los medios o al sistema
de medios. No para excluir a éstos, sino
para tenerlos como un componente
fundamental, aunque no excluyente
de practicas sociales atravesadas por
procesos de construccidon de sentidos
colectivos que van configurando los
modos de ser y actuar en la sociedad y
el entramado que sostiene las relaciones
sociales.

2. éCOmo pensar la comunicacién

entonces?

Fundamentalmente como relaciones entre
sujetos, en nuestra mirada particular entre
ciudadanos, que intercambian, negocian
y producen sentidos colectivos en la
vida cotidiana. Es decir, como procesos
comunicacionales, que se generan en la
interrelaciony lavincularidad entre sujetos
y actores sociales en el marco de una
comunidad y de una cultura, produciendo
efectos de sentido que inciden en las
practicas.

dCudl es entonces nuestro objeto de
estudio?

Jesus Martin-Barbero nos ha dicho que
“pensar los procesos de comunicacion
desde la cultura significa dejar de
pensarlos desde las disciplinas y desde los
medios. Significa romper con la seguridad
gue proporcionaba la reduccidon de la
problematica de la comunicacion a las
tecnologias” (MARTIN-BARBERO, 1991;
227).

Sin embargo, esto que dimos por cierto y
aprendidohace muchosafios, pareceahora
revertirse con el desarrollo tecnoldgico vy
la invasion de las redes sociales digitales.
Y si en un momento nada existia fuera
de los medios masivos, ahora parece ser
gue el Unico escenario posible es el de las
redes sociales digitales.
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Para volver a focalizar nuestros estudios
sobre comunicacion, es preciso recuperar
la complejidad de lo comunicacional a
partir del sujeto actuante y constructor
de la vida social. Es decir que de lo
gque denominamos practicas sociales
protagonizadas por las personas en el
territorio.

Y paraesodebemosentenderalasociedad
como un territorio complejo dentro del
cual se recortan escenarios diversos.
Pensar la comunicacioén alli y desde alli,
hacerlo estratégicamente, es adentrarnos
en esa complejidad y comunicar desde el
entramado que genera el propio territorio
Yy SUS escenarios.

Siguiendo a Michel de Certau, podemos
decir que el territorio es lugar mas
espacio (Cf. CERTAU, 2007: 130). Es
necesario entender a la ciudadania
como un lugar, como un mapa.
Estratégicamente es preciso conocer a
los actores en profundidad, también en
sus subjetividades, para poder apreciar
las movilidades que generan y transitan
por ese lugar para convertirse en espacio.
Porque tales movilidades, expresiones,
manifestaciones, tomas de posicién,
luchas por el poder, son comunicacionales.

Esto es lo que necesitamos captar,
describir y comunicar. Me refiero a los
sentidos ciudadanos que se expresan en
diversidad de ciudadanias que transitan el
espacio publico y que deben ser puestas
en la escena publica. Es el reconocimiento
de la diversidad que habita en nuestras
sociedades. Su visibilizacion y el desarrollo
de capacidades para expresar tales
identidades heterogéneas y disimiles hace
a la cuestion esencial de la transparencia
y la participacion.

3. El derecho a la comunicacién como
derecho habilitante

Asi como sostuvimos antes que no
podemos pensar la comunicacion al
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margen de la politica y ésta al margen
de la comunicacion, en otros momentos
aseguramos que no existe ciudadania
democratica sin comunicacion
democratica.

En coherencia con lo que venimos
desarrollando, la ciudadania democratica
requiere de unacomunicacionque también
lo sea porgue la comunicacién es, hoy
por hoy, uno de los principales sostenes
de la participacion en comunidad. La
plaza simbdlica de la comunicacidon no
solo permite el reconocimiento de las
identidades diversas, es el lugar para
darles visibilidad y para expresarlas, sino
gue también es un dmbito de participacion
por antonomasia. Entiéndase bien. No el
dnico, pero si un escenario preponderante
y de enorme importancia en la sociedad
comprendida como el territorio en el que
se plasman las practicas sociales.

En ese y en muchos otros sentidos, el
derecho ala comunicacion se convierte en
unejeprimordialdelos derechos. Podemos
decir que el derecho a la comunicacién es
un derecho habilitante de la integralidad
de derechos. Porque permite el acceso a
los otros derechos vy, sobre todo, porque
nadie puede demandar para si algo que
no sabe que le pertenece como derecho.

La comunicacion democratica,
transparente y participativa, es una
puerta de acceso al goce integral de los
derechos politicos, sociales, econdmicos y
culturales. Sin comunicacion democratica
no puede haber democracia plena.

4. Comunicacion, poder e incidencia

No podriamos avanzar en esta reflexion
sin aludir, en este camino, al “poder”
como un dato siempre presente. Sabemos
gue aquello que se reconoce como
“conocimiento” (categorias, modos de
comprender, criterios interpretativos) no
puede ser reconocido como legitimo si
no estd avalado por algun dispositivo de
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poder. Pero,al mismo tiempo, quientiene el
poder precisa de los saberes reconocidos
en determinada época histdrica para
legitimar y conservar su poderio. Poder
y saber interactiuan constantemente, vy
ninguno puede sostenerse sin el otro.

La historia nos demuestra la existencia de
saberes que, asociados a determinados
poderes y relacionados con las practicas
sociales predominantes en una época
histérica dada, guian la accion de las
personas, los grupos y las comunidades.
Tales saberes se disipan cuando el poder
gue los sostiene entra en descomposicion
0 se desvanece.

Afirma la filodsofa Esther Diaz que “hubo (y
sigue habiendo)unavoluntad generalizada
de hacernos creer que la verdad no tiene
nada que ver con el poder. O, dicho de
otra manera, que quien ejerce el poder
no posee la verdad o que quien posee la
verdad, no ejerce poder, ya que la verdad
-se supone- es un ambito privativo de la
ciencia. Sin embargo, mientras se ejerce el
poder se trata de hacer valer las verdades
propias y suelen rechazarse las ideas
ajenas como falsas. El poder siempre se
ejerce en nombre de ciertas verdades. Por
otra parte, quienes consiguen imponer
verdades estdn apoyados en algun tipo
de poder. Pero como el poder tiene mala
prensa, los modernos quisieron seguir
manteniendo la antigua patrafa de que
la verdad no tiene nada que ver con el
poder” (DIAZ, 2004: 1).

No hay una verdad “objetiva” o una unica
verdad. Aquello que denominamos la
realidad es una convencién que emerge
de las relaciones de poder -material y
simbodlico- y que se constituye como
referencia para la accidn colectiva.

El escenario de actuacién estd atravesado
por esas referencias. Pensar la incidencia
politica de los actores sociales -sean
individuos u organizaciones- supone
reconocer simultdaneamente la puesta

en juego de valores (una comprension
del mundo y del ser humano como
protagonista), de modos de conocimiento
(categorias interpretativas), de métodos
deintervencion(capacidadesyhabilidades
para la transformacion de las practicas)
y de comunicacion (la lucha simbodlica
acerca de los sentidos que atraviesan
la vida social y que se constituyen en la
cultura).

En el cruce de todas estas variables se
situan los desafios para la intervencion
desde la comunicacién con vocacion de
incidencia politica.

Esta comprension de la comunicacion y
el acento en la complejidad, sumado a
la perspectiva integral de derechos (que
incluye el derecho a la comunicacion)
redefine, por un lado, el quehacer y
el rol del/de la comunicador/a en la
sociedad, pero también reposiciona a la
comunicacion en el marco de la politica y
de las decisiones politicas. No se puede, a
nuestro juicio, pensar la comunicacion al
margen de la politica, de las relaciones de
poder, de la construccion social.

Ejercer el poder es pretender incidir.
Entendiendo por incidencia la accién
sostenida en el tiempo que busca
la transformacion social desde una
determinada perspectiva para influir y
generar discusion publica sobre un tema
enalguno de estos niveles que expresamos
a continuacion:

- Dar visibilidad a un tema. Cuando
el actor social percibe o reconoce
la existencia de un asunto que, a su
juicio, requiere la atencién publica vy,
en consecuencia, se moviliza e inicia
acciones para instalarlo en la agenda
social.

- Sensibilizar sobre un tema a otros
actores clave. Cuando ese mismo actor
promueve el debate y moviliza a otros
y otras a partir de la conciencia de que

ISSN 1815-0276



los cambios demandan del trabajo
conjunto y del apoyo multiactoral.

- Instalar el tema en la agenda publica.
Emerge cuando el asunto en cuestion
cobra relevancia como prioritario
y urgente para la actualidad de Ila
comunidad, tanto en los medios de
comunicacion, en la produccién de
bienes culturales, en las redes sociales
y ambitos de debate politico. Este
nivel también implica la sensibilizacion
de actores politicos partidarios y/o
gubernamentales clave, a fin de que
asuman el tema como parte de su
agenda y se pronuncien publicamente
al respecto.

- Participar en la definicion de politicas
publicas. Un grupo, una organizacion,
puede acceder a este nivel deincidencia
cuando es reconocida y convocada
como un actor legitimo para ser parte
en alguna o varias etapas del disefo
de una estrategia o politica publica,
transformandose en actor protagdnico
de la misma.

La incidencia debe ser leida como una
instancia esencial de participacion en la
sociedad actual, porque es una manera de
ejercer el poder y de disputar sentidos en
la sociedad.

5. Comunicar sentidos y con sentido

Todo lo anterior no lleva a la necesidad de
perfilar estrategias de comunicacion para
la incidencia y participacion.

Podemos sintetizar esas estrategias en:
- comunicar sentidos,
- comunicar con sentido.

Comunicar sentidos se traduce en
encontrar mediaciones para generar
procesos de comunicacion que habiliten
la construccion colectiva de sentidos
compartidos. En otras palabras, que
aquello que se vaya instalando como
“sentido  comun”, como categoria
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interpretativa, también como criterios
éticos o politicos, sea el resultado del
didlogo social y comunitario.

Teniendo en cuenta que cada palabra,
mensaje, imagen, accion y omision deja
huellas en los ciudadanos y que el limite
entre lo publico y lo privado se vuelve muy
difuso y dificil de establecer para quienes
actuan en el ambito de la sociedad; que
las practicas comunican mas alla de
la intencionalidad manifiesta o no de
hacerlo porque todas nuestras actitudes
y acciones son leidas como modos de
enunciacion del discurso de aquellos
espacios a los que pertenecemos o con
los que se nos identifica.

Comunicar sentidos supone entonces una
gran coherencia entre lo dicho y lo hecho,
entre lo actuado y lo verbalizado.

Y a cuento de esto viene la idea de
comunicar con sentido.

Lo que se construye como comunicacion
expresa y explicita, como mensaje
de las organizaciones, de los grupos,
de las comunidades, tiene que estar
cargado de los mismos sentidos, de las
mismas categorias valdricas, de miradas
complementarias tomadas a partir de ese
didlogo y de la construccion colectiva de
la que hablamos antes y que surge de los
mecanismos permanentes de intercambio
entre los diferentes actores y la sociedad.

6. El rol de comunicadores/as en la
sociedad

En este mundo que se supone super
informado me pregunto quién necesita
de comunicadores y comunicadoras para
estar informado.

No estoy diciendo que la sociedad
pueda prescindir de nosotros, de
nosotras, periodistas, comunicadores
y comunicadoras sociales. Si digo, que
tenemos que repensar nuestra tarea
atendiendo al nuevo territorio en el que
nos estamos desenvolviendo y dejando
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atras construcciones que ya no responden
a lo que hasta no hace mucho vivimos.

Ml

Sandra Massoni sostiene que a
especificidad  del comunicador es
generar espacios de encuentro como
una busgueda que se propone articular
practicas de comunicacion y movimientos
sociales” (MASSONI, 2011: 62). Y agrega
que “ser comunicador es, ante todo, un
estilo de hacer” (MASSONI, 2011: 32).

Me atrevo a decir que nuestra tarea
se complejiza hoy para abordar el
sentido estratégico de la comunicacion,
asumiendo su caracter complejo, pero a
la vez permeable a la emergencia de lo
fluido del territorio y de los escenarios,
y reconfigurando nuestro hacer en linea
con poner a dialogar el propio territorio,
aquel que nos corresponda habitar
(las organizaciones, las instituciones, la
gestion o la politica), con la sociedad toda
comprendida como el territorio contextual
gue lo contiene.

Como comunicadores y comunicadoras,
asumiendo una mirada estratégica vy
participativa, necesitamos cumplir el
papel de mediadores/as del didlogo
publico entre actores diversos y plurales
en un territorio que también lo es.

En el entendido de que la comunicacion
se constituye en hito fundante, eje de
construccion de la sociedad y de la
condicion ciudadana, cuyo objetivo final
es y debe ser siempre el hombre, la mujer,
el sujeto de derechos para quien queremos
trabajar y a quien queremos servir.

Esto es también imaginar la comunicacion
noapenascomo actoaislado,nosolamente
como medios, sino basicamente como
procesos comunicacionales que expresan
diversidades culturales, identidades
diferentes y subjetividades que se
construyen y constituyen a partir de las
mismas.

Imaginar la comunicacion desde esta
perspectiva supone ademas trabajar sobre
la idea de procesos comunicacionales,
entendidos como complejidad de factores
gue se entrecruzan en el quehacer de
los individuos y de los actores sociales,
y que van adquiriendo significaciéon vy
produciendo sentidos en el dmbito de la
vida cotidiana.

Planificar estrategias de comunicacion
desde esta mirada es, en consecuencia,
mucho mas que disefar modos de
acceder a los medios, de generar
informaciones desde una oficina de
prensa o elaborar productos culturales. Es
mucho mas proximo a desatar y promover
acciones destinadas a generar dialogos
e intercambios publicos, con el fin de
suscitar sentidos politicos y culturales
gue permitan la construccidn conjunta
y participada de una ciudadania que
también es colectiva. Es hacerlo desde
la conviccidn de que la participacion
ciudadana es esencial para producir
cambios genuinos. Porgue, como bien
afirma Adalid Contreras Baspineiro “es la
comunidad la que decide el sentido de
los cambios, que no operan solamente
en las condiciones de vida, sino también
en la trama de relaciones comunitarias
caracterizadas por la colaboracion, la
solidaridad, la cooperacion y la expresion
de la palabra” (CONTRERAS, 2018: 38).

Para lograr ese propodsito quienes
hacemos comunicacion debemos abrir
espacios sistematicos de autocritica,
para revisar nuestras acciones a la luz de
principios éticos que estan en permanente
reformulacidon. También para agudizar
la escucha, porque esa es la Unica y
verdadera manera de que nuestra palabra
se potencie cobrando sentido. Implica,
ciertamente, abandonar nuestras zonas
de confort, nuestras presuntas certezas
profesionales y también académicas,
para reconocer que la informacion y el
saber no anidan apenas en nosotras y en
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nosotros, sino que, siendo protagonistas
importantes de la sociedad en que
vivimos, somos sin embargo apenas
simples servidoras y servidores de lo
social y de lo publico, que es espacio de
didlogo y de construccion de lo colectivo
en la diversidad.
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