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Resumen:

El nudo de la discusion sobre las politicas
publicas sobre comunicacidon en este
momento es consecuencia de que, por
varias décadas, los investigadores en
el campo de la comunicaciédn hemos
dedicado nuestras labores al analisis vy
disefo de las politicas publicas (ANDI,
2007). Sin embargo, lo hemos hecho
de una manera muy frecuentemente
aislada, en el sentido de que no teniamos
la necesaria interdisciplinariedad vy
multidisciplinariedad paratrabajaruntema
complejo, multifacético y que necesita de
distintos actores para que estas politicas
sean efectivas para construir una mejor
ciudadania en relacion con estos temas.
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Abstract:

The core of the discussion about public
policies on communication at this time
is the consequence of the fact that, for
several decades, researchers in the field of
communication have dedicated their work
tothe analysis and design of public policies
(ANDI, 2007). Nevertheless, we have done
it in a very frequently isolated way, in the
sense that we did not have the necessary
interdisciplinarity and multidisciplinarity
to work on a complex, multi-faceted
subject which needs different actors for
these policies to be effective in order to
build better citizenship in relation to these
subjects.
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Este aislamiento desafortunadamente
fue adoptado en muchas de las unidades
académicasdeinvestigacidonsobrepoliticas
publicas respecto a la comunicacion.
Hoy en dia es imposible hacer politicas
publicas sobre comunicacién sin una
perspectiva que tome en cuenta que
existen muchos actores y disciplinas
involucrados. Nos arriesgariamos a
producir una investigaciéon académica
con una muy baja capacidad de eficiencia
y de eficacia?

El punto central de lo que planteo aqui es
gue, si no caminamos para que el mundo
de lainvestigacion y la docencia en el drea
de la comunicacién realmente incluya
al universo del derecho, las ciencias
politicas, la psicologia, la ingenieria digital,
las ciencias de la computacion, no vamos
a lograr producir una discusion efectiva y
seria sobre las politicas publicas respecto
a la comunicacion.

Hay cinco grandes areas que deberian
estar integradas de manera coherente y
sinérgica en la discusion de las politicas
publicas sobre comunicacion en América
Latina (Cf. UNESCO, 2019). Estos grandes
temas no han cambiado tanto desde
hace quince afnos, lo cual significa que en
las ultimas décadas seguimos teniendo
desafios muy comunes.

El primer tema es el de la seguridad de los
periodistas?®.

Desafortunadamente, América Latina
sigue siendo una de las regiones mas
violentas del mundo para los periodistas
y, por lo tanto, una agenda de politicas
publicas de comunicacion que no esté
claramente dedicada a este tema es una
agenda equivocada. Cuando hablamos
de seguridad de periodistas estamos
hablando de la seguridad fisica, como
las distintas formas de intimidacidon
de los y las periodistas incluyendo el
alto numero de asesinatos en muchos
paises. Pero también estamos hablando
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de la seguridad juridica, la seguridad
laboral y psicoldgica de ellos y ellas y sus
familias, asi como la nueva amenaza de la
seguridad en linea. Esta amenaza afecta,
particularmente, a las periodistas mujeres
con todas las formas de acoso en linea
gue vemos contra los y las periodistas.

Hay también temas que son relativamente
nuevos como, por ejemplo, el caso de
lideres politicos que hacen un acoso en
[inea contra la prensa cuando utilizan
expresiones como: “toda la prensa es fake
news, toda la prensa es corrupta, etc.”.
En resumen, las politicas publicas sobre
comunicacién en el ecosistema mediatico
latinoamericanoquenoincluyandemanera
clara un enfoque sobre la seguridad de
los periodistas estdn dejando al lado una
cuestion que es relevante y que estd en el
centro de las discusiones sobre la libertad
de expresion.

Cuando hablamos de politicas publicas
gue incluyan la cuestion de la seguridad
de los periodistas es importante tener
en cuenta las “tres P”. Cualquier politica
publica acerca de la seguridad periodistica
tiene que contener un pilar central de
prevencion, un pilar de proteccion y un
pilar de procuracion de justicia para luchar
contra la impunidad en relacién con estos
temas.

El segundo tema son las cuestiones
estructurales del ecosistema mediatico de
la regidn. Estas cuestiones son también
viejos temas. Por ejemplo, las altisimas
tasas de concentracion de propiedad
en los medios que todavia tienen lugar
en muchos de los paises de la regidn
(MENDEL, GARCIA Y GOMEZ, 2017). Para
resolver este problema es fundamental
abordar la cuestion de independencia de
los 6rganos reguladores de los medios en
particular de la radio difusion (SALOMON,
2016). Este es un tema clave en América
Latina y que tiene una fundamental
relevancia para respetar los estandares
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internacionales de libertad de expresion.
Desafortunadamente, pocos ejemplos
de organos reguladores independientes
siguen los estdndares internacionales.

De la misma manera, para que los
lamados medios publicos de difusion®
sean efectivamente publicos y no
gubernamentales, tienen que haber
politicas publicas de comunicacién
gue tomen en cuenta la pluralidad y la
diversidad. Esto también tiene que ver,
por ejemplo, con el fortalecimiento de los
medios comunitarios (MENDEL, 2016) o la
regulaciondelapublicidad gubernamental
y la transparencia de estos procesos.

Estas cuestiones estructurales
necesitan de buenas legislaciones y una
implementacion de politicas publicas
concretas, con una fuerte conexidn con
el organo regulador independiente para
que, efectivamente, tengamos politicas
publicas que lleven el ecosistema
multimediatico a ser un sistema a favor de
la libertad de expresion.

El tercer tema tiene que ver con que las
politicas publicas debenestarenconstante
didlogo con los estandares internacionales
de libertad de expresion (UNESCO, 2017).
Estos pueden ser resumidos en dos
articulos. En el caso del Sistema Universal
de los Derechos Humanos, el articulo
diecinueve de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos. En el caso del
Sistema Interamericano de los Derechos
Humanos, es el articulo trece.

Para definir la libertad de expresion, no
solo la de los periodistas, pero también la
de cada ciudadano incluyendo nifios, nifas
y adolescentes, estos dos articulos utilizan
tres verbos. La libertad de expresion
tiene que ver con el derecho de hablar,
de divulgar opiniones, arte, periodismo,
noticias, informacion, conocimiento
cientifico, etc. Pero también tiene que ver
con el derecho de recibir y con el derecho
de buscar informaciones. Entonces, para

hacer politicas publicas, no podemos
pensar solamente en la comunicacion a
partir de la forma, un poco mas sencilla,
de ampliar el derecho a hablar. También
tenemos que pensar en los otros dos
verbos: la busqueda y la recepcion de
informacion.

Y en este contexto es particularmente
importante que las politicas publicas
tomen en cuenta la discusion sobre el
acceso a la informacidn publica (ORME,
2017). En este tema, hace veinte anos
solo un pais de América Latina tenia una
ley de acceso a la informacidn publica.
Hoy solo cuatro no tienen una ley. Sin
embargo, una vez que se establezca una
ley de acceso a la informacidn publica,
como pasa con otras legislaciones, es
fundamental que las politicas publicas
consideren el acceso a la informacion
publica. En este punto, la politica publica
tiene que considerar como se implementa
este tipo de legislacion, cémo avanzar
con las politicas de transparencia activa,
transparencia pasiva, y cual es el rol del
nuevo organo regulador independiente en
la aplicacion de este tipo de legislacion.
En todo esto también hay que considerar
el rol de la participacién ciudadana vy la
activa necesidad de los ciudadanos vy
ciudadanas de tener acceso, de hacer la
busqueda y de recibir informacién por
parte del Estado.

La Agenda de Desarrollo Sostenible 2030
toma en cuenta esta UJltima cuestion,
asi como el caso de la seguridad de los
periodistas en su Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16.10. Por lo tanto, las politicas
publicas sobre comunicacidon tienen
también una fuerte conexién con la
agenda global de desarrollo sostenible
inclusivo.

El cuarto tema es el relativo al mundo
digital. Esta es la gran novedad debido
al fuerte crecimiento del Internet en los
ultimos10anos. Este temaestarelacionado

20

ISSN 1815-0276



con las politicas de telecomunicaciones,
con las politicas de innovacién y también
con la discusion mas amplia acerca de la
libertad de expresion, pero también de
otro derecho muy importante, que es el
derecho a la privacidad, cuya complejidad
es necesario entender para que la
discusiéon en torno a las politicas publicas
sobre comunicacion sea completa y seria.

La UNESCO ha subrayado que la discusion
sobre las politicas publicas digitales tiene
gue ocurrir bajo 4 grandes parametros
(SOUTER Y VAN DER SPUY, 2019):
Primero, estas discusiones tienen que estar
basadas en Derechos Humanos. Cualquier
discusion de politicas publicas digitales
debe tener un pilar claro de conexidn a
una agenda amplia de derechos humanos
incluyendo por supuesto la libertad de
expresion y la privacidad, pero también al
derecho a la educacion, a la salud, entre
otros.

El segundo criterio se basa en la apertura.
Por ejemplo, la apertura del Internet vy
la idea de apertura de otras tecnologias
tienen que ser tomadas en cuenta al
discutir sobre las politicas publicas,
particularmente en el mundo digital.
Estamos hablando, por ejemplo, sobre
los recursos educativos abiertos, sobre
opciones libres, sobre recursos cientificos
abiertos y la misma apertura de la red en
general.

El tercer criterio es el de accesibilidad. De
nada vale tener Internet con todas estas
maravillas si la gente no accede a estas
plataformas. Sin embargo, la accesibilidad
no debe ser entendida solamente como la
accesibilidad de conexidén, sino también
como la accesibilidad lingUistica, la
accesibilidad apersonas condiscapacidad,
por ejemplo.

El dltimo elemento en este conjunto de
pilares definidos por la UNESCO es lo
gue llamamos la gobernanza de multiples
partes interesadas de la Internet.
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Cuando estamos tomando decisiones
sobre politicas publicas relativas a la
comunicacion en el mundo digital, las
distintas partes interesadas tienen que
estar involucradas en esta discusion, como
son: el gobierno, el sector privado - las
plataformas digitales, la sociedad civil y la
comunidad de ingenieros que construyen
la Internet.

Los desafios generados por la revolucion
digital son enormes. Podria yo enunciar
varios, pero hago énfasis en dos que
estan particularmente ocurriendo en este
momento. El primero es la lucha contra la
desinformacidn y las mal llamadas fake
news?® . Las politicas publicas tendran que
ser muy especificas en areas clave, por
ejemplo,enelimpactodeladesinformacion
en el contexto electoral (PUDDEPHATT,
2019), o el impacto de la desinformacion
en la salud publica® como el producido
por la pandemia de la COVID-19 vy la
discusion sobre las vacunas. También es
importante enfocarse en el impacto de
la desinformacidon sobre las discusiones
del cambio climatico, que han desatado
guerellas que son mas anecdodticas
como el negacionismo cientifico. Esto
demuestra como la desinformacion
impacta a la ciencia, cuya importancia
ya habia supuestamente ganado soélido
terreno para la construccion de politicas
publicas, pero que hoy vemos como se
pone en tela de juicio hasta “si la Tierra es
plana” y otros maleficios.

La lucha contra Ila desinformacion
implica una discusion amplia, que incluya
multiples partes interesadas y no solo
gobiernos, sino también a la sociedad
civil, al sector privado, y al mundo de
la educaciéon. Algunas palabras clave
para esta discusion son transparencia,
rendicidon de cuentas y politicas publicas
de alfabetizacion mediatica informacional.
Otro problema grave en esta cuestiéon del
mundo digital es el tema del discurso
del odio (GAGLIARDONE et. al.,, 2015).
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Tenemos que considerar esta tematica
en la discusion de las politicas publicas
sobre comunicacion y en particular como
es tratado por el sistema internacional de
derechos humanos. La clave, por ejemplo,
es conocer lo que dice el Plan de Rabat
sobre el combate del discurso del odio.

El quinto tema es el relativo a que las
politicas publicas sobre comunicacién
tienen que ser transversales para ayudar
a las poblaciones mas vulnerables. Esto
significa pensar en como

impacta a los nifos, nifas y adolescentes,
a las personas con discapacidad, a
mujeres o a la poblacién LGBTYQ. Es
muy importante tomar en cuenta a las
poblaciones mas vulnerables como
las poblaciones indigenas. Todo va a
depender de la situacion de cada pais.

Finalmente, y vuelvo al nudo central del
cual hablé al inicio, nada de todo esto es
posible si no tenemos una perspectiva
multidisciplinaria que tome en cuenta
a los distintos actores interesados.
Es fundamental que el mundo de la
comunicacionrompalasbarrerasyempiece,
si todavia no ha empezado, a fortalecer
las discusiones transdisciplinarias con
el mundo del derecho, con el mundo de
la ciencia politica, con el mundo de las
ingenierias informaticas, con el mundo de
la psicologia, con el mundo de las ciencias
de datos. Serd imposible construir
politicas publicas sobre comunicacion
coherentes si no incluimos la sabiduria
y el conocimiento que también estd
siendo producido por estas otras adreas de
conocimiento.

NOTAS

1. Este texto es una transcripcidon de la
participacion del autor en el IX Ciclo de
Estudios Especializados de ABOIC.

2. Para una mirada desde la UNESCO,
ver, por ejemplo: https://en.unesco.org/
unesco-series-on-journalism-education
visto en 16/11/2020.

3. Para estadisticas del ultimo bienio, ver:
https://es.unesco.org/themes/safety-
journalists/dgreport, visto en 16/11/2020.

4. Para una reflexion mas amplia sobre
estos temas, ver: https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000234746?poslin
Set=2&queryld=4e24813e-8ef7-4793-
a320-4a766994d6¢ca y https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pfO0000216616_
spa?posinSet=3&queryld=4e24813e-
8ef7-4793-a320-4a766994d6ca, visto en
16/11/2020.

5.Uninforme reciente sobre el tema puede
ser encontrado aca: Kalina Bontcheva
& Julie Posetti (2020).Balancing Act:
Countering Digital Disinformation While

Respecting Freedom of Expression.
Broadband Commission research
report on ‘Freedom of Expression

and Addressing Disinformation on the
Internet’. Recuperado en: https:/www.
broadbandcommission.org/Documents/
working-groups/FoE_Disinfo_Report.pdf,
visto en 16/11/2020.

6. Sobre el concepto de desinfodemia,
ver https://es.unesco.org/covid19/
disinfodemic, visto en 16/11/2020.
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