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En este articulo se presentan las principales caracteristicas de la
investigacion cientifica. No se entra en detalles sobre aspectos de
meétodo o de técnicas, pero se hace referencia a principios que rigen el
proceso investigativo y que deben ser tomados en cuenta al momento
de emprender una investigacion, de tal manera que ésta cumpla con
los requisitos exigidos para ser aceptada como cientifica. !

LA INVESTIGACION:
PROCESO DE CONOCIMIENTO CIENT{FICO

Cuando se habla de investigacion, se esta haciendo referencia al
proceso que se realiza para obtener un conocimiento cientifico, esto
es, un conocimiento con la mayor certeza posible. Conocimiento con
la "mayor certeza posible" quiere decir que es un conocimiento que
reproduce la realidad lo mas cerca posible a lo que ella es.

No todo conocimiento es resultado de una investigacion; es mas,
generalmente la gente se guia, por ejemplo, por los conocimientos que
obtiene de sus propias experiencias. Este conocimiento que se tiene
por el hecho de vivir en el mundo y de estar en relacion con €l tam-
bién puede ser valido, pero se diferencia del conocimiento cientifico en
que sobre este nltimo tenemos certeza, lo hemos obtenido por medio
de procedimientos controlados, de tal forma que nos garanticemos, lo
mas posible, que corresponde a lo que la realidades. 2

Para lograr un conocimiento con esas caracteristicas, la ciencia
“moviliza" en el proceso de investigacion tres recursos: teoria, método
y técnicas. Asi pues, en la investigacion se juntan desde el inicio la
teoria, la metodologia y las técnicas de una ciencia; la teoria como
conocimiento que una ciencia ya tiene acerca de lo que se va a estu-
diar, la metodologia como los principios que se ha establecido para
obtener un conocimiento que sea aceptado como cientifico y que nos
orientara en la formulacién del método y las técnicas como el conjun-

to de instrumentos que utiliza para recopilar informacion acerca de lo
que se estudia. 3

LAS DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO CIENT{FICO

Cuando decimos que el conocimiento cientifico trata de "repro-
dl:lclr la realidad lo mas cerca posible a lo que ella es" 4, no se trata
sélo de decir como es esa realidad, sino también, y fundamental-

mente, por qué esa realidad es
asi. Es por eso que las dos
dimensiones mas importantes
del conocimiento cientifico son
la descripcion y la explicacion.
Describir es, basicamente,
decir como es la realidad que
se estudia y explicar es decir
por qué esa realidad es asi.

A este nivel debemos
aclarar que existen dos
grandes corrientes: por una
parte, quienes sostienen la
posiciéon arriba planteada vy,
por otra, quienes consideran
que ademas la investigacion
debe permitir predecir el com-
portamiento futuro del fené-
meno estudiado; esto quiere
decir que podria ser posible la
formulacion de leyes. Entre
quienes consideran que el
proposito ultimo del
conocimiento cientifico se
agota en la explicacion se
encuentra, por ejemplo,
Raymond Boudon 3 y, entre los
segundos, Mario Bunge 6

LOS NIVELES DE INVES-
TIGACION

No toda investigacion, nece-
sariamente, cumple este doble
proposito (o triple para quienes
consideran que ademas se
debe establecer el compor-
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Muchas investigaciones por
diversas razones (limitaciones
de recursos humanos,
financieros o porque se trata de
un tema atun poco estudiado)
pueden proponerse como obje-
tivo fundamental la descripcion
de un fenémeno, en tanto que
otras pueden incluso tratar de
explicarlo. Hay que decir que
en muchos casos intentar la
explicacion no es posible hasta
tanto no se haya formulado
una descripcion cientifica 7 del
fenéomeno. Por eso se dice que
el conocimiento cientifico es un
producto colectivo mas que
solamente individual.

Descripcion, explicaciéon
dan lugar a diferentes niveles
de investigacion:

" 1. Los estudios formulativos o
exploratorios

2. Los estudios descriptivos
3. Los estudios explicativos 8.

Sobre los estudios formula-
tivos o exploratorios, breve-
meénte diremos que se orientan
fundamentalmente a lograr
una primera aproximacion al
tema a estudiar y que puede
permitir después el desarrollo
de estudios descriptivos y
explicativos.

LA RELACION ENTRE
NIVELES DE INVESTIGACION
Y TEORI{A.

Hay una relacion entre los
niveles de investigacién y los
requerimientos de teoria.

Cuando se realiza un estu-
dio formulativo, los requeri-
mientos teodricos son los
menores, pues todo lo que.se
quiere es un primer contacto
con la problematica a estudiar,
lo que permitira, entre otros,
definir los requerimientos teori-
cos para futuras investiga-
ciones. En el caso de estudios
descriptivos, ya se necesitan
mayores elementos teoricos,
por cuanto es la teoria la que
ha de dirigir la observacion de
la realidad a describir, senalan-
do aquellos rasgos y caracteris-
ticas de la realidad que deben
ser puestos de relieve en la
descripcion. Es en los estudios
explicativos donde la exigencia
tedrica es mayor.

Céroly

SOBRE LA TEORIA.

Cuando se realiza una investigacion, la teoria aparece habitual-
mente bajo el rotulo de "Marco Teérico". Por decirlo de manera simple,
éste es aquella "parte” de la teoria que se requiere para describir y/o
explicar el problema objeto de estudio. E1 Marco Tedrico, por lo tanto,
se construye (logicamente recurriendo para ello a las formulaciones
teoricas existentes) en funcién de aquello que es el objeto de la inves-
tigacion.

El Marco Teérico es asi un sistema conceptual que permite
describir y/o explicar el problema objeto de investigacion. Esto quiere
decir que esta formado por conceptos como sus elementos basicos,
pero por conceptos interrelacionados entre si (sistema) de manera tal
que permiten describir y/o explicar el problema.

Luego, la construccién del Marco Teérico en una investigacion
empieza por identificar a aquellos conceptos con los que se puede
describir-explicar el problema y sigue por su puesta en relacion
sistémica. Algunas veces se plantea que previamente se debe optar
por alguna escuela tedrica y se hace referencia, por ejemplo, al
estructuralismo, al marxismo, al funcionalismo, etc. Esto fue muy
comun en el campo de las Ciencias Sociales sobre todo en la década
del 70, pero hoy en dia se acepta que no existe ninguna razéon para
optar de principio por una u otra corriente teorica® y se prioriza mas
bien el criterio epistemologico de la "fecundidad de una teoria”, es
decir de la cualidad que una construccion tedrica puede tener para
describir-explicar la realidad!® que se estudia.

SOBRE LA IMPORTANCIA DE ASPECTOS METODOLOGICOS.

Los datos con los que cuenta una investigacion son los elementos
fundamentales y determinantes para llegar a conclusiones validas. Y
cuando decimos "datos”, no nos referimos solamente a nameros, sino
a toda informacion proveniente de la realidad que se estudia, consi-
derada necesaria para comprenderla. Asi, dato sera el numero de
familias, las imagenes utilizadas en un spot publicitario o la cantidad
y caracteristicas de los mythemas en el analisis de un discurso.
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Los datos se obtienen a través de las técnicas de investigacion y
constituyen la base del analisis y de las conclusfones. Su importancia
es, pues, grande ya que, por e¢jemplo, una investigacién que trabaja
con datos no representativos de un universo, no podra sacar conclu-
siones sobre éste. Asi pues, la realizacion de una investigacion
requiere un buen manejo de métodos y técnicas, tanto en sus aspec-
tos cuantitativos como cualitativos.

EL PUNTO DE PARTIDA DE TODA INVESTIGACION: EL PROBLEMA.

Para realizar una investigacién, lo primero que se debe hacer es
siempre formular con la mayor claridad y sencillez qué es lo que se
quiere estudiar. Esto es lo que se denomina el "problema de investi-
gacién”. No vale la pena avanzar en el proceso de investigacion si este
primer paso no esta bien formulado, pues es el que condiciona todo el
procesoll. Asi, por ejemplo, los objetivos de la investigacion (esto es
hasta doénde se quiere llegar, qué es lo que se quiere alcanzar), se for-
mulan en funcién del problema de investigacion. Lo mismo ocurre con
la teoria, el método y las técnicas.

Como se puede ver, esta primera etapa es sumamente importante.
Una formulacién vaga de nuestro problema nos creara dificultades
mas adelante en la investigacion, haciéndonos mas dificil las formula-
ciones teérica, metodologica y técnica.

SOBRE LAS HIPOTESIS

Este es un punto sobre el que no hay una posicion unanime en el
campo metodolégico. Hay quienes sostienen que toda investigacién
debe hacerse con hipédtesis y quienes, por el contrario, afirman que
puede haber investigacion sin hipétesis 12 .

De cualquier forma, hay que senalar que hay distintos tipos de
hipétesis segan su grado de complejidad. Asi, hay hipétesis descripti-
vas (afirman la existencia de regularidades empiricas) e hipétesis
explicativas que proponen una forma de comprender las regularidades
empiricas!3.

De cualquier manera y en cualquiera de los casos, si se trabaja con
hipétesis, éstas forman parte de la teoria, esto es que deben ser 1ogi-
camente deducibles de ella. Por eso, en un proyecto de investigacion
formaran parte de lo que se denomina el Marco Tedrico. Como
proposiciones empiricas basicas o generalizaciones empiricas, consti-
tuyen el nivel mas bajo de la teoria, el que vincula a ésta con la reali-
dad. Por eso, las hipotesis deben hacer referencia a rasgos, a carac-
teristicas de la realidad que puedan ser observables.

Como se puede deducir, existe una relacion entre niveles de inves-
tigacion y tipos de hipétesis. Asi, un estudio descriptivo, en el caso de
realizarse con hipétesis, recurrira a hipétesis que hacen referencia a
regularidades empiricas; por ejemplo: "El nifio que ve telenovelas
brasilefias junto con sus padres presenta un grado de criticidad frente
a la publicidad televisiva, mayor que el nifio que sélo ve dibujos ani-
mados".

En un estudio explicativo se utilizaran hipétesis explicativas; por
ejemplo: "El nifio que ve television con sus padres desarrolla una
mayor capacidad critica frente a la publicidad porque aprende social-
mente criterios para decodificarla”

Para poder trabajar estas hipédtesis (que han sido formuladas sélo
a titulo de ejemplo), es necesario definir, por ejemplo, lo que se

entiende por "nino" y “criticidad”. Es lo que se denomina el proceso de
"operacionalizacion de la hipétesis”.

Operacionalizar la hipétesis es asi definir los conceptos que la for-
man y hacerlo de manera operativa. Definicion operativa es aquella
que hace referencia a caracteristicas que son directamente obser-
vables en la realidad. Siguiendo nuestros ejemplos, podriamos formu-
lar de la siguiente manera nuestras definiciones operativas:

", w"

- "nifo": "persona, varén o mujer que tiene entre 6 y 10 arios"

- "criticidad": "capacidad
que el individuo tiene para
poner en cuestion las afirma-
ciones de los mensajes”.

¢Como "medir" que una per-
sona entre dentro nuestra cate-
goria de nifio o esa capacidad
de interpretacién que el indi-
viduo tiene? Esos seran los
indicadores, que en el primer
caso es sencillo, pues sera la
edad medida en anos, pero que
para el segundo habra que
construirlos.

A MANERA DE
CONCLUSION: SOBRE LA
ACTITUD INVESTIGATIVA.

Si bien hemos hecho refe-
rencia a algunos de los princi-
pios metodolégicos que dirigen
todo proceso de investigacion,
es conveniente senalar que éste
no consiste en la simple apli-
cacion de una serie de recetas.
El investigador debe saber
desplazarse en un constante
movimiento entre principios
metodolégicos y la realidad,
encontrando siempre las solu-
ciones que, teniendo en cuenta
los lineamientos formulados
por la metodologia, se adecuen
a la realidad que estudia y a
los objetivos que se ha pro-
puesto. 7

De esta manera, Ila
Investigacion es siempre una
actividad creativa en la que la
metodologia actiia como linea
orientadora, pero no como re-
ceta de cocina.

NOTAS:

1 Cabe aclarar que nos referiremos
unicamente a la investigacion empirica y
no asi a la investigacién teérica.

2 Quienes quieran profundizar en
cuanto a la distincion entre lo que se ha
dado en llamar “conocimiento comun”,
“cono-cimiento vulgar” y "conocimiento
cientifico” pueden ver los textos de
Ezequiel Ander-Egg y de Laureano
Ladrén de Guevara citados en la biblio-
grafia.

3 Si se quiere una mayor profun-
dizacién en cuanto a estos conceptos se
puede consultar los libros de Selltiz,
Goode y Hatts, citados en la bibliografia.

4 En términos mas “técnicos”, se
puede decir que el conocimiento cientifl-
co es una reproduccion de la realidad en
un abstracto del pensamiento. Luego. la
investigacién es la construccién inten-
cional de ese abstracto de pensamiento,
a través de procedimientos e instrumen-
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5 Ver, por ejemplo, su libro: "La
Place du désordre”. Paris, PUF, 19.

6 Ver, por ejemplo su libro: "¢Qué
es la Ciencia?”.

7 Descripcion clentifica no es lo
mismo que la descripcién comun. La
descripcion cientifica se distingue de la
comun en el hecho fundamental de que
no "cuenta todo", como la descripcion
comun, sino que destaca del conjunto
aquellos elementos, rasgos, caracteristi-
cas que, se considera, ayudaran a la
comprensién del fenomeno, es decir, al
establecimiento de por qué es asi, dejan-
do de lado todos aquellos rasgos que se
consideren irrelevantes desde ese punto
de vista.

8 Quienes tengan interés en am-
pliar la informacién sobre estos niveles
pueden consultar los siguientes autores:
Laureano Ladrén de Guevara, Selltiz,
Goode y Hatt, Ezequiel Ander Egg. Ver
la bibliografia adjunta.

9 Si se quiere profundizar sobre la
critica a la idea de que un paradigma
puede explicar no importa qué de la
realidad consultar el libro citado de
Raymond Boudon "La place du désor-
dre”.

10 Utilizamos el término "realidad”
por razones de exposicion, aun cuando
sabemos que el término apropiado seria
“objeto”, por cuanto la "realidad" que se
estudia en una investigacion es un
“objeto construido”.

11 Si se quiere ver mas sobre el
problema de investigacion, se puede
consultar el texto de Héctor Maletta
citado en la Bibliografia.

12 Si se quiere ver mas de este
debate, ver el libro de Laureano Ladron
de Guevara citado en la bibliografia.

13 Sobre los distintos tipos de
hipétesis se puede ver el libro citado de
Laureano Ladrén de Guevara.
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Artesaqia
Comunicacion

“ Los procesos de migracion campo-ciudad, son portadores de cul-
tura rural que luego es redefinida en el contexto urbano™. A partir de
esta afirmacién de Mariangela Rodriguez, se puede decir que existe
una circulacion del sentido natural u originario que un objeto cultu-
ral cualquiera tiene en su contexto originador, hasta el sentido o
muiltiples sentidos que el mismo objeto adquiere en el momento de
su refuncionalizacion contextual.

Asi, seria aceptable la hipétesis de que las artesanias (el objeto
artesanal), producidas desde hace siglos por indigenas y campesinos,
habrian sido radicalmente alteradas en su identidad en las ultimas
décadas, por la penetracion de la légica de mercado, el turismo y las
comunicaciones masivas en su produccion, circulacién y consumo.
Debe entenderse, sin embargo, que esta alteracion corresponde a
una adaptacién del artesano a las presiones de los nuevos contextos
histéricos a los que se encuentra adscrito, antes que al simple cambio
de sentido del objeto artesanal.

Intentando superar una situacion desventajosa, el artesano com-
pite frente a otros productos en el mercado. Es una necesidad la
ampliacion de sus talleres para ingresar a un proceso de produccion
en serie de determinados objetos artesanales. Mas que una simple
ampliacion de las intenciones lucrativas del artesano, éste se halla en
un proceso de reafirmaciéon de su condicién de productor artesano en
un contexto de consumo masivo de productos de diversa indole,
incluido el suyo.

En este proceso de reubicaciéon de los productos artesanales,
éstos ya no son los que, en los talleres precapitalistas de siglos pasa-
dos, eran objetos representativos de grupos €tnicos, ni simbolos de
una identidad nacional determinada por matices étnicos. Nuevos y
diferentes momentos historicos fueron alterando su lugar en las rela-
ciones sociales y su identidad como objetos. Asi, ahora, los artesanos
colaboran en la revitalizacion del consumo en una sociedad mercantil
capitalista. Esta, al mismo tiempo, genera sus propios mecanismos
para satisfacer cierta demanda de individualidad a los consumidores.
En este marco, los artesanos les ofrecen cierta variedad e imperfec-
cién a los productos que les permite diferenciarse individualmente.

Asi como la identidad cultural no se congela en una forma
inmutable, la identidad de las artesanias ha variado con el transcurso
de la historia; pero desde que existen tienen un papel fundamental en
la configuracion de la imagen de un pueblo. La participacion de capas
sociales medias, de extraccién criollo mestiza en la vida politica de
Bolivia, impulsé una revalorizacion de lo autéctono-indigena y, conse-
cuentemente, influyo en la determinacion de la imagen de la artesania
nacional y regional.

La artesania, principalmente la ceramica y la alfareria, en momen-
tos de florecimiento de las culturas andinas pre-hispanicas, fueron
activadas por un sentido mistico-religioso y utilitario doméstico. Un
K'heru, por ejemplo, tuvo presencia cotidiana y natural en la casa de
todo individuo comunitario asi como en el momento de celebracion ri-
tual, al recibir sangre de llama en una wilancha o cuando la chicha
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