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La investigacion sobre los
“efectos” de la televisi6on en
ninos ha tenido diversos enfo-
ques que no han llegado a con-
clusiones convincentes debido al
caracter reduccionista de la
metodologia adoptada.

El caracter fragmentador de
los anélisis del funcionalismo
positivista y cuantitativista ha
insistido en la necesidad.de
enfatizar los estudios en alguno
de los elementos del proceso,
anulando la posibilidad de com-
prension del caracter procesal y
dialéctico de los mismos.

Actualmente no es posible
realizar investigaciones sobre
procesos comunicacionales sin
tomar en cuenta la produccion
social de sentido ocurrida en el
espacio de recepcion, asi como
las condiciones dela produccion
y circulacion de mensajes. En
esta perspectiva, la metodologia
cualitativa nos ofrece un impor-
tante instrumental para intentar
captar invariantes de los proce-

sos comunicacionales.
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duccién de sentido de los ninos a partir de la television, pasa
inevitablemente por las mediaciones! familiares, en primera instan-
cla, y escolares en segunda, no se debe ignorar que los significados
finales otorgados a los mensajes recibidos, tanto de la familia, la
escuela, los medios masivos y las interacciones cotidianas, son sus-
ceptibles a modificaciones constantes.

Familia: primer sistema de significacién

El primer estudio de caso es el de una nina de un ano y diez
meses que vive con su familia (mama, abuelos, tios, nana e hijo de
cinco anos). Su actividad diaria consiste en juegos hasta media
manana y asistencia a programas de television hasta después del
medio dia. Durante la tarde duerme y en la noche vuelve a ver tele-
vision alternando con actividades interactivas con sus familiares.

Los programas que mas le gustan son: el Chavo del Ocho,
Chapulin, En Busca de los Siete Tesoros, Super Campeones y Tom y
Jerry, ademas de telenovelas.

A través de la observacion participante, se pudo constatar que la
nifa, aunque no utiliza correctamente el lenguaje, tiene la capacidad
de escoger los programas de su preferencia. Por ejemplo, ante la
posibilidad de ver programas documentales o revistas de variedades
dirigidas a adultos, se detiene en los que tienen un lenguaje mas
activo y presentan elementos de mayor dinamicidad en términos de
imagen (color) y sonido. Para su madre, es 1util que la nina pueda
sentirse atraida por algin tipo de programa, porque asi ella puede
dedicarse a realizar tareas de casa.

Otra verificacion importante es el uso precario de conceptos para
definir objetos que ve en la television. La madre le ha ensenado a la
nina a reconocer los animales domésticos que tienen en la casa. Ella
sabe cuadl es el perro (guau guau) y cudl es el gato. Cuando en la
television aparece en propaganda algin tigre o leén, ella reacciona
inmediatamente diciendo guau guau o gato. La nina comienza a uti-
lizar los referenciales que posee para designar las cosas que ve. Por
tanto, comienza a producir significados de acuerdo a su experiencia.
La significacion es un proceso resultante de la interaccién entre lo
que recibe como signo semidtico? y las mediaciones culturales de su
entorno.

Cuando la nifia no obedece, la madre la amenaza con un perso-
naje desconocido que “se la llevara”, también a un lugar desconoci-
do. A este personaje le llaman “sefnor”. También le ha ensenado que
todo lo que representa peligro es el “cucu”.
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“Orozco dice que los gulones3 proveen a los niflos pautas para
actuar de acuerdo a una representacion generalizada de lo que entien-
den, se espera de ecllos. A partir de esto, la nifia comienza a adquirir
un rol de actuacién dentro el guién que ha elaborado. En este caso,
asocia todo lo malo con el “cucu”, por lo tanto, llora intentando escon-

derse y escapar”.4

De la misma manera reacciona calificando de “cucu” al cocodrilo
que representa peligro para Tarzin. Llama “sefor” al personaje que
aparece en la propaganda de Banco Sur, demostrando mucho miedo,
nerviosismo y hasta llorando o escapando.

Todas estas actitudes son normales en nifios de esta edad, pues es
una etapa de intenso aprendizaje y de conocimiento del mundo que le
rodea. Frecuentemente, se ha acusado a los medios de comunicacién
de ser violentos con los nifos, al mostrar violencia y al provocar emo-
ciones “negativas” como miedo, frustracion, etc.

En realidad, la informacién de los medios, asi como cualquier otra
informacion, contribuye a que los nifios vayan ordenando mental-
mente las ideas de acuerdo con los valores que se les ha pasado y se
van consolidando en la interaccion con su vida cotidiana.

A medida que avanza el tiempo, la nina ira adquiriendo mas infor-
macion sobre las cosas e ira fortaleciendo los guiones que le serviran
como referenciales para poder interpretar otros mensajes, de modo
que, finalmente, pueda ser capaz de discernir sobre temas ya conoci-
dos o que aparecieron en su repertorio. El publico solamente no
puede tomar posicion u opinar cuando el tema le es completamente
nuevo. Aun asi, dependiendo de las condiciones de la produccién
(fuente) y del consumo, el receptor juega con diversos mecanismos de
defensa entre los que podemos citar a la duda y la desconfianza como
los mas importantes.

Imitacién: identidad en movimiento

En el segundo estudio de caso, se analizaron los usos
que los ninos del 5° curso de la escuela Arturo Quitén en
Chojnacollo - Quillacollo, dan al programa infantil Los
Super Campeones mas conocido como Oliver y Tom.

Siguiendo los lineamientos generales del anterior estu-
dio, se considera que la produccion de mensajes consiste en
un proceso de interaccion entre los signos semiéticos y las

Otros juegos frecuentes son trompos y canicas, “liga-liga”,
“pesca pesca”.

Los Super Campeones, Oliver y Tom, es un programa
japonés en que los protagonistas juegan fatbol. Sus histo-
rias muestran enfrentamientos que dan lugar al surgimiento
de situaciones de “solidaridad, heroismo y amor”5,

Cuando juegan fuitbol, los nifnos intentan imitar algunas
técnicas de juego del programa y personajes, pero adaptan-
dolos a las condiciones culturales presentes. U

“Ellos se dan perfectamente cuenta de que estos perso-
najes son imaginarios y, por lo tanto, irreales”6 . Entonces,
sustituyen, por ejemplo, el nombre del héroe del programa por el de
Echeverry, combinando con situaciones originadas en el programa:
“Echeverry realiza un tiro de tigre”.

La percepcion de valores combinados con elementos de la realidad
vivida por ellos, permite la existencia de situaciones nuevas con
relacion a los dos puntos de partida; es decir, se identifica un proceso
de resemantizacion y readaptacion de lo recibido. Aqui surgen elemen-
tos originados en diversos contextos, como la familia, la propia
escuela, los programas de television y la experiencia de otras interac-

mediaciones culturales de los nifnos. La edad promedio es de

9 a 13 anos. Provienen de familias de agricultores, pues se ( ( ( \ ‘ ‘ ‘ ‘ \
trata de poblaciones de area rural. Estos nifios destinan

alrededor de 4 horas diarias a ver television. Algunos de

ellos utilizan su tiempo libre en fabricar ondas para cazar

aves y tienen en el futbol uno de sus deportes favoritos. f
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Algunos comportamientos
“copiados” del programa son
acompanados con palabras en
quechua. Por tanto, las
gramaticas? resultantes son
producto hibrido de esas inter-
acciones.

De la misma manera, las
apropiaciones del sistema de
valores y héroes del programa
son asumidas de acuerdo con
el sistema de valores de la
propia cultura de los nifnos.

A partir de lo propuesto por
la television. los ninos cons-
truyen sus gramaticas de
recepcion que les permiten
actuar de acuerdo con sus
necesidades de interaccion.

Violencia real o
imaginaria

El tercer estudio es el de los
nifios del Hogar del Ejército de
Salvacion del barrio de Huayra
Khasa en Cochabamba, frente
a la serie “Live Man".

La condicion de abandona-
dos hace de estos ninos un
grupo especial por carecer jus-

tamente de lo que en
anteriores estudios es
el primer agente
socializador y pro-
ductor de referen-
ciales frente al
mundo: la familia.

Aun asi, los resul-
tados demuestran
que, de cierta forma,
esta carencia es supl-
ida por el rol de la
escuela y de la propia
institucion. Por su
importancia, presen-
tamos los puntos re-
levantes de sus con-
clusiones:

J \ - “Los nifnos no se

manifiestan ni se

identifican de inme-

diato con sus perso-

najes favoritos. El
espacio social donde repro-
ducen lo visto en la television
es el recreo de la escuela y el
hogar. Alli los nifnos entran en
interaccién a través de juegos
que representan situaciones
por medio de las cuales se
identifican con los personajes
que mas les gustan.

ciones. PUNTO - La television es un agente
Cero 34 socializador como la escuela, la
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familia, etc. que también
influyen en la creacién de va-
lores y en el moldeamiento pro-
gresivo de actitudes. No
todos los efectos de la
television son negativos,

ya que con la television

se amplia la informacion

con la que se cuenta
sobre el contexto. Existe

la posibilidad de acceder

a diferentes puntos de

vista sobre los diversos
problemas humanos; se
puede potenciar la
capacidad de aprendizaje

y acciones benéficas,
también pueden servir

de canal de transmision

que permita incentivar la
creatividad y criticidad.

- Los juegos se desar-
rollan con movimientos poco
bruscos, teniendo cuidado de
no lastimar a sus comparieros.
El término violencia, en el sen-
tido de destruccion como acto
danino hacia los comparieros o
hacia la sociedad, no existe
para el nino, ni en los progra-
mas de TV. ni en sus juegos.
Por ejemplo, el programa “Live
Man" esta impregnado de actos
violentos; sin embargo, el nifio
no los percibe como tales. Las
situaciones violentas que se
presentan en el programa no
son trasladadas a sus juegos,
por mas tendencia a la identifi-
cacion que tenga. Esto se debe
a que los ninos de esta edad
poseen un criterio moral propio
que les permite discernir entre
lo favorable y lo desfavorable
para si mismos y para la
sociedad; es decir, han asimila-
do, durante el corto tiempo de
su historia personal, “valores
morales”.

- Existe violencia en la vida
de los ninos, en primer lugar
debido a su condicién de huér-
fanos abandonados y luego
porque se encuentran en una
institucién donde son controla-
dos por personas mayores que
trabajan en ella y no por in-
fluencia directa de 1la
television™8 .

La metodologia al servicio
de los objetivos

Todos estos resultados,
aunque no pueden ser general-
izados, fueron obtenidos gra-
cias a la aplicacién de técnicas
cualitativas que poseen una
mayor riqueza en cuanto a la
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posibilidad de captar signos naturales o artificiales que resultan, en
muchos casos, determinantes y que no pueden ser captados por téc-
nicas cuantitativas.

Esa es una de las criticas fre-
cuentes a la investigacion posi-
tivista que, curiosamente combina-
da al marxismo, se ha ocupado de
denunciar la ideologia de los men-
sajes de la produccion masiva y de
promover amplios programas de
“concientizacién”. Lo importante
en el estudio de procesos genera-
dos por mensajes masivos es la
posibilidad de captar la interaccién
y los resultados provocados dentro
los propios contextos de recepcion,
considerando el caracter dinamico
de los mismos.

NOTAS:

1 “La mediacién se entiende aqui como el conjunto de influencias que estruc-
turan el proceso de aprendizaje y sus resultados provenientes tanto de la
mente del sujeto como de su contexto sociocultural” Orozco, 1991. citado por
Arce et. al.

2 Fuenzalida Valerio distingue en todo mensaje el significado semiético del
existencial, indicando que el primero es el que se encuentra como signo y el
segundo como atribucion del receptor (interpretacion).

3 A p s 3
"Una definicién genérica de guién lo considera la representacién de un even-
to jerarquicamente ordenado, organizado tipicamente hacia la consecucion de

una meta o conjunto de metas". (Durkin)

"Un guién define secuencias de acci6n y discurso (...). Los guiones proveen a
los nifos con las pautas para actuar de acuerdo a una representacion genera-
lizada de lo que entienden se espera de ellos", Orozco, 1991, p. 43.

Arce et al. 1994, p. 18.
Cardenas et. al.1994. p. 5

Esta observacién resulta obvia, pero es necesario resaltarla porque todavia
existen "tedricos" de la comunicacién que suponen que los nifnos no distinguen
entre la fantasia de los mensajes masivos y la realidad.

8 Idem, p. 6.
'8‘ Macassi; 1993.
Avila et. al; 1994.
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