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A fines de la década de los 60,
aproximadamente, la tradicién
socioldgica fundada a principio
del siglo por Max Weber
(1), uno de los cldsicos de
la Sociologia, volvi6 paula-
tinamente a recobrar im-
portancia frente a la crisis en la
que se sumian las corrientes
estructuralistas y marxistas
que habfan sido las dltimas
dominantes.

Desde la inspiracion webe-
riana, se van desarrollando
diversas corrientes que se
pueden agrupar en lo que se
denomina la "Sociologia del
Actor", que se constituye
hoy en dia en uno de los
paradigmas mds importante de
la Sociologia contemporanea.
A esta corriente, se vinculan,
por ejemplo el interac-
cionalismo simbélico y
la etnometodologia (Mead,
Goffman), el individualismo

Sociolégico (Popper, Boudon, Borricaud). el Andlisis Estratégico
(Crozier, Friedberg), y el Accionalismo (Touraine, Wieviorka).

1. Principales postulados de la Sociologia de la Accién.

1.1 Los fenomenos sociales son productos de las acciones de los
hombres.

Esta tradicién socioldgica parte de la afirmacién de que todo
fenémeno social es el resultado de la accidén de los actores. Los
fenémenos sociales no son producto de las estructuras, sino que
incluso éstas surgen de la accién de los hombres. De aqui, se
deduce que para comprender los fenémenos sociales, se debe
comprender a los actores que los producen. Para Weber,
"comprender una accién individual es dotarse de la informacion
suficiente para analizar las motivaciones que han inspirado la
accién. Se comprende la accién cuando se puede decir en la misma
situacién ‘yo habrfa actuado de la misma manera ” (2).

1.2 Todo actor se encuentra siempre en ¢l contexto de una
situacion.

Ahora bien, el actor en tanto productor de los fenémenos sociales,
no actua en el vacio, sino siempre en el contexto de una Situacién
(3) que aparece siendo el espacio social en el que se constituye y
se desarrolla la accién. Asf, la situacién en tanto espacio y
momento social, ademds de existir en el contexto de una sociedad
global, presenta a su vez determinadas caracteristicas estructurales,
la presencia de otros actores, individuos, organizaciones,
instituciones, y determinadas "reglas de juego" (normas) que rigen
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los procesos de interaccién y la conducta de los individuos.

De todas formas, respecto de la conducta de los individuos, la
Sociologfa del Actor no acepta que ésta esté socialmente
determinada, al menos en el sentido de la tradicién durkheniana
que fue desarrollada por la escuela norteamericana funcionalista de
Sociologfa. Esta escuela, a la Guy Bajoit, denomina el “paradigma
del Control Social” (4) considera que las normas determinan la
conducta por medio de mecanismos sociales de premio y castigo.

Para la Sociologfa del Actor, el individuo no estd determinado por
las normas, sino que éstas son un componente mds de la situacién
en la que el Actor elabora su estrategia de accién.

2. El Actor y la construccion de su
Estrategia.

(Qué dice la Sociologia del Actor respecto a
cémo el actor desarrolla su estrategia de
accién en el contexto de una Situacién?. Lo
primero que se afirma es que el actor
desarrolla su estrategia a partir de una
interpretacion que €l hace de su Situacién.
No se trata, pues, de la interpretacién que el
socidélogo haga de la situacién del actor,
sino fundamentalmente de la interpretacién
que éste hace, interpretacién que puede ser
la correcta o no desde la perspectiva del
@ soci6logo, pero que es con la que el actor se
% 3 mueve (5).

Asfi pues, si el punto de partida es la
comprensién de cémo el actor se ve,
interpreta su situacién una de las
preocupaciones de la Sociologia del Actor
- ha sido establecer cémo, a través de qué
C mecanismos, el actor interpreta su Situacién
K Y, por lo tanto, define su accion.

3. Los mecanismos de interpretacion de la
Situacién.
(Cudles son los mecanismos de

interpretacién de la Situacién? Son
basicamente tres (6):

a. Los paradigmas ideol6gicos

b. Los sistemas estraté-
gicos

24 c. Las integraciones pro-
 cedurales.
¢ 3.1. Los paradigmas ideo-
légicos
- Estdn constituidos por ese
/' conjunto de ideas, creencias que
~los individuos tienen, que han
aprendido por medio del proceso de
socializacién (tienen pues un
cardcter social), que estd mds o menos
sistematizado, que es mds o menos
coherente, y mds o menos consciente,
pero en el que los individuos creen y con
el cual interpretan el mundo que les rodea
y los acontecimientos de la vida cotidiana.

3.2 Los sistemas estratégicos

Son esas cadenas causales que el individuo
establece entre el ayer, el hoy y el maiiana, con
los que interpreta el presente y prevé el futuro.

- ’/

Independientemente de que el
observador considere correcto
o no, el individuo se explica el
presente de alguna manera
estableciendo  relaciones
causales con diversos
acontecimientos ocurridos en el
pasado. De la misma manera,
establece vinculos causales
entre las acciones presentes y
las consecuencias que cree que
éstas provocarén en el futuro.

3.3. Las integraciones
procedurales.

Son las maneras de hacer,
socialmente establecidas, que el
individuo ha aprendido en el
proceso de socializaci6n. Las
integraciones procedurales
tienen diversas funciones; por
ejemplo, permiten canalizar la
agresividad y el conflicto (pues
seflalan cémo “se puede
agredir”, cémo “no se puede
agredir”); igualmente, abren la
posibilidad de prever el
comportamiento de los otros (los
“espacios de previsibilidad”
imprescindibles en la vida
social), al establecer socialmente
cémo se debe actuar”. Desde
luego, esto  no significa que el
comportamiento del actor esté
determinado. Esto no existe para
la Sociologfa de la Accién.

Un aspecto importante que
queremos destacar es que las
Integraciones Procedurales
constituyen a su vez
“pardmetros” en funcién de los
cuales el individuo “juzga” y
“analiza” el comportamiento de
los otros.

A través de estos mecanismos,
el actor interpreta su situacién
y va definiendo su estrategia
de accién (7). Un aspecto
importante es que estos
mecanismos de interpretacin
son de cardcter social y.el
individuo los ha aprendido por
el hecho de vivir en una
sociedad a través del proceso
de socializacién; por lo tanto,
son mecanismos culturales.
Esto quiere decir que no serdn
los mismos de una cultura a
otra, incluso de una clase social
a otra, de un grupo a otro. Pero
estardn presentes en todos y, a
través de ellos, el actor “leerd”
su mundo, su situacién, a los
otros y a si mismo.
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4. Sociologia y Comunicacién,

Hasta aquf se trata de
conceptos socioldgicos. Sin
embargo, éstos tienen una gran
significacién en el campo
de la comunicacién, porque
constituyen la base sociolégica
que permiten afirmar que EL
INDIVIDUO, FRENTE
A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION NO ES
MERAMENTE PASIVO,
SINO ESENCIALMENTE
ACTIVO, PUES A TRAVES
DE LA INTERPRETACISN
QUE HACE DE LOS
MENSAIJES ES A SU VEZ
UN CO CREADOR DE
SENTIDO, TANTO COMO
EL MISMO, PRODUCTOR
DEL MENSAIJE. '

El individuo no ve de manera
pasiva la televisién, escucha
los mensajes radiales, lee los
periédicos o participa en
cualquier proceso comu-
nicacional, sino que interpreta
los mensajes a TRAVES de
esos mecanismos sociales a los
que hemos hecho referencia y
que median en la relacién de
los individuos con el mundo
que les rodea, permitiéndole
interpretar, evaluar, sele-
ccionar, etc.

Entre el medio de comuni-
cacién, el mensaje y el receptor
(el individuo) no hay una
relacién lineal, sino que entre
el mensaje y el receptor existe
un filtro que el individuo tiene
por el simple hecho de vivir en
sociedad, filtro compuesto
por sistemas estratégicos,
integraciones procedurales
y paradigmas ideolégicos,
a través de los cuales el
individuo interpreta los
mensajes.

Esta afirmacién desde la
sociologia pone en cuestion, de
esta manera, una tradicién en el
campo de la comunicacién (8)
que afirmaba que los medios
tenfan un poder absoluto frente
a los receptores.

Sin negar la importancia de que
los medios tienen frente a los
actores, por lo expuesto, la
absolutizacién de ese poder es
desde ya relativizada por la
sociologia. En este mismo
sentido, yo argumentaba en

1991 en un seminario realizado en la Carrera de Comunicacién de
la UCB-Cbba sobre el tema de la propaganda politica: “El actor no
es una mera victima de los medios de comunicacion, sino un actor
frente a ellos. Si no es a partir de la comprensién del individuo
como actor dotado de filtros socioculturales que median su
relacién con el mundo, encuentro incomprensible o al menos
diffcil explicar, por ejemplo, c6mo en la campaiia politica realizada
en el Perd quienes bombardearon desde la television y la radio
hayan tenido tan estruendoso fracaso”.

NOTAS P
1 Max Weber nacié en Alemania el afio 1864 y muri6 cn fi5
1920. Sus principales obras: (1904). La ética protestante
y el espiritu del Capitalismo. Después de su muerte, se
publica Economfa y Sociedad.

2 BOUDON, Raymond. La Place du désordre. p. 41. y
Ver también WEBER, Max. Ensayos sobre /
metodologfa sociol6gica, especialmente el
capftulo 3: Sobre algunas categorfas dc la
Sociologfa Comprensiva.

3 El concepto de Situacién hace referencial al
“... entorno inmediato del actor, aquel
espacio que es reconocido por éste como
familiar y sobre el cual crec que puede
cjercer cierta influencia” DEHEZA,
Gustavo. La migracién rural en los
Andes. Propuesta para su comprension
sociolégica. Tesis de Maecstria en
Sociologfa. Universidad Cat6lica de
Lovaina, 1988. pp 17 (Existe un
resimen en espaiiol en la
Biblioteca de la UCB-
Cochabamba).

4 BAJOIT, Guy. Pour unc
Sociologie Relationnelle.

5 Por eso, podemos decir que es tan real
lo que yo creo que es la realidad como lo

que la realidad es.

6 Si se quiere un mayor detalle de estos clementos,
se puede ver el capitulo “Un paradigma” de mi tesis
de Maestria en Sociologfa. En gran medida, yo
trabajo ahf a partir de Raymond Boudon y Jean
Remy. Ver bibliograffa.

7 En la constitucién de la estrategia de accién, entran
también otros clementos, como el poder, pero que a
los efectos del presente articulo no serdn
considerados.

8 No uso el término de “COMUNICACI6N
SOCIAL”, porque TODA comunicacién es social.
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