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Resumen

El estudio “Chat GPT en la redaccion periodistica en estudiantes de ciencias de la
comunicacion, UNTUMBES, 2023” tuvo como propésito analizar la relacion entre el uso
de ChatGPT vy la redaccion periodistica, buscando promover su correcto empleo en la
produccion de contenido informativo y académico, ademds de evaluar su impacto en
la calidad y ética del periodismo en formacion. Trabajo, con un enfoque cuantitativo, se
desarrollé6 mediante un disefo correlacional, no experimental, fransversal y prospectivo.
La muestra incluy6 128 estudiantes de ciencias de la comunicacion, seleccionados por
convenienciag, con el requisito de haber cursado el curso de redaccion periodistica.

Como instrumento se utilizd un cuestionario, y la hipotesis fue comprobada a través del
coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados revelaron una relaciéon positiva muy
fuerte (r=0.889) entre el uso de ChatGPT y la calidad de la redaccion periodistica, con un
valor p=0.012 (<0.05), confirmando la hipoétesis alternativa. Esto sugiere que un mayor uso
de ChatGPT estd asociado con una mejora en las habilidades de redaccion.

Adicionalmente, el 44% de los estudiantes demostré un conocimiento elevado sobre
la herramienta, mientras que el 39% la utiliza con frecuenciaq, el 42% reporta un dominio
regular. Aunque la efectividad percibida (38%) y el intferés en recomendar su uso (37%)
son moderados, los resultados evidencian que ChatGPT tiene un impacto positivo en
el aprendizaje, requiriéndose estrategias para optimizar su integracién en la formaciéon
académica.

Palabras clave: ChatGPT, Redaccién periodistica, Correlacion Estudiantes de
Comunicacion, Inteligencia Artificial.

Abstract

The study “Chat GPT in journalistic writing among communication science students,
UNTUMBES, 2023” aimed to analyze the relationship between the use of ChatGPT and
journalistic writing, seeking to promote its correct use in the production of informative and
academic content, as well as to evaluate its impact on the quality and ethics of journalism
in fraining. The study, with a quantitative approach, was developed using a correlational,
non-experimental, cross-sectional, and prospective design. The sample included 128
communication science students, selected for convenience, with the requirement of having
taken the journalistic writing course.

A gquestionnaire was used as an instrument, and the hypothesis was tested using Pearson»s
correlation coefficient. The results revealed a very strong positive relationship (r=0.889)
between the use of ChatGPT and the quality of journalistic writing, with a p-value of 0.012
(<0.05), confirming the alternative hypothesis. This suggests that greater use of ChatGPT is
associated with improved writing skills.

Additionally, 44% of students demonstrated a high level of knowledge about the tool, while
39% use it frequently and 42% report regular proficiency. Although perceived effectiveness
(38%) and inferest in recommending its use (37%) are moderate, the results show that
ChatGPT has a positive impact on learning, requiring strategies to optimize ifs integration
into academic training.

Keywords: ChatGPT, Journalistic Writing, Communication Students Correlation, Artificial
Intelligence.
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Introduccién

La tecnologia ha revolucionado significativamente diversos campos de la sociedad,
incluyendo el cientifico, académico y laboral, integrando la inteligencia artificial (IA) como un
componente clave para mejorar la productividad y generar nuevas formas de aprendizaije.
En este contexto, el estudio sobre ChatGPT y su relacion con la redaccion periodistica busca
comprender como esta herramienta impacta la formacién de estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion en UNTUMBES, considerando su relevancia como recurso educativo y
profesional.

Contexto Internacional: Fauzi et al. (2023) destacan que ChatGPT facilita la generacion de
ideas y la busqueda de informacion, lo que incrementa la eficiencia en tareas académicas.
Sin embargo, subrayan la necesidad de emplearlo éticamente para evitar el plagio y
fomentar el pensamiento critico. Asimismo, Dwivedi et al. (2023) exploran los beneficios
y desafios multfidisciplinarios de esta tecnologia, especialmente en disciplinas como la
educacion y el periodismo, advirtiendo sobre posibles problemas éticos que requieren
politicas claras para su uso. Ferndndez (2023) afade que, aunque ChatGPT mejora el
aprendizaije, su implementacion exitosa depende de una adecuada capacitacion docente,
asegurando su uso ético y eficiente en la educacion.

Contexto Nacional: Flores (2023) analizd como ChatGPT mejora la redaccion periodistica
en estudiantes peruanos, evidenciando un incremento en la calidad y coherencia de los
textos. Por otro lado, Garcia (2023) senaldé que, aunque esta herramienta puede traducir
conceptos complejos y organizar ideas, su uso debe estar acompanado de habilidades
cognitivas profundas para evitar la dependencia tecnoldgica. Morales (2023) identificd que
el uso excesivo de ChatGPT puede limitar la creatividad, recomendando un uso balanceado
como complemento en la redaccion.

Contexto Local: En Tumbes, no existen estudios registrados sobre el impacto de estas
tecnologias en la educaciéon superior, lo que convierte este proyecto en una investigacion
novedosa y necesaria para la region.

El objetivo general del estudio es determinar como influye ChatGPT en la redaccion
periodistica de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion en UNTUMBES durante 2023.
Entre los objetivos especificos se busca describir la relacion entre ChatGPT y la redacciéon
periodistica, identificar su uso practico en la mejora de textos y detallar las estrategias que
esta herramienta ofrece para la produccion de contenidos.

Justificacion: Desde el punto de vista tedérico, Herndndez (2020) destaca la relevancia
de basar el estudio en conocimientos previos, contribuyendo al desarrollo de
teorias relacionadas con la IA y el periodismo. Practicamente, se pretende generar
recomendaciones para integrar ChatGPT como una herramienta pedagogica efectiva,
mientras que, metodoldégicamente, se busca validar instrumentos como cuestionarios para
recolectar informacion confiable sobre las variables. Socialmente, el estudio promueve un
uso profesional y ético de la IA, mejorando la calidad de las publicaciones de los futuros
comunicadores.

El diseho metodolégico del proyecto incluye un enfoque cuantitativo, empleando
cuestionarios aplicados a estudiantes que utilizan ChatGPT como herramienta en sus
procesos de redaccion. Segun Bedoya (2020), estas estrategias permiten desarrollar
nuevas metodologias que amplian el conocimiento sobre fendmenos emergentes como la
integracion de IA en la educacion.
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Finalmente, el estudio pretende incentivar investigaciones futuras sobre el impacto de
la IA en la comunicacion, posicionando a ChatGPT como un recurso clave para mejorar
habilidades criticas y productivas en los estudiantes de periodismo. Este enfoque busca no
solo mejorar la formacion académica, sino también fomentar el avance tecnoldgico en la
regiony en el pais.

Finalmente, la inteligencia artificial se ha comprendido a partir de un modelo de creaciéon
periodistica que modifica la produccion de informacion a partir de la capacidad de
automatizar y realizar fareas con mayor precision. Existen evidencias de la facilidad de
produccion de escritos previos, la organizacion discursiva y la produccion de sintesis
informativa que pueden realizar sistemas como ChatGPT, lo que supone cambios en las
exigencias cognifivas que deben realizar los periodistas, pero también se han descrito
riesgos éticos en cuanto a la fransparencia algoritmica, la autenticidad autoral o la
dependencia tecnolégica. Por ello se considera que la integracion de estos recursos se ha
realizado a partir de politicas de uso responsable, cuya integracion en la formacion y la
prdctica profesional supone la salvaguarda de ciertos criterios como el rigor, la calidad o la
autonomia caracteristicas del ejercicio periodistico.

Métodos y Materiales

Hipétesis de investigacion
Hi = Si existe relacion entre Chat GPT vy la redaccion periodistica en los estudiantes de la
escuela profesional Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

Ho = No existe relacion entre Chat GPT y la redaccién periodistica en los estudiantes de la
escuela profesional Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

Definicién conceptual de las variables

Definicién conceptual

Variable 1: Chat GPT. Sabzalieva y Valentini (2023), nos comenta que ChatGPT es un
modelo de lenguaje que permite a los usuarios interactuar con un sistema de computadora
en fiempo real con interaccion constante con un lenguaje automatizado. GPT significa
“Generative Pre-frained Transformer” (Transformador Generativo Preentrenado) de esta
forma se le atribuye a la gran variedad de modelos de lenguaije de Inteligencia Artificial
abierta y por su caracteristica particular de generar resultados originales.

Variable 2: Redaccién Periodistica. Cordova (2022), es un estilo de escribir donde cuyo
objetivo es informar a los lectores sobre un conocimiento en particular. Se distingue de
otros estilos, por la estructura organizada donde frata de presentar un orden y coherencia
significante para los lectores, evitando los vicios o errores de la gramatica.
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Matriz de operacionalizacién de las variables
Tabla 1.

Operacionalizacién de la variable

n
u DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
2 MEDICICON
o
s

Se describe a la contribucion
= activa de los estudiantes Nivel aplicacion
% universitarios a la correcta -Conocimiento de chat GPT
> E aplicacién de la inteligencia -Uso de chat GPT
O artificial con el objetivo de Nivel conocimiento -Frecuencia de uso
contribuir aportes cientificos de -Nivel de manejo
trabajo entre los estudiantes Nivel rendimiento - Funciones
-Efectividad
Recomendacion
[
4]
o
Q
g8
-Nivel de redaccion
Redaccion -Tiempo empleado
3 Periodistica
:g Se enfoca en analizar el nivel
-% de la. redacciéon que emplean -Fases de la redaccion
g % | os estudiantes de ciencias Fases para la -Calidad de redaccion
?8 de la comunicacién en su redaccion -Elementos de la redaccion
_§ formacion profesional. Cualidades de -Errores gramaticales
e la redaccion
Fuente: Elaboracién propia, diciembre 2024.
Métodos

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron cuatro métodos de investigacion
cientifica:

Método analitico. Segun Rodriguez (2019) nos dice que es un estudio que se sustenta en
la implicacion del pensamiento critico y evalua la informacion y los hechos referente a la
actual investigacion que se ejecuta; ademadas, la principal razén es hallar los elementos
después de analizar el fema, para que asi se asuma una mejor comprension a fondo.
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Método sintéfico. Segun Mejia y Moran (2019) indica: “es un proceso mediante el cual se
relacionan hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los diversos
elementos” (p. 53). De esta manerqg, el método analitico consiste en reunir de manera
racional diversos elementos divididos para agregarlos a un nuevo conjunto, presentandose
mayormente en la formulacion de la hipoétesis.

Método inductivo. Conforme con Mejia y Moran (2019) sostiene que: “se refiere al movimiento
del pensamiento que va de los hechos particulares a afirmaciones de cardcter general” (p.
58).

Método deductivo. Para Gonzales (2020) menciona que, procede del método cientifico,
teniendo como propodsito lograr conclusiones razonables desde un conjunto de indicios. Por
lo tanto, al ser verdaderos los sucesos, las conclusiones fambién serdn ciertas; para ello es
necesario que el razonamiento tenga como guia a la légica.

Tipo y disefio de investigacién

Tipo de estudio. Chat GPT vy la redaccion periodistica de los estudiantes de ciencias de
la comunicacion UnTumbes,2023; de acuerdo con su finalidad es bdsica, de naturaleza
o enfoque cuantitativo y de tipo correlacional. Como en efecto, se basa en la formalidad y
en la indagacion de generalidades con la finalidad de desarrollar nuevas teorias apoyadas
en leyes e ideas, pues no se pretende ejecutar un programa para tratar la problematica;
conforme con su naturaleza, es cuantitativo se basa en fenbmenos que se miden por medio
de métodos estadisticos, asi es posible analizar los datos obtenidos, su proposito se centra
en la explicacion y la descripcion., Herndndez (2020) afirmaron que los métodos cualitativos
utilizan el repertorio como fambién la investigacion de datos para comprender los fendmenos
en términos de perspectivas e interpretaciones. E fipo de investigacion exploratoria ya que
propone una teoria que servird de base para futuras investigaciones; también afirma que es
hermenéutica porque se basa en la observacion, interpretacion y validacion de la informacion,
lo que da acceso a nuevos datos para su andlisis.

Disefio de investigacion. Este estudio fue de disefio no experimental, fransversal y
prospectivo. De acuerdo con Herndndez (2020) describe que las variables fienen un orden,
pues el investigador observa los sucesos y el contexto original. En cambio; ademds, Pérez y
Arévalo (2019) sefalaron que los estudios transversales, caracterizados por el repertorio de
informaciéon en un instante determinado, difieren de los estudios longitudinales en que estos
estudios se evaluan a lo largo del fiempo; posteriormente, es prospectivo, la informacion que
se ufiliza fue obtenida luego de la proyeccion de la investigacion; pues el investigador observa
las posibles razones y luego se centra en las consecuencias.

Esquema:

T
~

Donde:

M = Muestra formada por la poblacion estudiantil de Ciencias de la Comunicacion,
UNTUMBES.

O1 = Aplicacion de la inteligencia artificial en los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES.
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02 = Redaccion periodistica en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion,
UNTUMBES.

r = Relacion entre las variables de estudio O1 o0 O2

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion. Mucha et al. (2020) sefala que es el conjunto de elementos objeto de estudio,
los cuales deben ser claramente definidos por el investigador para llevar a cabo la
investigacion. Cuando la unidad de observacion son sujetos, es necesario identificar el
lugar donde se encuentran para caracterizar las unidades de estudio, lo que se denomina
poblacion accesible o poblacion objetivo del estudio. La poblacién estuvo conformada por
tfodos los estudiantes matriculados en la Universidad Nacional de Tumbes de la carrera de
ciencias de la comunicacion en el semestre académico 2023-ll, ordenados de la siguiente
manera:

Tabla 2

Distribucién de los estudiantes de ciencias de la comunicacién de la Universidad Nacional
e Tumbes matriculados, 2023-11.

carrera ciclo varones Mujeres N° de estudiantes
matriculados

| 0 0 0

C. de la comunicacion Il 28 26 54
1l 12 5 17

[\ 17 31 48

\ 7 10 17

\Y| 23 18 41

Wi 11 14 25

Vil 2 2 4

VI 6 6 12

X 23 22 45

Nota. Esta fabla muestra la cantidad de estudiantes matriculados en la Universidad
Nacional de Tumbes de la carrera en el semestre 2023-1l, esta informacion fue brindada
por la Oficina de Coordinacion Academica de la Universidad Nacional de Tumbes.

Muestra. Segun Herndndez (2020) indica que la muestra es el reducido grupo representativo
de la poblacion que desarrollara el estudio; ademds, sostiene que existen ciertas
caracteristicas que sirven para alcanzar la cantidad correcta de los elementos de la
muestra.

La muestra fue selecciona no probabilistica por conveniencia, se determiné estudiantes
de los ciclos que cursaron el curso de redaccion periodistica, escogidos por la cantidad de
estudiantes matriculados en el semestre 2023-II
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Tabla 3.

Distribucién de los estudiantes de ciencias de la comunicacién que cruzaron el curso de
redaccién periodistica de la Universidad Nacional de Tumbes, 2023-11.

Carrera Ciclo Varones Mujeres N° de estudiantes
matriculados
\% 7 10 17
VI 23 18 41
Ciencias de la VII 25
Comunicacion 1 14
X 23 22 45
Total 64 64 128

Nota: Estudiantes que cruzaron el curso de redaccion periodistica en el semestre 2023-/

Muestreo. Segun Spolarich (2023) manifiesta que es un grupo de técnicas empleadas para el
resultado y el andlisis de conclusiones sobre un tema especifico de un reducido subconjunto
de elementos a fin de inducirlas a toda la poblacion participante. En efecto, las conclusiones
conseguidas de la muestra se reconocen como validas hacia la poblacion.

El muestreo fue no probabilistico, ya que dependié del criterio del investigador y de la
disponibilidad del estudiante para aplicar la encuesta, ademds, se usé como criterio
discriminador donde solo a los estudiantes que cursaron el curso de redaccion periodistica
se les aplico la encuesta.

Muestreo aleatorio simple. seleccionar a cualquier estudiante de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad Nacional de Tumbes. Por esta razén, las herramientas
de investigacion se aplicardn al tema de investigacion de una forma u ofra.

Criterios de Inclusién y Exclusién

El estudio consideré6 como participantes a estudiantes de la Universidad Nacional de
Tumbes que cursaron el curso de redacciéon periodistica entre el quinto y el décimo ciclo
académico. Se excluyeron estudiantes que no habian cursado esta asignatura o que se
encontraban en ciclos no contemplados en el rango establecido.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

e Técnica: La encuesta fue la principal técnica utilizada, ya que permite recopilar
datos de manera sistematica y neutral a través de preguntas estructuradas. Esto
resulté fundamental para analizar las variables relacionadas con el uso de ChatGPT
y la redaccion periodistica.

e Instrumento: Se empled un cuestionario, disefiado especificamente para evaluar
las dimensiones de la investigacion. Este constd de 45 items organizados en una
escala de Likert ordinal con las opciones: Nulo (1), Poco (2), Regular (3) y Bastante (4).
El cuestionario destaco por ser practico y confiable, 1o que facilité la recoleccion de
informacion relevante.
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Procedimiento de Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion presencial del cuestionario,
dirigido a estudiantes del quinto al décimo ciclo de Ciencias de la Comunicacion en
UNTUMBES. Este proceso se realizd una sola vez, siguiendo criterios objetivos y practicos
para asegurar resultados confiables. Las respuestas obtenidas se analizaron considerando
las dimensiones e indicadores de las variables en estudio.

Métodos de Andlisis de los Datos

e Andlisis Descriptivo: Los datos recopilados se organizaron en una base de datos
en Excel 2019 para registrar los resultados del cuestionario. Se elaboraron cuadros,
figuras y valores porcentuales en funciéon de los objetivos de la investigacion.

e Andlisis Inferencial: Se utilizd el soffware SPSS versién 22 para interpretar los
datos mediante cuadros y figuras estadisticas. La confiabilidad del instrumento,
medida con el alfa de Cronbach, resultd de 0.93 para la variable ChatGPT y 0.91
para la variable redaccion periodistica, 1o que indica alta consistencia. La prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov arrojo valores de p = 0.200 para ambas
variables, confirmando una distribucion normal y la viabilidad del uso de la prueba R
de Pearson.

Validacién y Confiabilidad del Instrumento

e Validacién: Segun Middleton (2023), la validacion asegura que los resultados
representen fielmente las caracteristicas estudiadas. El cuestionario fue evaluado
por tres expertos, quienes garantizaron su calidad y alineacién con las teorias del
estudio.

e Confiabilidad: La confiabilidad, entendida como la consistencia en las mediciones
(Middleton, 2023), se verificd6 mediante una prueba piloto aplicada a 73 estudiantes
a través de un formulario virtual. Los resultados arrojaron un coeficiente de
confiabilidad general de 0.86, calificando al instrumento como altamente confiable.
Ademadas, las dimensiones del cuestionario obtuvieron coeficientes de 0.94 y 0.88, lo
que refuerza su fiabilidad en los aspectos medidos.

Conclusién

El disefio metodologico, basado en encuestas y andlisis estadisticos avanzados, demostro
ser efectivo para evaluar la relacion entre ChatGPT y la redaccion periodistica. La validacion
y confiabilidad del instrumento garantizan la calidad de los resultados, contribuyendo al
desarrollo de investigaciones futuras en este dmbito.

Resultados y Discusion

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a
los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de
Tumbes. Dichos resultados fueron analizados considerando las variables de estudio, Chat
GPT y Redaccion periodistica, con el propodsito de responder a los objetivos planteados en
la investigacion.

En relacion con el objetivo general, que busca determinar la influencia de Chat GPT en la
redaccion periodistica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de UNTUMBES
durante el afio 2023, se incluyen los hallazgos correspondientes a las encuestas realizadas.
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Tabla 4

Pregunta 1. ;Con qué frecuencia usas Chat GPT en tus actividades académicas? Dimensién:
plicacién, Indicador: frecuencia de uso.

Pregunta 7
Escala valorativa
N %

Bastante 28 22%
Regular 50 39%
Poco 38 30%

Nunca 12 9%
Total 128 100%

Nota. Datos fomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, (Con qué frecuencia usas Chat GPT en tus
actividades académicas? El 39% manifestd que regular, el 30% que poco, el 22% bastante
y el 9% que nunca, los resultados demuestran que existe una tendencia en el uso de Chat
GPT en la redaccion periodistica en los estudiantes de ciencias de la comunicacion de la
UNTUMBES, evidenciando una frecuencia de uso de nivel regular en la elaboracion de sus
actividades académicas mediante el uso de Chat GPT y la Redaccion Periodistica.

Figura 1

Distribucién porcentual de la prequnta 7

éQué tan efectivo es Chat GPT al usarlo en tus actividades
académicas?

45% 38% 37%
0%
35%
30%
25% 17%
20% 5%
15%
10%
-
0%
BASTANTE REGULAR POCO NUNCA

Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos
de la pregunta 7 del cuestionario (Anexo 1).

Tabla 5.

Pregunta 2. ;Qué tan efectivo es Chat GPT al usarlo en tus actividades académicas?
Dimensién: Rendimiento, Indicador: Efectividad

Pregunta 10
Escala valorativa n %
Bastante 22 17%
Regular 49 38%
Poco 47 37%
Nunca 10 8%
Total 128 100%

Nota. Dafos fomados del cuestionario (Anexo 1).
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Segun los encuestados a la pregunta, {Qué tan efectivo es Chat GPT al usarlo en tus
actividades académicas?, El 38% manifestd que regular, el 37% poco, el 17% que bastante
y un 8% que nunca, Entonces segun los datos sobre la efectividad es que si existe una
efectividad regular al usarlo en las actividades académicas en los estudiantes de ciencias
de la comunicacion de la UNTUMBES. Esto resalta lo efectivo que es chat GPT como
herramienta.

Figura 2

cQué tan efectivo es Chat GPT al usarlo en tus actividades
académicas?

a5% 38% 37%
4094

359

30%%

25% 17%

20% %

15%

10%
i -
O

BASTANTE REGULAR POCO MUNCA

]

Nota.Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos
de la pregunta 10 del cuestionario (Anexo ).

Tabla 6.

Pregunta 3. ;Usas Chat GPT para la produccién y la redaccién periodistica de textos?,
Dimensién: Aplicacién, indicador: uso del chat GPT.

Pregunta 2
Escala valorativa N %
Bastante 27 21%
Regular 46 36%
Poco 40 31%
Nunca 15 12%
Total 128 100%

Nota. Datos fomados del cuestionario (Anexo ).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢(Usas Chat GPT para la produccion y la redaccion
periodistica de textos?, El 36% manifestd que regular, el 31% poco, el 21% que bastante
y el 12% que nunca, lo que demuestra que existe un uso de la aplicacion de chat GPT
en la produccion y redaccion periodistica de textos de los estudiantes de ciencias de la
comunicacion de la UNTUMBES. Esto resalta la relacion que tienen las dos variables Chat
GPT y Redaccion Periodistica al momento de generar productos periodisticos.
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Figura 3

¢Usas Chat GPT para la produccion y la redaccién periodistica de

textos?
” 36%
a40%
35%

BASTANTE REGULAR

31%
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos
de la pregunta 2 del cuestionario (Anexo 1).
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15%
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Tabla 7.
Dimensién: Fases, Indicador: Fases de la redaccién
Pregunta 17
Escala valorativa n %

Bastante 18 14%
Regular 74 58%

Poco 34 27%
Nunca 2 2%

Total 128 100%

Nota. Datos fomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ;Consideras que la objetividad de tus redacciones se
mantiene al usar ChatGPT?, el 58% manifestd que regular, el 27% poco, el 14% que bastante
y un 2% que nunca, entonces segun los datos sobre la calidad de los textos generados por
ChatGPT es que si existe una calidad regular al usarlo en las redacciones periodisticas en
los estudiantes de ciencias de la comunicacién de la UNTUMBES.
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¢ Como calificarias la calidad de los textos generados por
ChatGPT en tus redacciones periodisticas?
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos
de la pregunta 17 del cuestionario (Anexo 1).

Tabla 8.
Dimensién: Cualidades, Indicador: Elementos
Pregunta 18
Escala valorativa n %

Bastante 37 29%
Regular 66 52%

Poco 22 17%
Nunca 3 2%

Total 128 100%

Segun los encuestados a la pregunta, ;Consideras que ChatGPT ayuda a mejorar la
claridad en tus redacciones periodisticas?, el 52 % manifestd que regular, el 29% bastante,
el 17% que poco y un 2% que nhunca, entonces segun los datos sobre claridad en tus
redacciones periodisticas es que si existe una claridad regular al usarlo en las actividades
académicas en los estudiantes de ciencias de la comunicacion de la UNTUMBES. Esto

Nota. Dafos fomados del cuestionario (Anexo 1).

resalta lo efectivo que es chat GPT como herramienta.
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Figura 5

Distribucién porcentual de la pregunta 18

¢ Consideras que ChatGPT ayuda a mejorar la claridad en tus
redacciones periodisticas?
650%
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos
de la pregunta 18 del cuestionario (Anexo 1).

Discusién

La discusion de este estudio resulta esencial para analizar y contrastar los resultados
obtenidos con investigaciones previas y perspectivas tedricas. El propdsito principal del
estudio fue determinar como influye ChatGPT en la redaccion periodistica de los estudiantes
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de Tumbes (UNTUMBES) en
2023, utilizando una muestra de 128 estudiantes evaluados mediante cuestionarios para
establecer la relacion entre las variables estudiadas.

En relacion con el objetivo de describir las estrategias que brinda ChatGPT en la redaccion
periodistica, Pavlik (2023) sefala que la automatizacion del periodismo permite realizar
tareas complejas con mayor eficacia y menor tiempo, mientras que Jenkins (2023) destaca
como ChatGPT integra funciones avanzadas que optimizan la adaptabilidad y versatilidad
en redaccion. Los resultados del estudio reflejan que el 48% de los encuestados tiene un
conocimiento regular sobre el uso de ChatGPT para la redaccion periodistica, mientras
que el 50% lo utiliza regularmente para la creacion de textos. Ademds, un 66% indicé que
esta herramienta mejora la claridad en sus redacciones, y el 58% afirmd que contribuye
a mantener la objetividad en sus ftextos. Estos hallazgos resaltan el impacto positivo de
ChatGPT al mejorar la precision y claridad en la redaccion periodistica.

El presente estudio guarda relacion con investigaciones previas como la de Gutiérrez et
al. (2023), quien concluyd que ChatGPT automatiza procesos de redaccion y fomenta
la generacion de ideas, resultados que coinciden con la percepciéon positiva sobre la
herramienta entre los estudiantes de UNTUMBES. Asimismo, Gomez (2022) subraya el
papel de la inteligencia artificial en la ensefianza del periodismo al permitir el desarrollo de
habilidades en generacion de contenido automatizado y verificacion de datos, aspecto que
también se evidencia en este estudio. TUAez et al. (2021) destacan coémo la |A transforma las
prdcticas periodisticas, enfoque que se relaciona con el reconocimiento de los estudiantes
sobre la efectividad de ChatGPT.

En cuanto al objetivo especifico de identificar el uso de ChatGPT en la redaccion periodistica,
Jenkins (2023) explica que herramientas como ChatGPT facilitan procesos como la
revision, busqueda y sintesis de informacion, mientras que Castells (2023) resalta que la
digitalizacion permite a los estudiantes procesar informacion eficientemente. Los datos del
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estudio muestran que el 31% utiliza ChatGPT regularmente para revisar gramatica, el 27%
lo emplea para resumir textos, y el 33% lo considera util como motor de busqueda. Estos
resultados indican un uso infermedio de ChatGPT, aunque su funcionalidad aun no ha sido
completamente aprovechada debido a la necesidad de mayor capacitacion.

El estudio también muestra similitudes con los hallazgos de Chavez (2020), quien destaco
que herramientas como ChatGPT aumentan la productividad periodistica y mejoran la
calidad de los textos mediante procesos automatizados. Sin embargo, los resultados
reflejan una percepcion limitada del potencial avanzado de la herramienta, o que subraya
la importancia de integrar formacion en IA en los programas académicos.

Para el objetivo de analizar la relacion entre ChatGPT vy la redaccion periodistica, Pavlik
(2023) argumenta que ChatGPT puede automatizar tareas esenciales en el periodismo,
como la generacion de ideas y articulos, mientras que Irwin (2023) describe la disrupcion
tfecnolégica que herramientas como esta generan en las prdcticas periodisticas
tfradicionales. En el estudio, el 36% de los encuestados usa ChatGPT regularmente para
la redacciodn, el 38% tiene un conocimiento regular de sus funciones y el 36% lo utiliza para
generar ideas. Estos resultados demuestran una adopciéon progresiva de ChatGPT como
una herramienta Util para organizar y producir textos periodisticos.

Los hallazgos de Gutiérrez et al. (2023) fambién destacan que ChatGPT enfrenta desafios
en términos de precision y empatia en los textos generados, o que coincide con las
limitaciones identificadas en el presente estudio. A pesar de esto, los estudiantes de
UNTUMBES perciben a ChatGPT como una herramienta que optimiza la creacion de
contenidos, lo que resalta su utilidad en el dmbito académico.

A nivel estadistico, la investigacion obtuvo un coeficiente de confiabilidad de Cronbach
superior a 0.9 para ambas variables, lo que asegura la alta confiabilidad del instrumento.
Ademadas, la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov indicd una distribucion normal
de los datos, permitiendo el uso de pruebas paramétricas. El coeficiente de correlacion de
Pearson mostro una relacion positiva muy fuerte (r=0.889) entre ChatGPT vy la redaccion
periodistica, confirmando una influencia significativa de la herramienta en la calidad de los
textos. La prueba de hipoétesis corroboré estos resultados, con un p-valor de 0.012, menor
al nivel de significancia de 0.05, lo que llevo a aceptar la hipotesis alternativa de que existe
una relacion significativa entre las variables estudiadas.

Los estudiantes encuestados reconocen un conocimiento elevado sobre ChatGPT
(44%), aunque su frecuencia de uso y dominio reflejan un manejo regular (39% y 42%,
respectivamente). Estos resultados evidencian un proceso de adaptacion en curso que
requiere ser optimizado para maximizar los beneficios de esta herramienta. Asimismo, el
interés en recomendar ChatGPT (37%) destaca su impacto positivo, aunque se identifican
dreas de mejora en su implementacion académica.

Finalmente, la investigacion enfatiza que ChatGPT tiene el potencial de transformar el
ambito educativo y periodistico al facilitar procesos automatizados y mejorar la calidad
de los textos. Sin embargo, su implementacion efectiva requiere estrategias pedagogicas
que capaciten a los estudiantes en el uso avanzado de la herramienta, fomentando su
integracion como recurso clave en la formaciéon profesional. Estos resultados destacan la
relevancia de ChatGPT como un componente innovador en el desarrollo de competencias
académicas y periodisticas.

Conclusiones

El presente estudio determind una fuerte influencia entre el uso de ChatGPT vy la redacciéon
periodistica en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional
de Tumbes (UNTUMBES), con una correlacion positiva muy fuerte reflejada en un coeficiente
de Pearson de 0.889 y un nivel de significancia de p<0.05. Esto indica que, a medida que los
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estudiantes emplean de manera adecuada esta herramienta fecnologica, su desempefo
en redaccion periodistica mejora notablemente. Los resultados cuantitativos y el andlisis
estadistico destacan el impacto positivo de ChatGPT en actividades académicas vy
periodisticas, validando la hipétesis alternativa y subrayando la importancia de promover
Su uso estratégico para optimizar procesos de escritura.

Asimismo, se evidencio una relacion significativa entre el uso de ChatGPT vy la redacciéon
periodistica, con un 88% de los estudiantes afirmando ufilizar esta herramienta, y un 36%
empledndola de manera regular. Este hallazgo resalta su utilidad en la generacion de ideas
y la produccion de textos periodisticos, optimizando tanto la organizacion del contenido
como el fiempo dedicado a las tareas. Sin embargo, se identifico un conocimiento limitado
de sus funciones avanzadas, lo que pone de manifiesto la necesidad de incluir formacion
especifica sobre inteligencia artificial en los programas académicos, alinedndose con
investigaciones previas que destacan el potencial de ChatGPT como herramienta
innovadora en el periodismo, aunque enfrentando desafios como la precision y la empatia
en los fextos generados.

Ademads, el uso de ChatGPT en tareas especificas de redacciéon se caracteriza por un
nivel infermedio de adopcién. En la revision gramatical, el 31% de los estudiantes califico
SuU uso como regular, mientras que un 27% lo emplea regularmente para la sintesis de
informacion y un 33% lo utiliza como motor de busqueda. Estas funciones evidencian su
utilidad en procesos puntuales de redaccion, aunque la falta de formacién avanzada limita
su aprovechamiento completo. Estos resultados enfatizan la necesidad de capacitacion
para maximizar el potencial de la herramienta en entornos académicos y profesionales.

Finalmente, se describieron las estrategias que ChatGPT ofrece en la redaccion periodistica.
Segun los resultados, el 50% de los estudiantes utiliza regularmente esta tecnologia para
la creacion de textos, destacando su impacto en la claridad y objetividad. Un 66% de los
encuestados afirmoé que ChatGPT contribuye a la claridad de sus redacciones, mientras
que un 58% reconocio6 su influencia en la objetividad. Estas estrategias permiten optimizar
tanto la calidad como el tiempo de redaccion, fomentando el desarrollo de competencias
criticas en el periodismo moderno. Este hallazgo refuerza la relevancia de ChatGPT como
una herramienta clave para el fortalecimiento de las habilidades periodisticas en un entorno
académico.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumento de investigacion que se aplicara a los estudiantes de Ciencias

de la Comunicacion del V al X ciclo, UNTUMBES, para la recoleccion de datos.
CUESTIONARIO

Chat GPT en la redaccién periodistica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién,

UNTUMBES 2023
|. DATOS GENERALES:

Edad:

Sexo: (M) (F)

Il. OBJETIVO:

Determinar como influye Chat GPT en la redacciéon periodistica de los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

I1l. INDICACIONES

Este cuestionario estd constituido por 23 items, el cual se ha considerado trabajar con la
siguiente escala de Likert.

4: Bastante 3: Regular 2: Poco 1: Nulo
Desarrolle el cuestionario de la forma mas sincera posible, marque con un aspa solo una

de las valoraciones de la escala (4; 3; 2; 1) que usted considere prudente. El cuestionario es
totalmente andénimo.

Gracias por su colaboracion.
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Chat GPT en la redaccién periodistica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién,

UNTUMBES 2023

VARIABLE 1:
CHAT GPT

Escala valorativa: 4= BASTANTE 3= REGULAR 2=POCO 1=NULO

DIMENSION: APLICACION

INDICADOR / ITEMS Escala valorativa

4 8 2 1

INDICADOR: Conocimiento de Chat GPT

1 ¢ Cudnto has escuchado sobre
la aplicacion de inteligencia
artificial Chat GPT?

INDICADOR: Uso de Chat GPT

2 ¢Usas Chat GPT para la producciéon y
la redaccioén periodistica de textos?

3 ¢Usas Chat GPT para la
revision de gramatica?

4 ¢Usas Chat GPT como

generador de ideas?
5 ¢Usas Chat GPT para resumir textos?
6 ¢Usas Chat GPT como

motor de busqueda?

INDICADOR: Frecuencia de uso
7 ¢Con qué frecuencia usas Chat GPT

en tus actividades académicas?
DIMENSION: CONOCIMIENTO

INDICADOR / ITEMS Escala valorativa
4 | 3 2 1

INDICADOR: Nivel de manejo

8 ¢ Cudnto dominio tienes sobre
el uso de Chat GPT?

INDICADOR: Funciones

9 ¢ Cudnto conoces sobre la variedad

de funciones que tiene Chat GPT?

DIMENSION: RENDIMIENTO

INDICADOR / ITEMS Escala valorativa
4 | 3 2 1

INDICADOR: Efectividad

10 ¢ Qué tan efectivo es Chat GPT al usarlo
en tus actividades académicas?

INDICADOR: Recomendacion

11 ¢ Recomendarias Chat GPT para
su uso en actividades académicas

y tareas periodisticas?
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Variable 2: Redaccién Periodistica

DIMENSION: REDACCION PERIODISTICA

INDICADOR / ITEMS Escala valorativa

4 g 2

INDICADOR: Nivel de redaccion

12

¢ Cudnto dominio tienes en la
redaccion periodistica?

INDICADOR: Tiempo empleado

13

¢ Consideras que el uso de ChatGPT
acorta el tiempo empleado en

la redaccion periodistica?

DIMENSION: FASES

INDICADOR / ITEMS Escala valorativa

4 S 2

INDICADOR: Fases de la redaccién

14

¢Tienes conocimiento de cémo utilizar
ChatGPT en la fase de planeacion
de la redaccién periodistica?

15

¢Utilizas ChatGPT para la construccion
del escrito en la redaccion periodistica?

16

¢Consideras que ChatGPT es
Util en la fase de revision de tus
redacciones periodisticas?

INDICADOR: Calidad de la redaccion

17

¢ Coémo calificarias la calidad de los textos
generados o asistidos por ChatGPT
en tus redacciones periodisticas?

DIMENSION: CUALIDADES

INDICADOR / ITEMS Escala valorativa

4 | B 2

INDICADOR: Elementos

18

¢Consideras que ChatGPT ayuda
amejorar la claridad en tus
redacciones periodisticas?

19

¢ Percibes que los textos generados
por ChatGPT carecen de originalidad
en tus redacciones periodisticas?

20

¢Crees que ChatGPT te ayuda a
generar contenido que mantenga el
interés en la redaccion periodistica?
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21

¢Consideras que la objetividad
de tus redacciones se mantiene
al usar ChatGPT?

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

INDI

CADOR: Errores

22

¢Consideras que el uso de ChatGPT
reduce la redundancia en tus
redacciones periodisticas?

23

¢Has notado errores ortograficos en
los textos generados por ChatGPT
en tus redacciones periodisticas?

24

¢Consideras que el uso de lenguaje
coloquial en los fextos generados
por ChatGPT es un error en la

redaccion periodistica?
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