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Resumen

El frabajo propone como caso de estudio el debate publico generado en las redes sociales
digitales durante los conflictos posteriores a las elecciones nacionales del ano 2019 en
Bolivia. El objetivo principal es clasificar las expresiones violentas o de odio presentes en
las interacciones mas significativas en las redes sociales digitales generadas en torno a la
renuncia de Evo Morales el 10 de noviembre de 2019.

La confrontacion politica y social que durd 21 dias se origind por la denuncia de un supuesto
fraude electoral (OEA, 2019). La ciudadania se polarizé defendiendo sus posturas tanto en
las calles como en las redes sociales. Bolivia se dividio entre “masistas” (que acusaban
golpe de estado y defendian al exmandatario) y “pititas” (que denunciaban fraude electoral
y exigian la salida de Evo Morales). Dos afos después, la tension perdura y se expresa en las
interacciones polarizadas, a menudo violentas, que buscan imponer el discurso del fraude
vs. el discurso del golpe de estado.

El frabajo plantea un estudio empirico basado en la observacion del fendmeno en Twitter. El
tipo de estudio es descriptivo con una metodologia mixta. Se usaron técnicas de recoleccion
en redes sociales digitales, data mining, andlisis de redes semdnticas y clasificacion de
clusteres.

Palabras Clave: Ciberodio; convulsion social; comunicacion violenta

VIOLENT OR HATEFUL EXPRESSIONS GENERATED AROUND THE RESIGNATION
OF EVO MORALES

Abstract

The paper will observe as a case study the public debate that was generated in digital social
networks during the conflicts experienced after the 2019 national elections in Bolivia. The
main objective is to classify the violent or hate expressions present in the most significant
interactions on digital social networks generated around the resignation of Evo Morales on
November 10, 2019.

The political and social confrontation that lasted 21 days originated from the denunciation
of an alleged electoral fraud (OAS, 2019). Citizens became polarized defending their both
in the streets and in social networks. Bolivia was divided between “masistas” (who accused
a coup and defended the former president) and “pititas” (who denounced electoral fraud
and demanded the departure of Evo Morales). Two years later, the tension persists and is
in polarized, often violent interactions that seek to impose the fraud vs. the coup discourse.

The paper proposes an empirical study based on the observation of the phenomenon on
Twitter. The type of study is descriptive with a mixed methodology. Collection techniques
were used in digital social networks, data mining, semantic network analysis and cluster
classification.

Key words: Cyber hate; social upheaval; violent communication.
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El discurso de odlio en Bolivia

1. Introduccién

Todas las sociedades desean tener una convivencia pacifica, pero cada pais tiene
conflictos internos que impiden cumplir ese deseo. Bolivia, por ejemplo, fiene altos niveles de
conflictividad social y violencia. Segun la Unidad de Andlisis de Conflictos de la Fundacion
UNIR, s6lo en marzo de 2022 se registraron 108 conflictos, dos casos mds que en el mes de
febrero del mismo afo (UNIR, 2022). Las fracturas que alimentan estos conflictos podrian
ser: el étnico-cultural, el politico-espacial y el de las diferencias de clases (Peralta, 2021;
Quiroga et al 2012).

Una caracteristica de los conflictos sociales es la violencia tanto fisica como verbal. Segun
UNIR, en marzo de 2022 hubo 11 enfrentamientos con las fuerzas del orden y siete entre
sectores de |la sociedad civil, 76 heridos, seis detenidos y una persona muerta. No obstante,
las expresiones de violencia verbal no han sido estudiadas hasta el momento, por lo que no
hay datos concretos sobre el tfema.

El diglogo durante conflictos sociales puede ser Util y conciliador o toxico y violento. Por ello,
entender la comunicacion violenta durante estas coyunturas sociales ayudaria a identificar
potenciales temas conflictivos o escaladas de violencia para desarrollar acciones (informar/
alertar/orientar) que contribuyan avanzar hacia una cultura de paz en la que se aspire a
disminuir todo tipo de violencia.

Asi pues, la presente investigacion identifica y clasifica las expresiones violentas o de odio
en las interacciones mas significativas en Twitter generadas en torno a la renuncia de Evo
Morales el 10 de noviembre de 2019. La salida del gobierno del expresidente Evo Morales
se origind por la denuncia de un supuesto fraude electoral y generd una confrontacion
politica que durd 21 dias (OEA, 2019). Las consecuencias se vieron reflejadas en la quema
de viviendas, muertes y bloqueos. La sociedad civil se fragmentd en dos grupos y genero
interacciones comunicativas altamente polarizadas y a menudo violentas que luchaban por
imponer el discurso del fraude vs. del golpe de estado.

Debido ala caracteristica amplificadora de las redes sociales digitales, todas las expresiones
generadas durante ese tiempo tenian una posibilidad de alcance mucho mayor que en
un espacio fisico. Esto genera dos problemdticas: “por un lado, internet como foro de
radicalizacion violenta [...] para la mera difusion de mensajes de odio o de terror; por otro,
la aparicion de todo un conjunto de conductas ofensivas y expresiones de comunicacion
violenta mas alla del propio discurso del odio fradicional, particularmente en redes sociales
[...]" (Miro, 2016).

Este trabajo forma parte de un proyecto que busca conceptualizar y construir una taxonomia
que clasifique las diferentes manifestaciones del discurso de odio en Internet dentro del
contexto boliviano. Pues la preocupacion de fondo es que se amplifica la posibilidad de que
miles de personas puedan comunicar odio y violencia, en muy distintas formas, a fravés de
las redes sociales digitales.

El objetivo principal es clasificar las expresiones violentas o de odio presentes en las
inferacciones mads significativas en las redes sociales digitales generadas en torno a la
renuncia de Evo Morales el 10 de noviembre de 2019.

1.1. Marco Teérico

El presente estudio estd enmarcado en los abordajes sobre comunicacion violenta y discurso
de odio que se manifiestan en plataformas sociales digitales. Estos serdn desarrollados a
partir de las potencialidades que tienen estos entornos para incrementar la fransmision de
este tipo de mensajes. Silva et. al. (2021) sefalan que entre las principales caracteristicas
se encuentran el anonimato, el cual favorece a que muchos usuarios publiquen mensajes
sin temor a ser identificados; el alcance, la permanencia e itinerancia del fendmeno, el cual
tiene la posibilidad de llegar a una gran audiencia, por un fiempo indeterminado y con la
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capacidad de resurgir en cualquier momento; la invisibilidad, donde el discurso de odio se
centra en el mensaje y el usuario, que provoca la comunicacion violenta o el discurso de
odio, puede quedar invisibilizado, sobre fodo cuando este mensaje se populariza y se pierde
el centro de referenciq; el criterio de comunidad, donde se conforman espacios cerrados
para los miembros que comparten este tipo de pensamiento, donde el efecto de caja de
resonancia se acentua y consolidag, legitimando y validando este tipo de comunicacion; y
por ultimo, la instantaneidad, que permite la generacion de discursos y respuestas a partir
de reacciones instintivas, juicios apresurados, improvisaciones o primeras impresiones sin
pasar por el filtro de la informacion, la critica y la elaboracion argumentada de ideas, los
cuales, muchas veces, contienen evidencias de comunicacion violenta y discurso de odio,
aun sea no infencionada (Silva et al., 2021).

Por ofra parte, el abordaje de lo que representa comunicacion violeta y discurso de odio
se realiza desde la propuesta de Mird (2016) el cual construye una taxonomia a partir de la
identificacion de algunas categorias especificas de manifestacion discursiva que permitirian
sistematizar el contenido de las publicaciones. Por un lado, tenemos aquellas alocuciones
referidas a causar dano fisico, es decir, actos de violencia fisica contra personas o simbolos,
y por otra, las alocuciones que buscan o pretenden causar dafo de orden moral, a partir
de un sistema discursivo ofensivo, ya sea a nivel individual, sobre personas concretas,
como a colectivos, sobre fodo con expresiones que buscan atentar contra los derechos
reconocidos de un grupo social en concreto. Para el caso de la violencia fisica, sobre todo
se identifican publicaciones de incitacion o amenaza directa, como también busquen
enaltecer o justificar la violencia. En el caso de la violencia moral, a nivel individual se toman
los casos de ataques al honor o la dignidad de personas en concreto, y a nivel colectivo se
busca identificar los mensajes de incitacion a la discriminacion y grupos reconocidos como
también ofensas a la sensibilidad colectiva (Mird Llinares, 2016).

2. Metodologia

El presente trabajo es una investigacion con una metodologia mixta. Busca responder al
objetivo general: clasificar las expresiones violentas o de odio presentes en las interacciones
mas significativas en las redes sociales digitales generadas en torno a la renuncia de Evo
Morales el 10 de noviembre de 2019.

Es de tipo descriptivo con un disefio de investigacion: no experimental debido a que no
existe manipulacion de las variables; retrospectivo ya que recoge un hecho previamente
sucedido; y tfranseccional porque se hace un corte especifico en un periodo de tiempo.

Se usaron técnicas de recoleccion cualitativas en redes sociales conocidas como las
metodologias de data mining, andlisis de tendencias de redes semdnticas y clasificaciones
en clusters.

Previo a la recoleccion de datos, se elaboraron Diagramas de Entidad - Relacion (ERD)
de la plataforma Twitter. Para definir la muestra de Tweets de andlisis, se establecieron
etiquetas. Estas son parte de términos relacionados al conflicto, actores involucrados y
hashtags en un periodo de busqueda entre el 10 de noviembre (2019-11-10T17:00:00.00-
04:00) y el 12 de noviembre (2019-11-12T19:00:00.00-04:00). De esta forma, la recoleccion
se llevo a cabo con el programa Postman (sobre los elementos: tweet fields, text,created_at,
public_metrics) para ser preprocesados en tablas Excel.
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Tabla 1.

Etiquetas de la definicién de la muestra

ETIQUETAS

Hashtags

Usuarios

#Bolivia #fuegolpe)

nges

OR

(#Bolivia
‘GolpeDeEstadoEnBolivia) OR (#bolivia #fuefraude) OR
#Bolivia #NoFueFraude) OR (#bolivia #boliviadijono) OR
#Bolivia #boliviaresiste) (#Bolivia #boliviacoup)) -is:retweet

lang:es

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Para clasificar las interacciones mds significativas que contengan elementos
correspondientes a las categorias de discurso de odio, con base tedrica a la taxonomia
propuesta por Miro (2016) sobre la comunicacion violenta y el discurso de odio, se
desarrollaron las categorias e indicadores de la investigacion. Las mismas se presentan en

la siguiente tabla.

Taxonomia sobre la comunicacién violenta y el discurso de odio por Miro (2016)

Tabla 2.

Categoria

Indicador

Definicién

1. Violencia fisica: referido a la
causacion de dafio fisico

1.1
Incitacién/amenaza
directa ala violencia

1.1 La voluntad de realizacién directa, o a través de otros a
los que se incite directamente, de actos de violencia fisica
contra personas concretas o indeterminadas

1.2 Enaltecimiento de
la violencia fisica

1.2 Expresiones de referencia en positivo (en forma de
defensa, enaltecimiento, justificacion,  banalizacion,
comprension, alegria) a la causacion de tal violencia.

2. Violencia moral: que ofende o
causa un dafio moral personal

2.1 Ataques alhonor o
dignidad

2.1 El insulto o la ofensa grave dirigida a personas
concretas y determinadas, asi como la atribucién a éstas
de la realizacién de hechos delictivos o ilicitos graves con
conocimiento de la falsedad o con temerario desprecio
hacia la verdad.

3. Violencia moral: que ofende o
causa un dafo moral colectivo

3.1 Incitacion a la
discriminacién/odio

3.1 El desprecio o expresion de odio hacia grupos
determinados, especialmente hacia aquellos que de algun
modo han visto, o pueden ver, privados sus derechos y que
sufren actividades intolerantes, y en particular aquellas
expresiones que usen términos despectivos contra los
mismos y que pidan o justifiquen la restriccion de derechos
contra tales grupos.

32 Ofensas a la
sensibilidad colectiva

3.2 Aquellas expresiones especialmente desagradables y
de muy mal gusto referidas a sucesos que causan grave
dolor a algunas personas, en particular las que muestran
odioa dichas personas olas que deshumanizan totalmente
al que las realiza, incluyendo chistes y humor negro
especialmente grave y en relacién con eventos que, no
siendo violentos (muerte natural o accidental), causan
mucho dolor a victimas indirectas y otras que afectan a
sentimientos o creencias aceptadas por una colectividad.

Finalmente, respecto a la parte cualitativa, el andlisis e interpretacion dependié de esta
metodologia para analizar las formaciones discursivas. La codificacion se desarrolld con el
programa Aflas.ti 9 en dos partes. La primera inter-codificacion sobre una muestra de 60
tweets se desarrollé con la finalidad de saber el porcentaje de similitud sobre la clasificacion.

Fuente: Miro Llinares (2016)

De esta forma se delimitados acuerdos para clasificar los Tweets.

1. Adjetivos calificativos en contra un individuo

2. Hecho que impide la franspirabilidad es violencia

3. Contextualizar a que tipo de violencia se refiere
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4. No analizar en torno a la veracidad, si no a la violencia (INDUCE, PROVOCA,
ENALTECE, JUSTIFICA, GLORIFICA)

5. Cuando no hay actor definido no es violencia moral

6. Cualquier expresion que hable del pueblo en la calle, resistencia, movilizaciones,
acciones; es violencia fisica

7. No importa el grado de amenaza, si hay una expresion que implique amenaza es
violencia

8. Cualquier enaltecimiento de violencia es violencia fisica

Una vez definidos, el procesamiento de datos se desarrolld sobre una muestra total de 5209
Tweets de andlisis de la investigacion.

3. Resultados y discusion

A partir de la metodologia utilizada, los resultados del primer ciclo de procesamiento de
datos estan enmarcados en la presencia de comunicacion violenta en los tweets publicados
entre el 10y 12 de noviembre de 2019. Como ya se dijo, dichos tweets fueron seleccionados

y extraidos a fravés de la plataforma Postman.

Se encontroé que el momento de mayor publicacion de tweets que utilizan los términos
preseleccionados fue a las 17:00 del 11 de noviembre del 2019. Este momento mdaximo
de publicacion alcanzo los 227 tweets y coincide con el vacio politico en Bolivia. Vacio que
ocurrio a partir del 10 de noviembre a las 17:00 horas, hasta que Jeanine Afez asumio el

rol de presidenta interina el 12 de noviembre.

llustracién 1

Numero de publicaciones identificadas

Publicaciones en Twitter

250

200
150
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i ||I| |II.||||| I
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Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, se observa una subida en la publicacion de tweets de 7 a 9 a.m. del 11 de
noviembre, alcanzando un punto maximo de 226 tweets. En cuanto a un punto minimo de
publicacion, este es entre las 3 y las 5 a.m. del 12 de noviembre con un total de 9 tweets,

debido al horario de publicacion.
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Por ofro lado, se analizé la naturaleza de la comunicacion violenta y categorizo, de acuerdo
con la taxonomia de la comunicacién violenta de Miré (2016). Esta categorizaciéon fue
dividida en tres grupos: discurso no violento, violencia moral y violencia fisica.

llustracién 2

Presencia de comunicacién violenta en las interacciones

PRESENCIA DE COMUNICACION VIOLENTA (%)

Discurso no violento;
19.6

lencia moral; 60,5

Fuente: Elaboracién propia

De un total de 5209 tweets analizados, el 60.5% que corresponde a 3152 tweets, estan
categorizados como violencia moral. El 19,9%, que corresponde a 1037, corresponde a la
categoria violencia fisica. Finalmente, el 19,6% que son 1020 tweets estan categorizados

como discurso no violento.

Asimismo, se observo el indice de interaccion de los tweets, llegando a la siguiente situacion.
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llustracién 3

Indice de interacciones

blicacic ce de interaccidn os de discurso

Me comparten esto desde NBolivia. Los indigenas de EI Alto marchan y gritan "Ahora si, guerra cril".

Estremecedor. ¢ Pensaba la derecha golpista que se quedarian de brazos crurados? #EvoNoEstasSolo 812215 Violencia fisica; Violencia moral

#GolpeDetstadoEnBolivia https://t.co/MPR5M1UG

Exta o5 la "democracia” que impusieron los golpistas en #Bolivia de 1 mano de EEUL y ka OEA: "La policia se

respeta, HOP los varos a acribillar”. Pelicias v paramilitares amenazan de muerte al puebde bolivanc que 4455 Violencis fisica; Vielencls moral
o Cochabamba contra el Bolivia. https://Leo/sWeavFZdB

#Bolivia aqui les dejo claramente que no fue golpe de estadol Los bolivianos estamos pidiendo DEMOCRACIA

¥a que rabaron nuestros votos! @evoespueblo Cormupto engafs 3 todos los Balivianos v al mundo. Después 368.4 Violencia fisica; Violencia moral
de 18 dias sakié la verdad| ANoFueGolpe FueFraude REvoDictador hitps://t.co/|Ra6d G309

Estos videos erizan la piel, E| mundo debe saber que SON MILES los hombres y mujeres en las calles contra el

#GolpeDetstadoEnBolivia. IIFUNDAMOS! | DENUNCIEMOS EL GOLPE| #RespaldoTotalAEvo #11Nov RBolivia 3157 wiclencia fisica
ntps:/ft.cofBPRVRGkSFY

BURGENTE Policia Golpista y en #iolivia matar 3 bos. an
Cochabamba quiénes se manifiestan pacificamente en contra del #GolpeDefstadoBolivia “La policia se 1815 Vislencia fisica; Violencia moral
respeta, los vamos acribillar™ expresaron los fascistas. #GolpeDeEstadoEnBolivia  hitps://t.co/VqbkaStOBE

No les parece curioso que los hashtag v vienen solo de Argentina y
Venezuela, pero en FBolivia se twittea ANoFueGolpeFueFraude, a las pruebas me remito @tutoquiroga 56.1 Discurso no violenta
@sayldelrincon @LuisFerCamachol @anamaroura @CFYalverde https:/ft.co/bnTqHPTnha

La Pachamama sufre ante el crimen fascista que esti viviendo el hermano pueblo de #8olivia. Veneruela
rechaza el ¥GolpeDeE stadoEnBolivia v se solidariza con la comunidad indigena quiénes hoy quedan
wulnerables ante ésta aberracién contra @ evoespueblo.

WEvoEIMundoEstaContigo https:/ft.co/fPLOhaguKe

Filtran audics que sefialan que el Golpe de Estado en ABolivia == fue organizado por la oposicién derechista y
Senadores de EEUD =

hups://t.cofdOlwuvend

236 Violencia moral

MEvoEIMundoE staContiga 19.2 Vialencia moral
#EvoPresidenteLegitimo

#GolpeDet stadof nBolivia

#BoliviaResiste https:/ft.co/HIhhcLewrk

Ultima hora de #8olivia : Juntas Vecinales van con todo a las calles a defender a @evoespueblo

MEvoPresidenteLegitimo Ver Video

#GolpeDeEstadoEnBolivia 12 Viglencia fisica
#EvoNotstasSolo

HEvoEIMundoEstaContigo https://t.o/Y0¥aCvaODo

EI RACISMO en ABolivia = causa repulsidn y asco & . La palicia y el ejército de pasaron a la historia como las

peores lacras al lado de la oligarquia boliviana. Que lo sepa ol munda que lo que esto fué un 25 Violencia moral
[ @FloryCantol hitps://t.co/ BVLPPALIWW

Fuente: Elaboracién propia

Se encontrd que los fweets que contienen violencia fisica y violencia moral a la vez obtienen
un indice de interaccion alto, el mayor siendo 81221,5. Asimismo, este indice de intferaccion
baja al tratarse de un discurso no violeto, violencia moral y violencia fisica. Por ofro lado, se
puede observar un alto indice de interaccion en los tweets de “apoyo” a Evo Morales.

En general, el primer ciclo de datos revela que los tweets relacionados con la renuncia de
Evo Morales estadn enmarcados en las categorias que permiten reconocer que, en cuanto
a la cantidad, el tipo de comunicacion violenta mas utilizado tiene que ver con la violencia
moral. A este dato le sigue la violencia fisica y el discurso no violento con porcentajes mas
bajos.

En cuanto a la interaccion, que tiene que ver con la cantidad de interaccion social que
reciben los tweets, los datos analizados encabezan a los fweets que contienen a la vez
violencia fisica y violencia moral como los mds altos. Es decir, los usuarios de Twitter
interactuaron mas con los fweets que contenian alusiones directas a la violencia fisica y
moral.

4. Conclusiones

Para comenzar, vale la pena mencionar que la valoracion del tipo de mensajes que este
estudio analiza tiene como una primera dificultad el grado de subjetividad existente al
momento de redlizar la valoracion. Debido a que esta investigacion incluye una codificacion
manual en la que los investigadores hacen una valoracion de los datos, se debe tratar
de reducir al maximo el sesgo personal. Por ello, para analizar la fiabilidad del sistema
categorial se realizé una revision y acuerdo inter-codificadores. Pues mientras mayor sea
el numero de investigadores participantes, mads importante es el rigor de los criterios con
los que se analizan los dafos.

En el caso especifico de este estudio, este proceso se realizé mediante el andlisis previo
de 60 tweets por parte de todos los investigadores. Una vez hecha la comparacion de los
resultados, se procedio a establecer acuerdos que explican coémo proceder en casos que
pueden causar conflicto. De esta maneraq, fue posible establecer el rango de acuerdo entre
todos los codificadores.
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De acuerdo al andlisis que se desarrollo, es necesario resaltar el elevado porcentaje de
comunicacion violenta (violencia moral, violencia fisica) encontrada. Mismas que tuvieron
mayor indice de interaccion en la plataforma, en especifico, en el espacio temporal del
vacio politico en Bolivia. De las que la violencia moral ha representado un grado mayor al
de violencia fisica.

Asi mismo, en el contexto de andlisis de la investigacion, los Tweets tienen una
correspondencia entre la manifestacion violenta de las calles con el discurso violento de
las redes sociales. Lo que da a lugar a que estas manifestaciones, el conflicto en la calle, se
proyecten en redes sociales donde han abundado estas interacciones de discurso violento
como camaras de eco. Por lo que, con relacion al conflicto politico, se puede decir que ha
predominado una interaccion violenta con una escalada de comunicacion violenta.

Uno de los medidores de mayor relevancia fue el indice de interaccion de los mensaijes.
Este indice reunio las principales métricas que acompanian a un tweet. Ademads, permitio
identificar aquellos mensajes que tuvieron mayor alcance y relevancia entre los usuarios
de la plataforma digital. Cabe destacar que los mensajes con mayor indice de interaccion
corresponden a aquellos que contienen publicaciones donde se explicita algun tipo de
violencia fisica y moral. Sobre todo, dos tipos de mensajes resaltaron, los que recurrieron a
la narrativa del golpe de estado y el llamamiento a una respuesta de hecho frente al cambio
de gobierno, y aquellas que respondian a la narrativa del fraude electoral donde también
se acudio, sobre todo, a mensajes con altos grados de comunicacion violenta.

En un estudio sobre el discurso de odio en el Facebook de Jair Bolsonaro, el proceso
de codificacion dio por resultado a los insultos como forma mds comun de discurso de
odio (violencia moral). Dichos insultos estaban relacionados, en algunos casos, con una
deficiencia mental (cf. Silva et al, 2021). En el caso de los Tweets analizados en el presente
estudio, el tipo de comunicacion violenta mds difundido en torno a la renuncia de Evo
Morales corresponde a la violencia moral, coincidiendo con los resultados propuestos por
el estudio.

Por ofro lado, el estudio de Silva et al (2021) menciona que los estereotipos y generalizaciones
infentan marcar una diferencia entre el comentarista y destinatario. Adjudicando esta
diferencia a una reduccion de la victima de discurso de odio a la limitada vision del
mundo del usuario e imponiendo una connotacion negativa a toda una comunidad (cf.
Silva et al, 2021). Esto se observo al estudiar los Tweets de violencia moral que contenian
insultos, generalizando y asignando caracteristicas a grandes porciones de la poblacion y
difundiendo la vision de “ellos contra nosotros”.

Finalmente, se debe decir que la identificacion inicial de los tipos de discurso violentos
presentes en las principales interacciones encontradas en Twitter durante el periodo de
estudio permitird avanzar hacia los proximos ciclos de andlisis. Estos andlisis serdn de orden
historico y linguistico. El ultimo objetivo a desarrollar responde al trabajo tedrico por parte
de los investigadores, de fundamentacion y andlisis de fodos los resultados de los objetivos
anteriores. El mismo serd realizado a través del andlisis de sentido, o arquitectura del sentido
(Haidar, 2005) de las publicaciones. Se utilizaran métodos cualitativos e interpretativos para
el andlisis de las formaciones discursivas, sumando a ello la perspectiva sociolinguistica
de la interaccion, la cual permite situar contextual e histéricamente las manifestaciones
discursivas concretas.

Trabajo presentado en DTI 3 COMUNICACAO E CIDADANIA, XVII Congreso Iberoamericano
de Comunicacion — IBERCOM 2022, realizado del 26 al 29 de octubre de 2022 en el Super
Bock Arena, en la ciudad de Oporto, Portugal, promovido por Assibercom y por la Facultad
de Letras de Universidad de Oporto.
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