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Resumen:

En este arficulo, se aborda la importancia de las competencias de investigacion en el
campo de la Comunicacion. Se examinan los perfiles profesionales de las carreras de
Comunicacion en universidades cochabambinas, evaluando su correspondencia con
las demandas de los empleadores, considerando los sistemas de dotacion de personal.
La metodologia incluye revision bibliografica y entrevistas con personal académico y
empleadores de empresas, instituciones y entidades publicas.

Los resultados demuestran que las competencias investigativas permiten obtener
informacion relevante, identificar tendencias y necesidades del publico objetivo, ademds
de evaluar la efectividad de estrategias de comunicacion. Se identifican los contrastes
entre los enfoques de las universidades y las demandas de los empleadores, resaltando
la importancia de la investigacion para la foma de decisiones, el crecimiento economico
y la generacion de conocimientos en la sociedad. La investigacion cientifica se posiciona
como un factor clave para la innovacion y el desarrollo en diversos dmbitos profesionales y
sociales; por lo que, ofrece una ventaja para el acceso y promocion laboral.

Palabras clave: Investigacion en comunicacion; competencias profesionales; demandas
laborales.

COMMUNICATION RESEARCH AND PROFESSIONAL EMPLOYABILITY IN THE
CURRENT CONTEXT: AN APPROACH FROM COMPLEXITY THINKING

Abstract

This article addresses the importance of research skills in the field of Communication. The
professional profiles of Communication majors in Cochabamba universities are examined,
assessing their correspondence with the demands of employers, considering staffing
systems. The methodology includes a bibliographic review and interviews with academic
staff and employers from companies, institutions and public entities.

The results demonstrate that investigative skills allow obtaining relevant information,
identifying tfrends and needs of the target audience, as well as evaluating the effectiveness
of communication strategies. The contrasts between the approaches of universities and the
demands of employers are identified, highlighting the importance of research for decision
making, economic growth and the generation of knowledge in society. Scientific research
is positioned as a key factor for innovation and development in various professional and
social fields; Therefore, it offers an advantage for job access and promotion.

Keywords: Communication research; professional skills, labor demands.
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1. Introduccién y estado del arte

Después de finalizar una licenciatura, como Comunicacion Social, los recién graduados,
especialmente sin experiencia laboral certificada, enfrentan desafios en la busqueda
de empleo. Las demandas laborales suelen diferir de las competencias desarrolladas,
llevando a tasas de desempleo mds altas. Segun el Instituto Nacional de Estadistica, la
tasa promedio de desocupacion mensual entre 2015 y 2022 fue del 3.94% (2022), mientras
que el Banco Mundial proyecta un 3.07% (2022).

Sandra Villegas, del Instituto de Investigacion, Posgrado e Interaccion Social en
Comunicacion (IpiCOM) de la Universidad Mayor de San Andrés, realizé una investigacion
titulada “Situacion actual de la demanda del mercado laboral de egresados y titulados
de la carrera de Comunicacion Social de la UMSA”, en 2018. Los resultados identifican las
instifuciones empleadoras, competencias y requisitos.

Se demanda disefadores graficos (26%), comunicadores para el desarrollo (41%) y
relacionadores publicos (14,6%). Las empresas privadas ofrecen mds oportunidades
laborales. Los requisitos de contratacion mas frecuentes son “buena redaccion”, manejo
de software, disefio grafico, redes sociales y dominio de idioma extranjero. Por otro lado, el
comunicador compite con otras profesiones: “ingenieros comerciales, administradores de
empresas, abogados e incluso médicos a la hora de postular a una fuente laboral” (Villegas
T, 2020, pag. 166).

Considerando el ingreso personal, los profesionales mejor remunerados pertenecen
a ciencias de la salud, ingenierias en petréleo y gas, agroindustrial, de alimentos, en
telecomunicaciones, de sistemas informdticos y licenciaturas en comercio y salud
(Universidades de Bolivia, 2021). Para periodistas y comunicologos en medios, la
remuneracion no es coherente con la complejidad y riesgo de sus responsabilidades
(Fundacion Konrad Adenauer (KAS), Oficina Bolivig, 2012), puesto que reciben salarios con
cuantias no altas, en comparacion al valor del salario minimo nacionall (Zapata Zurita,
2017, pag. 61).

Para la contratacion de cargos del nivel operativo, se valoran mds las habilidades técnicas
sobre conocimientos interdisciplinarios de la profesion; para cargos de mayor jerarquia,
se demanda exclusivamente, la experticia en puestos afines, ademds de generacion de
capital humano (Zapata Zurita, 2020, pag. 27). Al respecto, el capital humano implica el
desarrollo de conocimientos, lo cual se logra a través del desarrollo de la investigacion
cientifica (Machlup, 1962).

En las carreras universitarias, como Comunicacion Social, se incorporan asignaturas que
enfocan en la realizacion de investigaciones cientificas, principalmente en las modalidades
de graduacion. Por lo tanto, es factible determinar si los conocimientos que intfegran los
perfiles profesionales de estas carreras, en este caso, Comunicologia (Galindo Caceres,
Karam, & Rizo, 2004), estan en consonancia con las expectativas de los empleadores para
recién graduados y su perspectiva en el dmbito laboral.

2. Material y métodos
En este acdpite, se establecen las principales definiciones tedricas y metodologicas

2.1. Principios del pensamiento de la complejidad

Para un abordaije holistico, se ha adoptado el enfoque del pensamiento complejo propuesto
por Edgar Morin (1998). Este enfoque fiene como propodsito superar las tendencias de
aislamiento y separacion, fomentando en su lugar un pensamiento que discernir y conectar,
reemplazando asi el enfoque disyuntivo y reduccionista por un enfoque de complejidad.

1 En el afio 2022, el salario minimo nacional fue Bs. 2.250 (Dos mil doscientos cincuenta 00/100 bolivianos)
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El pensamiento complejo define a la realidad como una combinacion de interacciones
que, no pueden ser analizadas unicamente mediante la aproximacion de variables
aisladas porque tienden a condicionar el entorno a través de relaciones causa-efecto. En
la complejidad, se identifican tres principios fundamentales que guian la investigacion y

comprension de la realidad.

Tabla 1
Principios del pensamiento complejo

Principios Descripcion
Identifica  factores  dindmicamente  inferrelacionados que  son
Dialégico simultdneamente contradictorios y complementarios; por lo que, no se
identifica ninguna inconsistencia insuperable entre ellos.
Permite establecer la influencia de una situacion efecto en aquello que lo
Recursividad causo. Rompe la légica de la causalidad lineal, porque todo lo que produce

vuelve a enfrar en lo que lo produce en un bucle autoconstruido.

Hologramatico

Parte de la légica emergente, a partir del punfo mds pequefio de una
imagen holografica que contiene casi tfoda la informacion para representar
el objeto. Por tanto, no solo la parte estd en el fodo, que es comun, sino que
el todo estd en la parte, que es menos evidente.

Adaptado de ‘Por una reforma del pensamiento’ (pdg.14), de Morin, E. (2015)

2.2 Los perfiles profesionales de los graduados

Un perfil profesional es una descripcion del conjunto de capacidades denominadas
competencias que identifican la formacion de una persona para encarar responsablemente
las funciones y tareas de una determinada profesion (Secretaria de Innovacion Tecnoloégica
del Sector Publico-Presidencia de la Republica Argentina, 2006). Las competencias
son “procesos complejos de desempefo con idoneidad en un determinado contexto,
con responsabilidad” (Tobon, 2014, pdg. 6), incluyen saberes vinculados en los perfiles

profesionales de las carreras.

Tabla 2
Saberes y contenidos curriculares

Saberes

Definicion general

Saber qué o
Conocimiento
declarativo

Es la competencia referida al conocimiento de datos, hechos, conceptos y
principios. Algunos han preferido denominarlo conocimiento declarativo, porque
es un saber que se dice, que se declara o que se conforma por medio del
lenguaije

Saber
hacer, saber
procedimental

El saber hacer o saber procedimental es aquel conocimiento que se refiere a
la ejecucion de procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades, destrezas,
metodos, etcétera.
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Saberes Definicion general
Saber ser Las actitudes son experiencias subjetivas (cognitivo-afectivas) que implican
(actitudes y juicios evaluativos, que se expresan en forma verbal o no verbal, que son
valores) relativamente estables y que se aprenden en el contexto social. Las actitudes
son un reflejo de los valores que posee una persona.

Adaptado de ‘Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una interpretacién
constructivista” (pag. 52, 54, 56) de Diaz Barriga & Herndndez Rojas, (2010)

2.3 Disefio metodolégico de la presente investigacién

En esta seccion, aplicando el pensamiento complejo, se establece el entramado
problematico, considerando de las competencias de investigacion senaladas en los perfiles
profesionales de Comunicacion Social y personal de empresas, instituciones y entidades
publicas. Este andlisis la informacion correspondiente al primer semestre del afio 2022.

Figura 1
Entramado problematico de la investigacién

Entramado problematico

Demandas para contratacion

Competencias
especilicas de
investigacifn
profesionales

Competencias
demandadas de
los empleadores

seoTgqnd

Importancia atribuida

sapepIjus £ sauctonyiisur ‘sesaadili op sasausjul

Programas curriculares de Comunicacion

Cireuito recursivo: Sociadad, educacidn superior, cultura

Adaptado de ‘Representaciones sociales de infancia. Pensar la escuela en
perspectiva del pensamiento complejo” (pag. 6) de Tobén Vasquez (2019)

Esta investigacion pretende identificar las competencias en investigacion y desarrollo (1+D)
de los perfiles profesionales de Comunicacion de los programas de licenciatura de las
universidades, con sede en Cochabamba y determinar su relacion con las demandas de
las empresas, instituciones y entidades publicas.

La metodologia se baso en una revision bibliografica de tales perfiles de las universidades:
Universidad del Valle, Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”, Universidad Técnica
Privada Cosmos, Universidad Mayor de San Simon, Universidad Privada Abierta
Latinoamericana, Universidad Privada Boliviana y Universidad de Ciencias Administrativas
y Técnicas. Ademds, se complementd esta informacion con los resultados de entrevistas
realizadas a responsables de las dareas de Marketing y Bienestar Estudiantil (UDABOL,
UCATEC), directores de carrera (UCB, UPAL, UMSS, UPB) y docentes a cargo de materias
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de investigacion (UNIVALLE, UCB, UMSS, UPDS), durante el primer semestre de 2022. Por
solicitud de determinados enfrevistados, se omiten los nombres y se mencionan solo los
cargos.

Tomando en cuenta una poblacion de 47.511 empresas registradas con licencia de
funcionamiento en el municipio de Cochabamba (FUNDEMPRESA, 2020, pdag. 6), asi
como siete entidades publicas y 19 organizaciones no gubernamentales (VIPFE, 2022), se
llevaron a cabo entrevistas estructuradas con personal de once empresas, instituciones y
entidades publicas.

3. Andlisis y resultados

La presentacion de los resultados estd organizada en dos epigrafes: el primero hace
referencia a los perfiles profesionales de la Comunicacion de las carreras y el segundo, a la
perspectiva de los empleadores.

3.1 La identificacién de las competencias de investigacién y desarrollo en los perfiles
profesionales de las carreras universitarias

En virtud del principio hologramdatico, se analizan competencias propias de la investigacion,
identificadas en los perfiles profesionales de la Comunicacion.

Tabla 3
Competencias generales del perfil profesional y su vinculo con las acciones de
investigacion

Competencia general del perfil
profesional del graduado

Acciones de investigacion

El perfil profesional del graduado de UNIVALLE
se distingue por su enfoque prospectivo,
franscomplejo y proyectista en el dambito de
la comunicacion estratégica. Este enfoque
social implica el abordaje de mediaciones y el
liderazgo en la comunicacién de organizaciones
Gestor de contenidos en diferentes soportes e instituciones. Estas dimensiones estan

y medios, esftratega en el didlogo publico
y la fransformacion social, en el marco del
desarrollo de las Tecnologias de informacion
y comunicacion, capacitado para abordar la
gestion en instituciones publicas y privadas
a fravés de: medios, mensajes, estrategias,
politicas multimedia, plataformas interactivas y
todos los instrumentos para generar el consenso
y equilibrio social promoviendo la consecucion
del bienestar de la sociedad en su conjunto.

(Universidad del Valle - UNIVALLE, 2016).

estrechamente relacionadas con la investigacion
cientifica en comunicacion (Vasquez, 2018).

En este contexto, la profesora entrevistada resalta
la capacidad del profesional de Comunicacion
graduado en UNIVALLE para fomentar el consenso
y el equilibrio social, promoviendo el bienestar
general de la sociedad. Para lograr este objetivo,
es esencial contar con un profundo conocimiento
de la sociedad y su entforno comunicativo. Esto
implica la realizacién de investigaciones en el
campo de la Comunicacion para comprender
las necesidades y demandas de la sociedad,
y asi disefiar estrategias de comunicacion
efectivas. En este sentido, se subraya la
relevancia de llevar a cabo investigaciones y se
mencionan herramientas y métodos, incluyendo
el uso de enfoques cualitativos y cuantitativos de
investigacion.
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Competencia general del perfil
profesional del graduado

Acciones de investigacion

El profesional de la carrera de Comunicacion
Social puede intervenir en la sociedad para
fransformar la realidad desde el periodismo, la
comunicacion para el desarrollo, comunicacion
corporativa, comunicacién  multimedia e
investigacion transdisciplinaria, mediante el
uso pertinente de narrativas, medios, soportes
y mensajes en el desarrollo de estrategias,
proyectos, planes y productos, a la luz de valores
cristianos, la ética, el respeto a los derechos
humanos, con actitud proactiva, creativa y
emprendedora, en la constante busqueda y
divulgacion de la verdad para el bien comun.

Generar informacion y producir conocimiento
desde el paradigma  transdisciplinario,
aplicando teorias y logicas investigativas
comunicacionales 'y sociales de forma
étfica, critica y rigurosa, para contribuir a la
interpretacion y transformacion de la realidad
a través del didlogo plural (Universidad Catdlica
Boliviana “San Pablo”, 2019, pags. 40-41)

El perfil profesional de la UCB se centra en la
investigacion transdisciplinaria, que abarca la
delimitacion conjunta de problemas por equipos
intersectoriales, el co-disefio metodoldgico,
la co-produccion de conocimiento orientado
a solucionar problemas y la fransferencia y
aplicacién del conocimiento en la prdctica
cientifica y la sociedad civil (Mergon y otfros, 2018).

Ademads, se resalta laimportancia de la generacion
de informacion y el desarrollo de conocimiento
como elementos esenciales dentro del proceso
de investigacion, mediante la aplicacion de teorias
y enfoques investigativos. Estos aspectos estdn
intfrinsecamente relacionados con las actividades
de investigacion y desarrollo (OCDE, 2018)

En linea con el principio hologramdtico del
pensamiento complejo, destacados autores
como Wilbur Schramm (1955), Everett Rogers
(1976), Denis McQuail (1983), Stuart Hall (1997) y
James Carey (2008) subrayan la relevancia de
comprender los procesos comunicatfivos y su
impacto en la sociedad, asi como la necesidad de
formar profesionales de la comunicacién con la
capacidad de intervenir en la sociedad y generar
cambios en la realidad. Estos aspectos se ven
reflejados en el perfil de la UCB.

El director de la carrera resalta la importancia de
realizar investigaciones basadas en valores éticos,
el respeto a los derechos humanos y la busqueda
de la verdad en beneficio del bienestar comun.
El objetivo es desarrollar una comunicacion
responsable y comprometida con la sociedad.
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Competencia general del perfil
profesional del graduado

Acciones de investigacion

“Profesionales capacitados para participar
en fodos los procesos de comunicacion de la
sociedad actual. Los comunicadores sociales
se desempenan profesionalmente en la gestion
de la comunicacioén tanto de las organizaciones
publicas como privadas y de la sociedad civil,
como asi también en la esfera de los medios
masivos y electronicos” (Universidad Privada
Técnica Cosmos - UNITEPC, 2022)

El perfil de la UNITEPC enfatiza la capacitacion
como un proceso educativo breve, sistematico y
esfructurado que permite a las personas adquirir
conocimientos. Este proceso de busqueda vy
generaciéon de conocimienfo se identifica como
investigacion cientifica (Chiavenato, 2019).

Siguiendo esta linea, McQuail (1983) destaca la
relevancia de la investigacion en Comunicacion
para identificar las caracteristicas de las
audiencias y los efectos de los medios de
comunicacion. Por su parte, Barthes (1970)
considera esencial la investigacion de mensajes
para analizar el lenguaje y los signos en la
comunicacion. Ademas, Berger y Luckmann (2003)
enfatizan la importancia de investigar estrategias
de comunicacién para comprender coémo influyen
en la construccion de la realidad social.

Investiga y da respuestas cientificas a las
necesidades y problematicas del entorno
Inferpreta los  acontecimientos  sociales
combinando la teoria con la practica

Describe e interpreta la realidad desde
perspectivas interdisciplinarias y holisticas

Evidencia solidos conocimientos de los procesos
comunicacionales y su interaccion con la
realidad social.

Domina el uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién y los medios
fradicionales.

herramientas de
de procesos

Utiliza  adecuadamente
planificacion y  evaluacion
comunicacionales y sociales

Aplica con pertinencia teorias comunicacionales
a la solucion de realidades concretas

Domina y maneja métodos, técnicas, recursos y
técnicas relativos a la produccion y difusion de
mensajes audiovisuales.

Posee un alfo compromiso social y busca
permanentemente  fransformar  realidades

injustas e inequitativas

(Universidad Mayor de San Simén, 2019)

Esta competencia implica aplicar feoria
comunicacional en proyectos de investigacion
para entender las necesidades y comportamientos
de clientes, mercado (audiencia obijetivo) y
empleados de la empresa o institucion (Anderson,
1996).

El director de la carrera sefiala que las empresas
bolivianas buscan confratar profesionales de
comunicacion con soélidas competencias en
investigacion para llevar a cabo andlisis de datos,
gestion de proyectos, creacion de contenidos,
planificacion estratégica y comunicacion efectiva
en diversos formatos y plataformas.

Segun el docente del drea de investigacion,
estas competencias son Uutiles para abordar
desafios como la competencia en el mercado,
la construcciéon de la reputacion de la empresaq,
la gestion de la comunicacion interna y externa,
y la adaptaciéon a cambios en la industria y la
tecnologia.

ISSN 224-8838

Punto Cero afio 29 - N° 47 Diciembre de 2023

89



Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”

90

Competencia general del perfil
profesional del graduado

Acciones de investigacion

“Un profesional que se desarrolla en diversos
dmbitos de la comunicacion, caracterizado
por el uso de medios tecnolégicos y digitales
con conocimientos tedricos y prdcticos. Es
especialista en la produccion y gestion de
recursos multimedia y social media. Es un
profesional competente, critico y creativo que
asume su compromiso formativo para reconocer
la complejidad de los fendmenos comunicativos
en didlogo con otras ciencias. Es un profesional
con experiencia en investigacion, gestion
de proyectos, produccion y administracion
de recursos comunicacionales y habilidad
en el aprendizaje contfinuo para confribuir al
desarrollo social, académico, cientifico y ético”.
(Universidad Privada Abierta Latinoamericana -
UPAL, 2021)

Esta competencia implica el dominio de términos
explicitamente relacionados con actividades de
investigacion. Dayan y Kafz (2013) subrayan la
relevancia de las competencias de investigacion
para la creaciéon de herramientas y fécnicas
destinadas a la recopilacion y andlisis de datos,
la evaluacion de la efectividad de estrategias
de comunicacion, la creacion de contfenidos
persuasivos y la gestion de la reputacion e imagen
de la empresa.

Conforme al director de la carrera, el profesional
de Comunicacion debe incorporar la investigacion
como parte esencial de su prdctica y, ademdads,
desarrollar competencias en interaccion social
para adaptarse a nuevos dmbitos laborales.

El Licenciado en Comunicacion es un
profesional bilingle (inglés o francés) con las
habilidades para:

. Plantear y solucionar problemas
comunicacionales en el contexto social.

. Planificar y administrar procesos
comunicacionales utilizando tecnologia de la
comunicacion.

* Crear eficazmente informacion para diferentes
audiencias.

e Organizar las relaciones
instituciones privadas y publicas.

publicas de
* Administrar y operar medios de comunicacion
masiva.

» Formular estrategias de disefio y comunicacion
de imagen corporativa para el publico interno y

externo.

(Universidad Privada Boliviana - UPB, 2022)

La investigacion aplicada estd dirigida al logro
de un obijetivo especifico; siendo este, la solucion
a un problema (Organizacion para la Cooperacién y
Desarrollo Econémico - OCDE, 2018)

Las competencias de investigacion del graduado
de la UPB, segun la directora de la carrerq,
abarcan la gestion de la comunicacion en
enfornos digitales y la elaboracién de estrategias
de confenido e interaccién en linea. Kaplan y
Haenlein (2010) enfatizan la relevancia de emplear
herramientas de andlisis de datos para evaluar
la eficacia de la comunicacion y administrar la
refroalimentacion de la audiencia.
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Competencia general del perfil
profesional del graduado

Acciones de investigacion

Profesionales de la comunicacion con hdbito
investigativo, motivados a buscar y descubrir
la verdad para demostrarla y comunicarla con
prudencia; que conozcan y empleen los medios
técnicos y las nuevas tecnologias para mejorar
los contenidos y los procesos informativos.

Profesionales con fundamentos humanisticos,
que respeten la dignidad de la personq, sus
realidades, deberes y derechos; capaces de
conftribuir con su accién comunicativa prudente
y responsable a la busqueda de la verdad y
del bien comun en las organizaciones sociales,
publicas y privadas; comprometidos con el
desarrollo del pais, honrados en su desempefio
laboral, y leales con su profesion (Universidad de
Aquino - UDABOL, 2016)

La competencia de investigacion es esencial en el
periodismo, como sefiala J. D. Restrepo (2002), al
permitir obtener informacién precisa y confiable,
evitando la difusion de rumores o informacion
falsa. El responsable de Marketing de la UDABOL
destaca su importancia para profesionales de
Comunicacién en cargos de direccién, gerencia
o jefatura en empresas e instituciones publicas
y privadas. Ademds, estas competencias
son valiosas en dreas como preproduccion,
produccion, postproducciéon y corresponsalia en
medios de comunicaciéon, generando diversos
productos y servicios comunicativos.

Administrador y gestor de su propio
emprendimiento, gerente de medios de
comunicacion, consultor en emprendimientos
privados, asesor en comunicacion corporativa,
experto en  servicios  comunicacionales
online, director de consultoras y gabinetes de
comunicacion, experto en imagen y relaciones
publicas, y ofras mds. (Universidad Privada de
Ciencias Administrativas y Tecnoldgicas - UCATEC,
2022)

El  emprendimienfo tiene una vinculacion
directa con la innovacion; esta, a su vez, es una
manifestacion de las actividades de investigacion
cientifica y de desarrollo. (Maritz & Donovan, 2015)

La investigacion, segun la responsable de
Marketing, es crucial para comprender las
necesidades y preferencias de las audiencias y
mercados a los que se dirige la comunicacion.
Esta capacidad es esencial para el profesional
de Comunicacion de la UCATEC en cualquier
emprendimiento comunicativo.

Podrd analizar los procesos interactivos en la
Era del Conocimiento y comprenderlos en sus
manifestaciones mds relevantes, con especial
atencion en lo referente a los medios. Tendra los
conocimientos relacionados con los aspectos
esenciales de la produccion, la edicion y la
realizacion de programas informativos impresos,
radiofonicos y felevisivos realizados dentro
del nuevo escenario digital, por lo que deberd
dominar la tecnologia con el fin de producir en
diferentes formatos y soportes utiles para la
comunicacion actual. Estard preparado para
asumir refos en un mundo en constante cambio.
(Universidad Privada Domingo Savio - UPDS,
2022)

El andlisis es “el proceso que permite separar
las cosas (ideas, sustancias, mecanismos, etc.)
en sus componentes mds elementales” (Tudela,
Bajo, Maldonado, Moreno, & Moya, 2003, pag. 8).
Considerando esta definicion, el "andlisis dentro
de la investigacion el proceso que consiste en
la realizacién de los procedimientos a los que
el investigador deberd someter la informacion
recabada con la finalidad de alcanzar los objetivos
que el estudio se propone” (Ramirez Varela, 2015)

Segun el docente entrevistado, los comunicadores
sociales graduados de la UPDS se desempefian
en la gestion de la comunicacién en
organizaciones publicas y privadas, asi como en
la sociedad civil. Es importante que cuenten con
competencias de investigacion para este trabajo.
La UPDS considera la “investigacion social y
comunicacion para el desarrollo” como un dmbito
laboral relevante.

Adaptado de los autores sefialados
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Bajo la logica del principio de recursividad, se han identificado saberes propios de la
investigacion y desarrollo, siendo incluidos en una descripcion de un perfil global del

profesional de la Comunicacion.

Figura 2

Saberes referidos a investigacién segin personal de cada universidad

Saberes Saberes
conceptuales procedimentales

Saberes
actitudinales

Maneja recursos humanos, dirige los procesos Desarrolla narraciones transmedia para el

Analiza y planifica los procesos comunicativos, en comunicacionales, capaz de crear contenido desarrolio de estrateglas, programas y proyecto L
todas las areas, incluyendo la aplicacion en digital de valor en medios tradicionales y no de comunicacion con aplicacion en diferentes Uy profeons) s Resyionds S deoamine 1.
heramientas  digitales, television, prensa, tradicionales (UNIVALLE) ambitos, planteando preguntas coherentemente, }unde.MIAs de una sociedad acluauzan‘a_
marketing, medios digitales. (UNIVALLE) = redacta de forma concisa, examina libros, identificandose come un agente de cambio
Caracterizado por el uso y desarrollo de recursos  domina las herramientas, tecnicas metodologicas soclal (UNIVALLE)
Plantea  Investigaciones que permiten la para biisqueda de informacion, documentacion  de redaccion gestiona espacios de produceion Exth knspdadon wn los principlos cosiimos y
comprension y de la realidad social, con rigor y clentifica, medios B) motivados a vivir su vocacion cristiana con
metodologico y tedrico, haciendo énfasis en las tecnologicos y digitales, incluyendo  recursos

teorias del giro ¥y y ITEPC)
interpretativas (UCB)

Planifica estrategicamente procesos

Consultoria de Campafias; Relaciones Publicas y

comunicacionales en todas las areas sociales ¢
(UNITEPC) cadamomento histrico (UCB)
Se adapta a los cambios que existen dentro de
Profesional especialista en la produccion y gestion su organizacion, huyendo de la comodidad y
de recursos multimedia, social media con dominio esta preparado para los nuevos retos que le
teorico practico formacion, vinculado a la depare su organizacion (UNITEPC)
investigacion, administracion de procesos y
recursos comunicacionales. (UPAL) Es un profesional comprometide con la
:om\e]man del contexto actual, responsable,
Integra los conocimientos cientificos construidos ético, competente, critico y creativo que asume
con los saberes ancestrales de pueblos su compromiso formativo para reconocer la
originarios, sh dascukdar u gestion con las dificultad de los fenomencs comunicativos en
enel dialogocon otras clancias. (UPAL)
marco deun dlsarmilosm:lillsnslel\\ﬂa(UMSE) 6‘6\ Se adapta a condiciones de trabajo bajo
presion, con creatividad y asertividad
Tiene conocimientos sclidos para asumir roles respondiendo con eficiencia y eficacia para el
como responsable en operaciones de Gestion de logro de los objetivos institucionales o
Comunidades Virtuales y Tecnologias Moviles; empresariales, incluyendo con fines de gestion

puestos de responsabilidad en la sociedad y
en la Iglesia, graclas a los resultados de las
investigaciones  cientificas pueden dar
respuesta a los problemas y exigencias de

{ madurez y coherencia, capaces de asumir

cultural (UMSS)

Manejo de Crisis; Imagen Instiuciona Tiene axponlmcla en investigacion, gestion de  Disefia, implementa y evalia actividades de { 4 .
e da s Auditot do Imagon Pobiics Proyectos y es productor de medios digitales  comunicacion  clentifica,  diseminando, o TR et e ek b
y Politica; E-Business; Branding y Gestion de la (UPAL) divulgando y difundiendo los resultados Sincsridad,optiniemo, kderazgo (UPE)

Comunicacion Corporativa (UPB) = | ";‘;"”B'(“W Y "':"“ l':”V':‘s";‘":"j(;“ ”"’E;:M:‘: Con mente curiosa. No improvisa ni hace las
Demsestra conoclalasios siliion js crear, Organiza y gestiona acciones de disefio y zss’:rmllados (UNiss) = cosas a dltima hora porque interviene en
innovar, administrar y  dirigit  empresas comunicacion de imagen corporativa para el situaciones problematicas y se relaciona con el
comunicacionales a nivel departamental, nacional publico interno y externo, generando V!SI‘I{MDG Desarrolla su propio emprendimiento entomo para implementar una solucién creativa

: optimos, on el marco de la i jcaci jendo las _habil ol ATEC)

e internacional bajo una filosofia de formacion

emprendedora. (UCATEC) social (UPB) parasu gestion (UCATEC)

Adaptado de entrevistas al personal de universidades
mencionadas. Imagen Hassan, M. (2019)

3.2 La investigacién de la Comunicacién fuera de las aulas universitarias desde la

perspectiva de los empleadores

Recurriendo al principio hologramdatico, se presentan dos tablas sobre los conocimientos,
habilidades y actitudes requeridas por los empleadores en un profesional de la

Comunicacion, respecto a la investigacion.

Tabla 4

Saberes conceptuales concernientes a investigacién requeridos segiin empleadores

Demandas expresadas por entrevistados

Saberes conceptuales

“Otfra de las responsabilidades, referidas a la investigacion
que el comunicador debe desempefar dentro del medio de
comunicacioén, Radio Maria, estd en el drea virtual; debido a
que los medios tradicionales con los afios se han tenido que
adaptar a las nuevas imposiciones y cambios que ha tenido
la comunicacion, de tal manera que Radio Maria 101.9, ha
tfransformado su manera de hacer radio, acomoddndose a la
nueva era digital de los medios de comunicacion y al préximo
apagon analdgico” (Director de Radio Maria)

Los conocimientos de investigacion
cientifica, infegrados a la
fransformaciéon de medios de
comunicacion en tecnologia, son
muy importantes, considerando el
préximo apagon analdgico?.,

2 Conforme el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda se amplié el plazo del apagén analégico en el
eje central del pais, hasta el afio 2024, mientras que las localidades pequefias con poblaciéon mayor a 40.000
habitantes, el plazo se extiende hasta el ano 2026 (Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, 2021)
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Demandas expresadas por entrevistados

Saberes conceptuales

“Necesitamos un comunicador social que tenga conocimiento
en investigacion cientifica, sobre todo referida a publicidad y
marketing para promocionar nuevos contenidos, en plantear
nuevas estrategias de venta y facilitar un nuevo mercado”.
(Gerente general de Cooperativa Porvenir)

Los conocimientos de investigacion
cientifica que pueden aplicados a
la publicidad y marketing.

“Quienes optan por ingresar a una institucion publica como
el Gobierno Auténomo de Tiquipaya, deben potenciar y
tener conocimientos en protocolo y organizacién de eventos.
En la actualidad, eso demanda mayor investigacion en
comunicacion organizacional” (Asesor legal del Gobierno
Auténomo Municipal de Tiquipaya)

Aplicacion de  fécnicas de
investigacion dirigida a publicos de
la Comunicaciéon Organizacional

“Se demanda capacidades de investigacion para generar
nuevas ideas y ser creativo y para desarrollar un pensamiento
proyectivo para la permanencia y sostenibilidad de la
organizacion” (Gerente general de Llajta Delivery)

Conocimientos de investigacion
aplicados a la permanencia vy
sostenibilidad de la organizacion.

Adaptado de las entrevistas realizadas a empleadores

Las demandas de los empleadores también consideran el desarrollo de habilidades y
actitudes.

Tabla 5

Saberes procedimentales y actitudinales concernientes a investigacién requeridos segun

empleadores

Demandas expresadas
por entrevistados

Saberes procedimentales

Saberes actitudinales

Una de las habilidades que tfodo
comunicador deberia dominar es

la oratoria, no solo para expresar
sus emociones, pasiones y
preocupaciones de manera personal,
sino también para convencer a sus
fuentes de informacion y almacenar
todos los contactos posibles. “El talon
de Aquiles” de un periodista suele
ser el detectar la idea central de las
noticias. (Entrevista a directora de
Radio Fides Cochabamba).

Habilidades para convencer
a las fuentes de informacién
e identificar ideas centrales
en enunciados. Estas
habilidades son necesarias
para aplicar entrevistas
y revisar documentos en
técnicas de investigacion.

Empatia para conectar con
el publico, desarrollada con

conocimientos  emergentes
de investigaciones de
audiencia.
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Demandas expresadas Saberes procedimentales Saberes actitudinales
por entrevistados

Para reducir las debilidades de
una emisora, el profesional en
comunicacion debe aprender a Manejo de soffware y Responsabilidad

responsabilizarse y aprovechar los aplicaciones para la emision y adaptabilidad a

mecanismos para el manejo de un y gestion de medios, nuevas tecnologias,

software. (Entrevista a director de incluyendo la proyeccion habilidades emergentes

Radio Estrella). del comportamiento del de la investigacion vy
consumidor o audiencia experimentacion con

Actualmente, la forma de trabajo y monetizacion de los aplicaciones tecnologicas,

ha cambiado mucho e investigar servicios. incluyendo inteligencia

es fundamental para adaptarse a arfificial.

ello. (Entrevista a gerente general de

Radio Ritmo).

Es necesario que los nuevos

profesionales estén actualizados Habilidades para La actualizacion de saberes
en el manejo de las distintas implementar técnicas de parte de la decision de
herramientas digitales para mayor andlisis de datos de clienfes, los profesionales para
promocion de confenido a fravés competencia y sociedad en alcanzarlos, situacion que
de las distinfas redes sociales. general. converge en la investigacion.

(Entrevista a encargada del Area de
Comunicaciones del SEDEDE).

La interaccion social de los medios

de comunicacion implica procesos Cortesia y carisma en la
para que el comunicador social Habilidades  sociales y presentacion e interés
pueda conectar con la audiencia fluidez enla conversacionen para relacionarse con los
a través de su personalidad con la aplicacion de entrevistas demds. Estas actitudes se
comportamientos  aprendidos o y grupos focales sobre fortalecen en actividades de
adquiridos, sonreir y reir, saludar, productosy marcas. investigacion.

cortesia y amabilidad. (Entfrevista a

Gerente TVU).

Adaptado de las entrevistas realizadas.

Las respuestas de dos entrevistados fueron diferenciadas de los demds empleadores,
debido a la funcion social de sus empresas, basadas en actividades de investigacion y
desarrollo (I1+D): JalaSoft S.R.L e Industrias Quantum Motors S.A. Los entrevistados fueron el
entonces encargado de marketing y el gerente general de cada empresa, respectivamente.

JalaSoft S.R.L forma parte de Jala Group, una empresa dedicada al desarrollo de software
en plataformas de nube, con exportaciones a compahias extranjeras, abarcando aspectos
comerciales como reclutamiento, capacitacion y retencion de personal clave (Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero -ASFI, 2023).

Segun el primer entrevistado, la demanda de profesionales en su empresa se orienta
principalmente hacia ingenieros de sistemas e informatica en comparacion con otras
profesiones. No obstante, destaca la preferencia por la experiencia y la especializacion en
investigaciones de desarrollo tecnolégico y aplicadas en lugar de enfoques mdas bdsicos.
“La demanda es constante; las empresas siempre estan buscando profesionales que
cumplan con sus expectativas. Los proyectos se inician una vez que el profesional tiene
al menos entre uno y fres afos de experiencia en la empresa” (Encargado de marketing
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de JalaSoft S.R.L). Esta demanda condujo a la creacion de Jala University, una iniciativa
realizada en colaboracion con la Universidad Salesiana de Bolivig, y el entrevistado mads
adelante se convirtid en el Chief Executive Officer (CEO) de dicha iniciativa.

Por su parte, Industrias Quantum Motors S.A se dedica a “fabricar y comercializar vehiculos
eficientes y seguros para mejorar los sistemas de movilidad urbana y cuidar el medio
ambiente” (Industrias Quantum Motors S.A, 2023). El gerente general de esta empresa
considera que la investigacion es esencial como impulsor de la innovaciéon para generar
y adaptarse a las nuevas tecnologias emergentes a nivel mundial. Por esta razén, enfatiza
la importancia de escuchar atentamente a los clientes, ya que proporcionan informacion
valiosa que puede ahorrar tiempo y recursos en el desarrollo de productos. “Sé sincero
contigo mismo para reconocer tus errores y aprender de ellos con el objetivo de mejorar”
(Gerente general de Industrias Quantum Motors S.A).

En linea con lo planteado anteriormente, basado en el principio de recursividad, se puede
identificar un perfil integral del profesional de la Comunicacion que abarca saberes
relacionados con la investigacion y el desarrollo.

Figura 3
Saberes referidos a investigacién segin personal empleador
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Habilidades sociales y fluidez en la
conversacion en la aplicacion de
entrevistas y grupos focales

Adaptado de respuestas al personal de entidades mencionadas.

4. Discusién y conclusiones: La investigacién de la Comunicacién como un factor
competitivo en la contratacién del comunicélogo

Una vez identificados los saberes referidos a investigacion y desarrollo de los perfiles
profesionales de Comunicacion, tanto de los programas de licenciatura de las universidades,
como de las demandas empresariales, de entidades publicas e instituciones para la
contratacion de personal, se identifican los factores dindmicamente interrelacionados
entre ambos. Esta operacion define la aplicacion del principio dialégico del pensamiento
complejo.
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Adaptado de respuestas del personal de entidades mencionadas.

Figura 4
Cualidades del desarrollo de competencias de investigacién un comunicélogo
segun empleadores
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3,
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Identifican con
facilidad
oportunidades y

tendencias

Conforme las empresas, entidades publicas, organizaciones no gubernamentales
y universidades, la investigacion es esencial para un comunicélogo competitivo. Un
profesional competitivo demuestra competencias especificas, que conllevan la resoluciéon
de problemas de naturaleza empresarial, de administracion publica y en materia
sociocultural, con eficiencia y eficaciq, lo cual implica, necesariamente actividades de
investigacion. Puntualmente, se reconocen las siguientes cualidades de comunicélogos

investigadores:

e Acceden a informaciéon precisa y relevante, de acuerdo con las exigencias
laborales sobre el mercado, competencia, consumidores y otros aspectos
cruciales para la toma de decisiones estratégicas en la empresa o entidad.

e Pueden detectar tendencias y oportunidades en el mercado o publico objetivo,
con celeridad, facilitando la formulacion de o estfrategias de penetracion o
desarrollo de mercados, desarrollo de productos, diversificacion o desinversion,

entre otros.

e Empatizan con el publico objetivo, comprendiendo con facilidad, sus
necesidades, deseos y comportamientos de compra o consumo, lo que permitird
la implantacion de estrategias o acciones de comunicacion organizacional,
comunicacion de marketing o de otra indole.

e Maneja herramientas que permiten una evaluacion objetiva y agil de la
efectividad de sus planes, considerando andlisis de métricas y seguimiento de

resultados.
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Por ofro lado, se identifican contrastes entre el planteamiento de competencias de las
universidades y las demandadas por los empleadores: mientras en las universidades
se dalientan investigaciones bdsicas, los empleadores demandan investigaciones de
desarrollo fecnologico y aplicadas. En lo concerniente al enfoque metodoldgico, las
universidades consideran diferencias entre enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos.
Para los empleadores, no es relevante sostener tales diferencias, siempre y cuando, los
investigadores resuelvan los problemas identificados.

Estos contrastes no son factores contfradictorios porque ninguna inconsistencia es
insuperable entre ellos. La investigacion cientifica es imprescindible para realizar
diagnosticos, andlisis situacionales, investigaciones de mercado, planeaciéon y gestion de
estrategias, preparacion y evaluacion de proyectos; asi como para generar conocimientos
cientificos y avanzar en su carrera laboral. Todo gerente necesita datos de inteligencia
corporativa, generados por procesos de investigacion, para la foma de decisiones y los
jefes de mando medio demandan investigaciones para optimizar el desempefo de sus
equipos de trabajo. Los comunicologos, de manera particular, realizan investigaciones de
audiencia, para el desarrollo de planes creativos, planes de medios, notas informativas,
reportajes, redaccion de guiones vy libretos, entre otros trabajos.

La investigacion genera innovacion, desembocando en mejores procesos productivos,
productos y servicios de mejor calidad y, por ende, mayor nivel de satisfaccion de clientes y
usuarios. Joseph Schumpeter y Fritz Machlup evidenciaron que los paises que invierten en
investigacion lograron un crecimiento econémico notable (Zapata, 2019, pag. 26). Por ello,
la ensefanza de la investigacion demanda una interaccion del investigador con su entorno,
fuera de las aulas.

Figura 5
Importancia atribuida a las competencias especificas de investigacién en Comunicacién
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Adaptado de Personal de las universidades y empleadores

Las investigaciones cientificas realizadas en las asignaturas relativas al desarrollo de la
ciencia (Técnicas de Investigacion, Métodos o Metodologias de la Investigacion), como
aquellas que forman parte de los talleres de modalidades de graduacion y las que
involucran la adaptacion del método cientifico (Investigacion de Mercados, Periodismo de
Investigacion, Estrategia Empresarial, entre ofras) no deben aislarse de la realidad externa a
la universidad. Deben generar conocimientos en el contexto social y empresarial, aplicando
sistemas de heteroevaluacion con pares propios del ambito empresarial y laboral.
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Considerando lo anterior, es indispensable concebir la ensefanza y aprendizaje de
la investigacion cientifica, dentro de la interrelacion universitaria que involucra a la
interaccion social: partiendo de las problematicas sociales en comunidades, colectivos,
entidades publicas o empresas y desplegando esfuerzos para el desarrollo de una efectiva
comunicacion cientifica.
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